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Odbiorcy

4 grupy odbiorcow ustugi DialNet
(podziat i nazewnictwo wfasne)

— ,Hard user”- korzysta z dostepu szerokopasmowego i duzo
dzwoni

— ,Soft user”- korzysta z dostepu szerokopasmowego, dzwoni
sporadycznie

— ,Software user”- korzysta z dostepu szerokopasmowego,
rozmawia za posrednictwem technologii VolIP

— ,Mobile user”- korzysta wylacznie z ustugi dostepu
szerokopasmowego



Obecna oferta

 Rodzina ustug , TelePakiety DSL”
e Rodzina ustug , DialNet”
e Rodzina ustug , NewFon@DSL”

— przeptywnosci od 512kbps do 2Mbps
— pakiety od 60 do 300 minut
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TelePakiety DSL — nowa oferta

Najwazniejsze zmiany:
— umowa ha czas nieokreslony lub przez 12, 24 i1 36 miesiecy

— nielimitowany dostep do Internetu w technologii ADSL z
predkoscig 512 kbps, 1 Mbps lub 2Mbps

— pakiety 60 lub 180 minut na potgczenia lokalne | miedzystrefowe
do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych i wybranych
zagranicznych

— darmowe weekendy juz od 18.00 w czwartek
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TelePakiety DSL — nowa oferta

Korzysci:

za dostep do Internetu optfata juz od 24 zt przez caty okres
trwania umowy

brak limitdw w ilosci pobieranych i wysytanych danych
optaty za pakiet 60 lub 180 ,darmowych” minut juz od 45 zt

darmowe potgczenia kazdego dnia juz od godz. 18.00 i w
weekendy - a weekend zaczyna sie w Dialogu juz od czwartku

gwarancja tej samej ceny po zakonczeniu umowy
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TelePakiety DSL — nowa oferta
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—&— neostrada tp (opcja 1 Mb/s) —#— Tele Pakiet DSL (1 Mbps/60 minut) neostrada tp (opcja 1 Mb/s) - srednia cena
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DialNet — nowa oferta

Dostep szerokopasmowy - ustuga podstawowa

Najwazniejsze zmiany:
— umowa na czas nieokreslony lub przez 12, 24 i 36 miesiecy

— nielimitowany dostep do Internetu w technologii ADSL z
predkosciag 512 kbps, 1 Mbps, 2 Mbps lub 3Mbps

Korzysci:
— cena przez caty okres trwania umowy jest stata

— kazdy wariant ustugi dostepny we wszystkich planach taryfowych,
nawet z najtanszym abonamentem za 23,18 zi

— gwarancjatej samej ceny po zakonczeniu umowy
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DialNet — nowa oferta
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NewFon@DSL — nowa oferta

Najwazniejsze zmiany:

umowa na czas nieokreslony lub przez 12, 24 i 36 miesiecy

nielimitowany dostep do Internetu w technologii ADSL z
predkoscig 512 kbps lub 1 Mbps

pakiety 120 lub 300 minut na potgczenia lokalne |
miedzystrefowe do krajowych sieci stacjonarnych oraz na
potgczenia miedzynarodowe do sieci stacjonarnych wybranych
krajow .

modem ADSL w dwoch wersjach
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NewFon@DSL — nowa oferta

Korzysci:
— brak koniecznosci posiadania telefonu stacjonarnego
| optacania abonamentu telefonicznego

— pakiet 120 lub 300 darmowych minut do
wykorzystania.

— brak limitéw w ilosci pobieranych i wysytanych
danych
— gwarancja te] samej ceny po zakonczeniu umowy
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NewFon@DSL — nowa oferta
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DialNet - kierunki rozwoju

— styczen 2007 - ustugl szerokopasmowe bez
telefonu

— luty 2007 - mozliwos€¢ samodzielnej zmiany
przeptywnosci ustugi

— kwiecien 2007 - Dialog media — DialNet jako
sktadowa pakietu Triple Play

— potowa 2007 - ustugi szerokopasmowe dostepne
dla abonentow TP S.A.
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Kampania promocyjna
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Whnioski z badan do komunikac]i
« Mamy do czynienia z bardzo szerokg grupg celu. S to
ludzie w réznym wieku, o ré6znym statusie materialnym oraz
poziomie wyksztatcenia, niemal z kazdej grupy zawodowej.

eSytuacja materialna grupy docelowej oraz ich wtasna
ocena tejze sytuacji decydujg o tym, ze w przekazie

reklamowym na pierwsze miejsce wysuwa sie argument
< 0Szczednosci, stabilnosci | atrakcyjnosci cenowe]”

e mata wrazliwos¢ na sztuke i aspekty kulturalne w ich zyciu

Ujq, Zze przekaz sprzedazowy winien stroni€
emancypowanych elementow wizerunko ;

a skoncentrowac sie na przekazaniu najistotniejszych

argumentow racjon spasah
konkretny, jasny i czytelny! >




Charakter / klimat przekazu

Do nasze] Grupy Docelowe] moéwimy:
Wiarygodnie
Czysto

Jasno przekazujac gtdwne benefity | atuty
sprzedazowe

Stroniac od , jezyka wirtualnych emocii”,
Koncentrujac sie na waznych dla Grupy faktach!
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Strategia komunikac]i



Potrzeba naszej Grupy
Docelowej:

Chce mieé transfer
nieograniczony iloscig danych!
Nie chce mie€ zablokowanych
innych ustug! Nie chce tez
mieé¢ nakazu zatozenia
konkretnego abonamentu
telefonicznego, zeby moc
podtaczyé Internet! Chce, zeby
moj Internet byt bezawaryjny.
Chce mie¢ pewnosé¢, ze oferta
na ktora sie decyduje jest
uczciwa i stata — nie chce
nigdy czué€ sie oszukiwany!
Chce, zeby po podpisaniu
umowy nadal traktowano mnie
z szacunkiem i
zainteresowaniem jako Klienta!

Prawda o rynku

Odpowiedz konkurencji:

TPSA/ Najlepszy domowy
Internet

Chello / Superszybki i
staty Internet
Multimedia/Szybki i tani
Internet

Aster/Domowe centrum
swiata

Netia/Staly i szybki dostep
do Internetu

ISP/Szybki i pewny dostep
do Internetu
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« Calaprawda (realna
oferta)

TPSA- zwodnicza oferta
cenowa, ograniczenie
transferu danych, 28 zt
tylko przez pierwszy rok,
brak wysokiego poziomu
obstugi po podpisaniu
umowy.

Chello- ograniczenia transferu
danych, wymagania
sprzetowe.

Multimedia- bardzo czeste
spowolnienia tacza.

Aster- dobrze oceniany dostep

do Internetu, ale wysokie
ceny.

Netia- bardzo powolny
transfer.

ISP- niska cena kosztem
jakosci

i

Nasze realne przewagi — esencja komunikatu

DialNet - nieograniczony dostep do szybkiego i niezawodnego
Internetu w stalej cenie przez caly okres trwania umowy



Whnioski z analizy grupy celu:

Chce mieé transfer
nieograniczony iloscig danych!
Nie chce mie€ zablokowanych
innych ustug! Nie chce tez mieé
nakazu zatozenia konkretnego
abonamentu telefonicznego, zeby
moc podiaczyé Internet! Chce,
zeby moj Internet byt
bezawaryjny.

Chce mieé¢ pewnosé, ze oferta na
ktérg sie decyduje jest uczciwa

i stata —nie chce nigdy czu€ sie
oszukiwany!

Chce, zeby po podpisaniu
umowy nadal traktowano mnie
z szacunkiem i zainteresowaniem
jako Klienta!

Chce po prostu dobrej
i uczciwej oferty!

T

Whios
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Whnioski z analizy konkurenciji:

Nie ma wsrod catej konkurenciji,
silnego, wyraznego gracza, ktory
spetnitby wszystkie oczekiwania
grupy docelowej.

- jezeli spelniony jest parametr
jakosci

i szybkosci, nie sg zachowane
warunki cenowe (TP SA).

- jezeli cena i jakosé sa do przyjecia,
transfer danych jest limitowany
(Chello)

- jezeli brak jest limitu i cena jest
dostatecznie niska, wystepuja
problemy

z jakoscia (ISP)

‘ Zawsze coS$ jest nie tak... ‘

oine
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Whnioski z analizy marki DialNet:

- Bardzo wysoka i stata jakosé

ustugi (howoczesna, wlkasna
infrastruktura)

- Brak ograniczenia transferu danych

- Szerokie pasmo dostepowe: od 512
kb/s do 8 Mb/s.

Stata cena ustugi takze po
zakonczeniu trwania umowy (bez
marketingu z ,*").

Po prostu dobra
i uczciwa ofertal!
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Brand Pyramid

jal

Umbrella
Image Pewny, niezawodny, néwoczesny, dostepny cgnowo dostawca rozwiazan
telekomunikacyjnychfjako$¢ do ceny réwniez w poroéwnaniu z konkurencja),
Competence Zadowolony konsument #w trakcie catego czasu korzystania 2\gferowanych rozwigzan.
Diglog, to wiecej mozliwosci niz daje konkurengja

o ] Gwarancja jakosci i ceny, nie tylko
Positioning w okresie promocji. Gwarancja uczciwosci.
Umbrella Dialog to nowoczesny dostawca wielu niezawodnych
rational benefit zwigzah telekomunikacyjnych w korzystnej cenie, bez niespodzian
Range .
(sub brands) DialNet

; Dzieki/DialNet mam wiekszq swobode korzystania z bogatych zasobo6w sieci (multimedia, radio, telewizja internetowa)
Rational ; o A - ; . . . i
b fit martwie sie, ze moje potaczenie podczas rozmowy telefoniczne zostanie zerwane lub jakos¢ potgczenia obnizona.

enents To réwniez gwarancja statej ceny, ktdéra nie wzrasta po zakohczeniu promocji.
RTB Nowoczesna technologia, nowe, wtasne linie przesylowe, stata gwarantowana predkosé dostepu.
Nowoczesne, nie skazone przeszioéciq podejscie do Klienta.

USP Dialog - wiecej mozliwoéci, DialNet -wiecej mozliwosci... w Internecie
Emotional benefit Dzieki DialNet jestem obywatelem $wiata - czuje sie na czasie, bo moge swobodnie korzystaé

ze wszystkich zasobdéw jakie niesie Internet

/E/xec:ution Nowoczesny wizerunek, lekki przystepny jezyk




Strategia komunikacii

Jak to osigghac?



Zestawienie marek z innymi
konkurentami , budowanie racjonalnego
przekonania o wyzszo$ci marki nad
innymi graczami na rynku

Marke okresla sie poprzez to dla
kogo jest - marka wyraza
osobowos¢ a cechy produktowe w
sektorze nie sg istotne

Strategia
osobowosciowa

Strategia
konkurencyjng

Strategia sektorowa

Marke wystepuje w imieniu catego
sektora, cel wyedukowanie konsumenta
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Zatozenia

Obowigzkowa tresc: Sugerowana forma:

- Cena - Przekaz emocjonalny

- Jakosc¢ - Dowcipna kreacja porownawcza
- Pasmo - Zabawa kontrastem

- Nielimitowany transfer < Ambasador Marki

- Stabilnosc¢ - Dynamiczria technologia

do kreacji
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Gwarantowany efekt
(czyli emocje i wrazenia, ktore
przypisane zostang Marce
DialNet):

- Zadowolenie
SINEY

- Satysfakcja

- Zabawa

- PoczTicie beznpieczenstwa
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Kampania

dialnet

niedoscigniony domowy Internet

Cel kampanii: poinformowanie potencjalnych klientow o
ustudze szerokopasmowego dostepu do internetu DialNet

Czas trwania: listopad — grudzien 2006

Copywriter: Butik Kreatywny Szczepanik & Zukowski
Rezyseria: Marcin Ziebinski

Studio: ITI Film Studio
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dialnet

m superszybkosc
» nielimitowany transfer
m stata atrakcyjna cena

| "osagm ¢]

domowy | Internet

Pawet K orzeniowski
Mistrz Swiata i Europy,

www.dialnet.pl
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