{52 | Bank Pekao

PRZELEW NA TELEFON
Instrukcja obstugi dla Klienta

| Informacje ogélne

Przelew na telefon to polecenie przelewu, dla ktérego unikatowym identyfikatorem jest numer telefonu
komédrkowego odbiorcy przelewu. Jest realizowany jako przelew natychmiastowy:

o ExpressElixir —w przypadku klientéw posiadajgcych powigzany rachunek w innym banku,
o wewnetrzny — w przypadku klientéw posiadajgcych powigzany rachunek w Banku Pekao S.A.

Odbiorca przelewu na telefon — to osoba fizyczna, ktéra zarejestrowata numer telefonu komoérkowego
w bazie Polskiego Standardu Ptatnosci (PSP) — w systemie BLIK i tym samym ma aktywowang mozli-
wos$¢ przyjmowania przelewéw na telefon.

Podstawowe zasady realizacji przelewu na telefon w PekaoBiznes24:

1. Przelew na telefon moze by¢ wystany z systemu bankowosci elektronicznej PekaoBiznes24.
2. Sktadajgc zlecenie ptatnicze w postaci przelewu na numer telefonu nalezy poda¢ dane odbiorcy:

e unikatowy identyfikator, ktérym jest numer telefonu komérkowego odbiorcy przelewu na telefon,

e nazwe odbiorcy (opcjonalnie adres),

o tytut ptatnosci,

e opcjonalnie dla takiej transakcji mozna przypisa¢ sygnature, powiadomienie na e-mail czy telefon.

Bank realizuje przelew na telefon w oparciu o numer rachunku powigzany z numerem telefonu w bazie
zarzgdzanej przez Polski Standard Ptatnosci (PSP).

3. Bank odmawia przyjecia zlecenia pfatniczego w postaci przelewu na telefon, jezeli w bazie PSP
W momencie proby realizacji ptatnosci wskazany numer telefonu nie jest aktywny, tzn. nie ma powia-
zania z rachunkiem.

Czas realizacji — przelew jest realizowany jako przelew natychmiastowy. Sredni czas realizacji (uznania
rachunku odbiorcy) to kilka sekund od wystania przelewu i wykonania ksiegowania na rachunku zlecenio-
dawcy.
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Terminy, w jakich mozna skiadaé dyspozycje w PekaoBiznes24:
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e Przelew do obiorcy, ktérego rachunek prowadzony jest w Banku Pekao S.A. — zlecenia sg
przyjmowane i realizowane w trybie 24/7 z wylgczeniem przerwy technicznej miedzy 3:00 a 3:30
rano kazdego dnia.

e Przelew do odbiorcy, ktérego rachunek prowadzony jest w innym banku — zlecenia sg przyj-
mowane do realizacji w trybie 24/7 z wylgczeniem przerwy technicznej miedzy 3:00 a 3:30 rano
kazdego dnia. Mozliwos¢ realizacji zlecenia zalezy od dostepnosci banku odbiorcy w danej chwili w
systemie ExpressElixir (zestawienie jest dostepne pod adresem https://www.expresselixir.pl/tabela-
dostepnosci/). Zlecenia wystane w czasie niedostepnosci odbiorcy sg odrzucane i taka informacja
jest prezentowana przy odrzuconym zleceniu w Historii zlecen.

| Dedykowana formatka przelewu na telefon
w PekaoBiznes24

Po zalogowaniu do systemu PekaoBiznes24, w celu przygotowania przelewu na telefon nalezy wybrac:

e Operacje bankowe — z gérnego menu,
e Nowy przelew — z lewego menu,
o Przelew natelefon — z listy rozwijanej.
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Pulpit Operacje bankowe Bazy danyeh Ustawienia Mobile
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| Przygotowanie i wystanie przelewu na telefon

Formatke przelewu nalezy uzupetni¢ w nastepujacy sposoéb:

o wybra¢ rachunek obcigzany, chyba ze domysinie wybrany rachunek to ten, z ktérego chcemy
zrobi¢ przelew na telefon,

e wpisa¢ numer telefonu odbiorcy — w formacie 9-cyfrowym,

e wpisa¢ nazwe odbiory i (opcjonalnie) adres,

o wpisa¢ kwote przelewu — w ramach limitu min/max oraz limitu wynikajgcego ze schematéw
akceptacji,

e pole , Tytut zlecenia” przyjmuje domys$ing tres¢ ,/TEL/XXXXXXXXX. Przelew na telefon.”, ktérg
mozna dowolnie modyfikowac,

e opcjonalnie mozna wypetni¢ sygnature zlecenia, ktéra bedzie prezentowana w historii operacji
oraz na wyciggu bankowym.

Pulpit Operacje bankowe Bazy danych Ustawienia Mobile O, S .

> Rachunki Nowy przelew
> Karty

Przelew na telefon -
> Nowy przelew

> Przelewy zdefiniowane
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> Raporty 40 1240 1037 1111 0010 0117 1980
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Po uzupetnieniu formatki dostepne sg kolejne akcje:

e Zatwierdz — w przypadku checi zapisania lub wystania zlecenia,
e Zapisz jako roboczy — w przypadku checi zapisania zlecenia do pdzniejszej edycji,
o Wyczysé — w celu skasowania uzupetnionych danych zlecenia.

UWAGA! W przypadku braku powigzania numeru z rachunkiem w bazie PSP na tym etapie system
zaprezentuje informacje o braku mozliwosci realizacji zlecenia. Nie bedzie mozliwosci zapisania
i wystania platnosci, poniewaz te dwie czynnosci dziatajg tylko przy wybraniu akcji Zatwierdz.
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puipit [EEEEAEITAERN  Bazydanych | Ustawienia | Mobile

> Rachunki
> Karty

> Nowy przelew
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x
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Adres

TESTOWA 1 12.345 TESTOWO

Po wybraniu akcji Zatwierdz, ekran przejSciowy umozliwia weryfikacje danych wpisanych w zleceniu oraz
wykonanie kolejnych czynnosci:

e Podpisanie zlecenia — z mozliwoscig wystania lub pdzniejszej modyfikacji z poziomu przegladu

Zlecen,

o Podpisanie i wystanie zlecenia — powoduje natychmiastowe skierowanie zlecenia do realizacji,
e Zapisanie zlecenia — umozliwia pozniejszy podglad zlecenia w przegladzie zlecen.

Pulpit Operacje bankowe Bazy danych Ustawienia Mobile

> Rachunki

> Karty
> Nowy przelew
> Przelewy zdefiniowane
> Raporty
Pomoc

HelpDesk:

1801 656 776
[| +4822 531 2222

Najwazniejsze tematy pomocy

» Zobacz wszystkie bamaty

» Pliki do pobrania

s mm

Nowy przelew

Szczegoly zlecenia
Dane zleceniodawcy

Dane kontrahenta

Dane zlecenia

Potwierdzenie zlecenia

Podpisz J Podpisz i wy$lij J

Typ zlecenis

Przelew na telefon

Rachunek zleceniodswcy

40 1240 1037 1111 0010 0117 1980

Mumer telefonu
500 001 002
Znseznik kontrshents

kontrshent i rschunek spoza bazy

Kwota
3,00 PLN
Sygnatura

SABCO00001

Wydlj potwierczenie SMS

Zapisz J

Nasstepny 3

Mazwa Zleceniodswey

SWIFTNET FILEACT SA

Msazws kontrshents

testowy przsiew ns telefon

Ziecona dats wykonsnis

22012021

Szczegéty platnade

& Drukuj A~ Generuj PDF

Adres zleceniodswey
TESTOWA 1. 12-245 TESTOWC

Adres kentrshents

Tryb reslizaci

Express Elixir

{TEL/S00001002. Przelew na telefon.

Wiydlij potwierdzenie emai

Po wybraniu jednej z opcji, akcja jest wykonywana i nastepuje powrét do formatki nowego przelewu na
telefon z widocznym odpowiednim komunikatem w prawym gornym rogu formatki (z aktywnym odnosni-
kiem w tresci komunikatu).
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Zlecenie zostalo podpisane i wysiane. Status
wykonania zlecenia dostepny jest w historii
I Bazy danych | Ustawienia  Mobile Y v ziecen.

Nowy przelew
Zlecenie zostalo podpisane. Status zlecenia
ie zlecen.

o

Dane zleceniodawcy Rachunek 3 zmien wybdr  Nazwa

40 1240 1037 4441 0040 017 1980 SWIFTNET SA .
........... R R R R Zlecenie zostaio zap

Saldo Dostapns dradk Adres dosiepny w przeglad
5871534 PLN 96 715,94 PLN TESTOWA 1 12:245 TESTOWO

Dane kontrahenta Mumer telefonu Mazws
b pokat sdres

Dane zlecenia Kwota Zlecona data wykonania
o.00 PLN 2 o1 2021
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Potwierdzenie zlecenia Wysli] potwierdzenie SMS Wyilij potwierdzenie email
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| Weryfikacja statusu ptatnosci i inne czynnosci

Weryfikacja statusu ptatnosci w zaleznosci od stanu jest przetwarzania nastepuje w zaktadkach:

e Przeglad zlecen — w przypadku zlecen zapisanych, wprowadzonych oraz wersji roboczych, jak
réwniez odrzuconych w dniu realizacji,

o Historia zlecen — w przypadku zlecen zrealizowanych oraz odrzuconych,

e Historia operacji oraz wyciag bankowy — weryfikacja ksiegowan pfatnosci.

PRZEGLAD ZLECEN

W zakfadce Przeglad zlecen prezentowany jest status i szczegoty zlecen zapisanych, wprowadzonych
oraz wersji roboczych, jak réwniez odrzuconych w dniu realizaciji.

Z tego poziomu mozna m.in.:

e wysta¢ do realizacji podpisane wczesniej zlecenie (jedno lub wiecej) ze statusem zaakceptowane,
e podpisac jedno lub wiecej zapisanych zlecen lub wycofa¢ podpis,

e edytowacé zlecenie,

e usung¢ wczesniej zapisane zlecenie.
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Pulpit Bazy danych Ustawienia Mobile
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— T ,_‘"r 40D 1240 1037 1111 0010 0117 1680 001 002 Przelew na teiefon. weromaczone.
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= S 40 1240 1037 1111 0010 0117 1980 co1 002 Przelew na telefon Ar e
221012021
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HISTORIA ZLECEN

W zaktadce Historia zlecen prezentowane sg statusy zlecen zrealizowanych oraz odrzuconych (z opcjo-
nalng prezentacjg powodu odrzucenia, jezeli taki jest dostepny).

Lista rachunkéw || Przeglad zleceri || Zlecenia przyszie Historia operacii || Wyciagi
Rachunek
Wszystkie rachunki » zmier wybdr
Data zlecona
s od| o1 || 11 || 2020 |[§] Do| 22 || 01 || 2021 |[&] ostatnie Dni - biezgos lecenia przyszte zlecenia
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~ Dane archiwalne
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Dsta zlecona wprowadzenis
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HISTORIA OPERACJI

W zakfadce Historia Operacji prezentowane sg operacje zaksiegowane na rachunku bankowym. Z tego
miejsca mozna wygenerowac np. potwierdzenie realizacji operacji w formacie PDF.

Wazne! W danych odbiorcy przelewu na telefon jest prezentowany faktyczny (pozyskany i przypisany
w PSP do numeru telefonu) rachunek bankowy, na ktory zostat zrealizowany przelew na telefon. Jezeli
numer telefonu ma by¢ widoczny na wyciggu bankowym, w historii operacji lub potwierdzeniu PDF, to
musi by¢ wpisany w polu tytutem np. w formie domysinej podpowiadanej przez system:
of TELIXXXXXXXXX. Przelew na telefon”.

Pozycja ,Opis kodu operacji” utatwia np. sortowanie przelewoéw. Przelew na telefon wystany:

e narachunek Banku Pekao S.A. — jest prezentowany z opisem: Przelew na numer telefonu,
e na rachunek w innym banku — jest prezentowany jako przelew natychmiastowy z opisem: Przelew
EXP.Elixir

Pulpit Operacje bankowe Bazy danych Ustawienia Mobile o, Py

o= Drukuj

> Rachunki

> Karty Lists rachunkéw || Przegled zlecen || Zlecenia przyszhe || Historia ziecen |[STACUENWEIESTE  Wyciagi
> Nowy przelew Rachunek

40 1240 1037 1141 0010 0417 1980 zmizd wybdr
> Przelewy zdefiniowane

* Raporty Typ operacji Pokaz dia kredytowych w walucie Eitry predefniowane

pokaz wszystkie - EUR syt 21 @ o

Pomoc

HelpDesk Data ksiggowanis

1801 656 776 ®od 22| 01| 2021 (7] oe 25 |01 2021 [5] ostatnie Dni -

[ +4822 591 2222
[Focsz» Jhoneiomve |
v Paks e

Data waluty Opis kodu Mazws wisdeisials Kwots | Waluts
a - N p Szozegoly operscy Tytut operaci .
Data ksiggow. ¥  cpers hunek wisdciciela Dokumenty
(TEL/S00123458. Przelew na telefon -2.00 PLN
11110010 0117 1630 0 D005 0000 3455
00111222 Przelew nsa telefon
/ s EEED
37 1111 0010 0117 1930 17EB24- 1R ezl
=
+

| Kontakt

W przypadku dodatkowych pytan prosimy o kontakt z Infolinig PekaoBiznes24
pekaobiznes24@pekao.com.pl
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