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FAQ Promocja neostrady tp „Podkr´ç pr´dkoÊç”

1. Na czym polega promocja Podkr´ç pr´dkoÊç?

Promocja polega na obni˝eniu miesi´cznej op∏aty abonamentowej za korzystanie z us∏ugi neostrada tp w opcji 1024, 2048 lub 6144 w wariancie

z umowà na 12 lub 24 miesiàce i wprowadzeniu promocyjnej miesi´cznej op∏aty abonamentowej dla tych opcji w wariancie na 36 miesi´cy.

2. Kto mo˝e skorzystaç z promocji?

Z Promocji mogà skorzystaç:

- Klienci neostrady tp, którym w okresie obowiàzywania Promocji do zakoƒczenia umowy na czas okreÊlony zosta∏o nie wi´cej ni˝ 90 dni 

i nie mniej ni˝ 30 dni,

- Klienci neostrady tp, którzy majà umowy zawarte na czas nieokreÊlony.

3. Jaki jest okres obowiàzywania promocji?

Promocja trwa od 16 paêdziernika 2006 r. do 30 kwietnia 2007 r.

4. Jakie sà ceny us∏ugi neostrada tp w ramach promocji „Podkr´ç pr´dkoÊç”?

Op∏aty wynikajàce z promocji sà sta∏e przez ca∏y okres umowy zawartej na zasadach promocji.

WysokoÊç op∏at abonamentowych w ramach Promocji przedstawione sà w poni˝szej  tabeli: 

FAQ dla sprzedawców
Promocja neostrady tp „Podkr´ç pr´dkoÊç”

Miesi´czne op∏aty abonamentowe dla us∏ugi neostrada tp w Promocji

Poz. Opcja us∏ugi neostrada tp
Wariant umowy 

o Êwiadczenie us∏ugi neostrada tp,
zawartej w Promocji

Miesi´czna op∏ata 
abonamentowa za korzystanie 
z us∏ugi na zasadach Promocji

(z∏ z VAT)

1 2 3 4

1. 1024 36 miesi´cy 56,00

2. 1024 24 miesiàce 66,00

3. 1024 12 miesi´cy 76,01

4. 2048 36 miesi´cy 106,01

5. 2048 24 miesiàce 126,00

6. 2048 12 miesi´cy 136,01

7. 6144 36 miesi´cy 126,00

8. 6144 24 miesiàce 146,00

9. 6144 12 miesi´cy 156,00

Tabela 1
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5. Gdzie mo˝na z∏o˝yç zamówienie na promocj´ „Podkr´ç pr´dkoÊç”?

Zamówienie na neostrad´ tp w promocji mo˝na z∏o˝yç: 

• pod numerem b∏´kitnej linii tp 9393,

• za pomocà elektronicznego formularza na stronie www.tp.pl,

• w salonach sprzeda˝y tp i Orange 

• u sprzedawcy bezpoÊredniego.

6. Jakie sà konsekwencje zerwania umowy o Êwiadczenie us∏ugi neostrada tp zwartej w ramach Promocji?

Je˝eli Abonent rozwià˝e umow´ o Êwiadczenie us∏ugi neostrada tp przed up∏ywem okresu, na jaki zosta∏a zawarta, zostanie obcià˝ony op∏atà 

w wysokoÊci przyznanej mu ulgi za ka˝dy okres rozliczeniowy korzystania z promocji przed wypowiedzeniem umowy.

Op∏aty, o których mowa wy˝ej zostanà równie˝ naliczone w przypadku rozwiàzania umowy przez TP z winy Abonenta.

WysokoÊç ulg przyznanych w ramach Promocji „Podkr´ç pr´dkoÊç” przedstawia tabela:

7. Czy Klient mo˝e zmieniç opcj´ us∏ugi w okresie obowiàzywania aneksu zawartego w ramach Promocji?

W trakcie obowiàzywania umowy zawartej na warunkach Promocji Klient mo˝e zmieniç opcj´ us∏ugi neostrada tp. W takim przypadku Klient

nie ponosi op∏aty za zerwanie umowy lojalnoÊciowej, ale utraci prawo do dalszego korzystania z ulg przyznanych w Promocji.

Zmiana opcji nastàpi po podpisaniu aneksu do umowy na czas okreÊlony z odnowieniem okresu lojalnoÊciowego zgodnie z aktualnie 

obowiàzujàcà ofertà. Po podpisaniu aneksu klient b´dzie mia∏ naliczane op∏aty zgodnie z wybranà ofertà lub Cennikiem us∏ugi neostrada tp.

Migracja na opcj´ ni˝szà wià˝e si´ z poniesieniem op∏aty zgodnie z Cennikiem.

8. Czy promocj´ „Podkr´ç pr´dkoÊç” mo˝na ∏àczyç z innymi promocjami?

Abonent korzystajàcy z Promocji ma prawo w tym samym czasie korzystaç z innych promocji TP, z wy∏àczeniem promocji i ofert dotyczàcych

us∏ugi neostrada tp (na danej linii telefonicznej), o ile ich regulaminy nie b´dà stanowi∏y inaczej.

9. Ile razy mo˝na korzystaç z promocji?

Z Promocji mo˝na skorzystaç tylko raz na linii telefonicznej w danym lokalu.

Miesi´czne op∏aty abonamentowe dla us∏ugi neostrada tp w Promocji

Poz. Opcja us∏ugi neostrada tp
Wariant umowy 

o Êwiadczenie us∏ugi neostrada tp,
zawartej w Promocji

Kwota miesi´cznej ulgi na op∏at´
abonamentowà, przyznanej w Promocji

z tytu∏u korzystania z us∏ugi na zasadach
Promocji (z∏ z VAT)

1 2 3 4

1. 1024 36 miesi´cy 172,14

2. 1024 24 miesiàce 162,14

3. 1024 12 miesi´cy 152,13

4. 2048 36 miesi´cy 142,87

5. 2048 24 miesiàce 122,88

6. 2048 12 miesi´cy 112,87

7. 6144 36 miesi´cy 165,58

8. 6144 24 miesiàce 145,58

9. 6144 12 miesi´cy 135,58

Tabela 2


