najczesciej zadawane pytania

Promocja , neostrada tp - megalnternet”

1. Kto jest organizatorem promocji ,neostrada tp - megalnternet”?

Organizatorem promocji ,neostrada tp - megalnternet” jest Telekomunikacja Polska S.A. (TP).

2. Do kogo skierowana jest promocja?

Z Promocji mogg skorzysta¢ Abonenci korzystajacy z linii telefonicznej tp (dostep analogowy), ktérzy w dniu 16 pazdziernika 2006 r. nie byli

Abonentami ustugi neostrada tp w danym lokalu.
Z Promocji mozna skorzystac tylko raz na linii telefonicznej w danym lokalu, na danym numerze telefonu.

Klient korzystajacy z promocji startowej nie moze by¢ w TP zadtuzony.

3. Na czym polega Promocja , neostrada tp - megalnternet”?
Promocja , neostrada tp — megalnternet” polega na:
a) obnizeniu optaty aktywacyjnej do kwoty 12,20 zt z VAT,

b) wprowadzeniu promocyjnych optat abonamentowych za korzystanie z neostrady tp w opcji 1024, 2048 lub 6144 przy podpisaniu umowy
na 12, 24 lub 36 miesiecy,

c) obnizeniu promocyjnych optat abonamentowych o 50% odpowiednio przez 1, 3 lub 6 miesiecy dla uméw zawieranych

na 12, 24 lub 36 miesiecy.

Promocyjne optaty abonamentowe s3 nastepujace:

Tabela 1

Miesieczne optaty abonamentowe w ramach promocji

Optata abonamentowa
: " Wariant umowy
Opcja ustugi - . . i . L. . . . .
Poz. neostrada tp o $wiadczenie ustugi dotyczy pierwszego dotyczy 2 i 3 miesigca dotyczy 4, 5 i 6 miesigca |po pierwszych 6 miesigcach
neostrada tp miesigca* korzystania korzystania z ustugi korzystania z ustugi korzystania z ustugi
z ustugi (zt z VAT) (zt z VAT) (zt z VAT) (zt z VAT)

1 2 3 4 5 6 7

1. 1024 36 miesiecy 28,00 28,00 28,00 56,00
24 miesiace 33,00 33,00 66,00 66,00
12 miesiecy 38,00 76,01 76,01 76,01

2. 2048 36 miesiecy 53,01 53,01 53,01 106,01
24 miesigce 63,00 63,00 126,00 126,00
12 miesiecy 68,00 136,01 136,01 136,01

3. 6144 36 miesiecy 63,00 63,00 63,00 126,00
24 miesigce 73,00 73,00 146,00 146,00
12 miesiecy 78,01 156,00 156,00 156,00

* Okres liczony od dnia rejestracji ustugi neostrada tp
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4. Jaki jest czas trwania promocji?

Promocja trwa od 16 pazdziernika 2006 r. do 31 grudnia 2006 r.

5. Co nalezy zrobi¢, aby skorzysta¢ z promocji?

Klient, ktéry chce skorzysta¢ z promocji megalnternet, powinien w czasie jej trwania podpisa¢ umowe o Swiadczenie ustugi neostrada tp

w opcji 1024, 2048 lub 6144 na czas okreslony 12, 24 lub 36 miesiecy.

Ustuga neostrada tp w opcji wybranej przez Klienta w promocji bedzie Swiadczona pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych

w lokalu Klienta.

6. Jakie opcje ustugi neostrada tp s3 dostepne w promocji neostrada tp - megalnternet?

W promocji ,,neostrada tp - megalnternet” Klient moze wybraé opcje 1024, 2048 lub 6144 kb/s.

7. Czy moge bez konsekwencji zrezygnowac z ustugi zakupionej w promocji ,neostrada tp - megalnternet”?

Jezeli Klient, ktéry skorzystat z Promocji, rozwigze umowe o Swiadczenie ustugi neostrada tp przed uptywem terminu w niej okreslonego,

zostanie obcigzony nastepujacymi optatami:

optata w wysokosci 100,67 zt z VAT, wynikajaca z przyznanej w ramach Promocji ulgi w zakresie optaty aktywacyjnej (optata bedzie naliczana

wytacznie w przypadku rozwigzania umowy w okresie pierwszych 12, 24 lub 36 miesiecy od dokonania rejestracji ustugi neostrada tp,

w zaleznosci od wariantu umowy wybranego przez Klienta),

optata w wysokosci okreslonej w kolumnie 4. tabeli nr 2. za pierwszy miesigc korzystania z ustugi w Promocji,

optata w wysokosci okreslonej w kolumnie 5. tabeli nr 2. za kazdy okres rozliczeniowy w okresie od 2 do 3 miesiagca korzystania z ustugi

w Promogji,

optata w wysokosci okreslonej w kolumnie 6. tabeli nr 2. za kazdy okres rozliczeniowy w okresie od 4 do 6 miesigca korzystania z ustugi

w Promocji,

optata w wysokosci okreslonej w kolumnie 7. tabeli nr 2. za kazdy okres rozliczeniowy korzystania z ustugi w Promocji po okresie pierwszych

6 miesiecy przed rozwigzaniem umowy.

Optaty te beda nastepujace (kolumny 4, 5,6 i 7):

Tabela 2

Ulgi na optaty abonamentowe w ramach promocji

Miesieczna ulga na optate abonamentowa
. . Wariant umowy
Opcja ustugi b . " . . .. . . . Lo
Poz. neostrada tp 0 Swiadczenie ustugi dotyczy pierwszego dotyczy 2 i 3 miesigca dotyczy 4, 5 i 6 miesigca |po pierwszych 6 miesigcach
neostrada tp miesigca* korzystania korzystania z ustugi korzystania z ustugi korzystania z ustugi
z ustugi (zt z VAT) (zt z VAT) (zt z VAT) (zt z VAT)
1 2 3 4 5 6 7
1. 1024 36 miesiecy 200,14 200,14 200,14 172,14
24 miesigce 195,14 195,14 162,14 162,14
12 miesiecy 190,14 152,13 152,13 152,13
2. 2048 36 miesiecy 195,87 195,87 195,87 142,87
24 miesigce 185,88 185,88 122,88 122,88
12 miesiecy 180,88 112,87 112,87 112,87
3. 6144 36 miesiecy 228,58 228,58 228,58 165,58
24 miesiace 218,58 218,58 145,58 145,58
12 miesiecy 213,57 135,58 135,58 135,58
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10.

1.

Optaty te beda naliczane w petnej wysokosci za kazdy petny miesigc korzystania z poszczegélnych opcji ustugi neostrada tp oraz proporcjonalnie

w wysokosci 1/30 optaty za kazdy dzien korzystania z neostrady w niepetnym okresie rozliczeniowym, przed rozwigzaniem umowy.
Czy korzystajac z promocji ,,neostrada tp - megalnternet” moge bra¢ udziat w innych promocjach dotyczacych neostrady tp?

Klient korzystajacy z promocji ,,neostrada tp — megalnternet” ma prawo w tym samym czasie skorzystac z nastepujacych promocji i ofert,

dotyczacych neostrady tp:
e Zamow neostrade tp przez www,
* neostrada tp - szybsza rejestracja,

« Starter neostrady tp.

W jaki sposéb promocja ,neostrada tp - megalnternet” taczy sie z promocjg , Starter neostrady tp”?

W przypadku jednoczesnego korzystania z promocji megalnternet i promocji ,,Starter neostrady tp” okres promocyjnych optat abonamentowych,
wynikajacych z promocji megalnternet, rozpoczyna sie pierwszego dnia po zakoriczeniu okresu promocyjnego, wynikajacego z promocji ,Starter
neostrady tp” (czyli po 30 dniach). Natomiast optaty dodatkowe za przedterminowe rozwigzanie umowy o swiadczenie ustugi neostrada tp beda

naliczane zgodnie z Regulaminem Promocji ,neostrada tp - megalnternet”.
Czy, korzystajac z ustugi w ramach Promocji, moge zmieni¢ w trakcie trwania umowy opcje neostrady tp?

Klient, ktéry zawart umowe w ramach Promocji, moze zmieni¢ opcje neostrady tp w czasie trwania umowy, podpisujac aneks na zmiane opcji
ustugi neostrada tp na czas okreslony, z odnowieniem okresu lojalnosciowego na kolejne 12, 24 lub 36 m-cy (w zaleznosci od oferty, w jakiej

kupuje nowg opcje).

W takim przypadku Klient nie ponosi optaty za zerwanie umowy lojalnosciowej, jednak traci prawo do dalszego korzystania z ulg przyznanych

w Promocji ,neostrada tp - megalnternet” i bedzie miat naliczane optaty zgodnie z wybrang ofertg lub Cennikiem ustugi neostrada tp.
Gdzie znajde regulamin promocji ,neostrada tp - megalnternet”?

Regulamin promocji jest dostepny na stronie internetowej www.tp.pl oraz w salonach sprzedazy tp i Orange.
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