- najczesciej zadawane pytania

promocja , Zostan z neostrada tp za ztotéwke”

. Kto jest organizatorem promocji ,Zostan z neostrada tp za ztotéwke”?
Organizatorem promocji ,,Zostan z neostrada tp za ztotédwke” jest Telekomunikacja Polska S.A.

. Do kogo skierowana jest promocja?

Promocja jest skierowana do Klientow, ktorzy w czasie trwania Promocji korzystajg z ustugi neostrada tp na podstawie
umowy zawartej na czas okreslony, do wygasniecia ktdrej pozostato wiecej niz 30 dni.

Podpisujac aneks uprawniajacy do korzystania z Promocji, Klient nie moze zmieni¢ opcji w stosunku do tej, jaka byta
Swiadczona w ramach poprzedniej umowy okresowej.

. Na czym polega promocja ,Zostan z neostrada tp za ztotéwke”?

Promocja polega na obnizeniu optaty abonamentowej do wysokosci 1,22 zt z VAT za kazdy miesiac okresu
promocyjnego korzystania z ustugi:

- 070,76 zt z VAT dla opcji 128 ustugi neostrada tp w wariancie na 12 miesiecy;

- 076,86 zt z VAT dla opcji 256 ustugi neostrada tp w wariancie na 12 miesiecy;
-0 117,12 zt z VAT dla opcji 512 ustugi neostrada tp w wariancie na 12 miesiecy;
- 095,16 zt z VAT dla opcji 512 ustugi neostrada tp w wariancie na 24 miesiace;
-0 167,14 zt z VAT dla opcji 1024 ustugi neostrada tp w wariancie na 12 miesiecy;
-0 136,64 zt z VAT dla opcji 1024 ustugi neostrada tp w wariancie na 24 miesigce;
- 0 207,40 zt z VAT dla opcji 2048 ustugi neostrada tp w wariancie na 12 miesiecy;
-0 157,38 zt z VAT dla opcji 2048 ustugi neostrada tp w wariancie na 24 miesiace;
- 0 241,56 zt z VAT dla opcji 6144 ustugi neostrada tp w wariancie na 12 miesiecy;
— 0 204,96 zt z VAT dla opcji 6144 ustugi neostrada tp w wariancie na 24 miesiace,

a dla opcji 128 i 256 ustugi neostrada tp w wariancie na 24 miesigce na wprowadzeniu optaty abonamentowej
w wysokosci 1,22 zt z VAT za kazde 30 dni okresu promocyjnego korzystania z ustugi.

. Jaki jest czas trwania promocji?
Promocja trwa od 16 pazdziernika 2006 do dnia 30 kwietnia 2007.

. Czy ,,okres promocji” oznacza to samo, co ,o0kres promocyjny”?

Okres promocji to czas jej trwania, czyli okres pomiedzy 16 pazdziernika 2006 a 30 kwietnia 2007 roku. W tym okresie
Klient, ktéry jest uprawniony do skorzystania z promocji, moze ztozy¢ zamoéwienie na wybrang opcje ustugi
neostrada tp, objetg promocja.

Okres promocyjny to okres korzysci dla Klienta, wynikajacych z promocji, w ktérym Klient bedzie ptacit obnizong
optate abonamentowa w wysokosci 1,22 zt z VAT za kazdy miesiac korzystania z neostrady tp w opcjach dostepnych
w promocji. Okres promocyjny rozpoczyna sie z dniem wejécia w zycie aneksu na Swiadczenie ustugi neostrada tp
w niniejszej promocji, a konczy po 1 lub po 3 miesigcach (odpowiednio dla uméw zawieranych na 12 i 24 miesiace).
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Co nalezy zrobi¢, aby skorzystac z promocji?

Aby skorzysta¢ z promocji, nalezy w okresie jej trwania ztozy¢ zamdwienie na przedtuzenie swiadczenia ustugi
neostrada tp w opcji 128, 256, 512, 1024, 2048 lub 6144 na czas okreslony — 12 lub 24 miesiecy.

Ustuga zostanie zrealizowana pod warunkiem, ze istniejg techniczne mozliwosci jej realizacji na linii telefonicznej
0 numerze wskazanym w zamoéwieniu ustugi neostrada tp.

Gdzie moge ztozy¢ zamoéwienie, aby skorzysta¢ z promocji?

Zamoéwienie na ustuge w promocji ,Zostan z neostradg tp za ztotéwke” moze zosta¢ ztozone w standardowy sposéb.
Najprostsza formga ztozenia zamdwienia jest kontakt z btekitna linig tp 9393 lub wypetnienie formularza zamdwienia
na stronie internetowej www.tp.pl. Ustuge mozna réwniez zamodwi¢, sktadajac wizyte w salonie sprzedazy TP lub
u opiekuna Klienta Biznesowego.

Czy w trakcie okresu promocyjnego moge ztozy¢ zaméwienie na zmiane opcji ustugi?

Klienci korzystajacy z promocji beda mogli sktada¢ zamdwienia na zmiane opcji ustugi dopiero po zakoriczeniu okresu
promocyjnego.

Czy korzystajac z promocji ,,Zostan z neostrada tp za ztotéwke”, moge bra¢ udziat w innych promocjach
dotyczacych neostrady tp?

Klient korzystajacy z promocji ,,Zostan z neostrada tp za ztotéwke” nie moze taczy¢ ich z innymi promocjami.

10.Czy po okresie promocyjnym moge bez konsekwencji zrezygnowaé z ustugi neostrada tp zakupionej

m

w promocji ,,Zostan z neostrada tp za ztotowke”?

Jezeli Klient, ktdry skorzystat z promocji, wypowie umowe o swiadczenie ustugi neostrada tp przed uptywem terminu
okreslonego w tej umowie, zostanie obcigzony czescig lub catoscig kwoty ulgi przyznanej w ramach Promocji
w wysokosci proporcjonalnej do ilosci dni, w kazdym miesigcu (petnym lub czgstkowym), korzystania z ustugi w okresie
promocyjnym, czyli czescig jednej z ponizszych kwot:

170,76 zt z VAT dla opcji 128 ustugi neostrada tp w wariancie na 12 miesiecy;
258,56 zt z VAT dla opcji 128 ustugi neostrada tp w wariancie na 24 miesiace;
376,86 zt z VAT dla opcji 256 ustugi neostrada tp w wariancie na 12 miesiecy;
470,76 zt z VAT dla opcji 256 ustugi neostrada tp w wariancie na 24 miesiace;
5117,12 zt z VAT dla opcji 512 ustugi neostrada tp w wariancie na 12 miesiecy;
682,96 zt z VAT dla opcji 512 ustugi neostrada tp w wariancie na 24 miesiace;
7167,14 zt z VAT dla opcji 1024 ustugi neostrada tp w wariancie na 12 miesiecy;
8136,64 zt z VAT dla opcji 1024 ustugi neostrada tp w wariancie na 24 miesiace;
9207,40 zt z VAT dla opcji 2048 ustugi neostrada tp w wariancie na 12 miesiecy;
10157,38 zt z VAT dla opcji 2048 ustugi neostrada tp w wariancie na 24 miesiace;
11241,56 zt z VAT dla opcji 6144 ustugi neostrada tp w wariancie na 12 miesiecy;
12204,96 zt z VAT dla opcji 6144 ustugi neostrada tp w wariancie na 24 miesiace;

Klient ponadto zostanie obcigzony optata w wysokosci 40,00 zt z VAT za kazdy petny okres rozliczeniowy korzystania
z ustugi po okresie promocyjnym, a przed rozwigzaniem umowy.

Gdzie znajde regulamin promocji ,,Zostan z neostrada tp za ztotéwke”?
Regulamin promoc;ji jest dostepny na stronie internetowej www.tp.pl oraz w sieci sprzedazy TP
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12 Jestem Abonentem ustugi neostrada tp. Czy w przypadku zmiany opcji ustugi na inng moge skorzystac¢
z promocji ,Zostan z neostrada tp za ztotéwke”?

Nie, promocja jest skierowana wytacznie do Klientdw, ktérym wygasa umowa terminowa. Zmiana opcji neostrady tp
nie uprawnia do skorzystania z oferty.

13. Czy w przypadku rezygnacji z ustugi neostrada tp zakupionej w promocji ,Zostan z neostrada tp za ztotowke”
moge ponownie z niej skorzystac¢?

Nie. Z promocji mozna skorzysta¢ tylko raz na danej linii telefoniczne;j.
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