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najcz´Êciej zadawane pytania
promocja „Zostaƒ z neostradà tp za z∏otówk´”

1. Kto jest organizatorem promocji „Zostaƒ z neostradà tp za z∏otówk´”?

Organizatorem promocji „Zostaƒ z neostradà tp za z∏otówk´” jest Telekomunikacja Polska S.A.

2. Do kogo skierowana jest promocja?

Promocja jest skierowana do Klientów, którzy w czasie trwania Promocji korzystajà z us∏ugi neostrada tp na podstawie
umowy zawartej na czas okreÊlony, do wygaÊni´cia której pozosta∏o wi´cej ni˝ 30 dni.

Podpisujàc aneks uprawniajàcy do korzystania z Promocji, Klient nie mo˝e zmieniç opcji w stosunku do tej, jaka by∏a
Êwiadczona w ramach poprzedniej umowy okresowej.

3. Na czym polega promocja „Zostaƒ z neostradà tp za z∏otówk´”? 

Promocja polega na obni˝eniu op∏aty abonamentowej do wysokoÊci 1,22 z∏ z VAT za ka˝dy miesiàc okresu 
promocyjnego korzystania z us∏ugi:

– o 70,76 z∏ z VAT dla opcji 128 us∏ugi neostrada tp w wariancie na 12 miesi´cy;

– o 76,86 z∏ z VAT dla opcji 256 us∏ugi neostrada tp w wariancie na 12 miesi´cy;

– o 117,12 z∏ z VAT dla opcji 512 us∏ugi neostrada tp w wariancie na 12 miesi´cy;

– o 95,16 z∏ z VAT dla opcji 512 us∏ugi neostrada tp w wariancie na 24 miesiàce;

– o 167,14 z∏ z VAT dla opcji 1024 us∏ugi neostrada tp w wariancie na 12 miesi´cy;

– o 136,64 z∏ z VAT dla opcji 1024 us∏ugi neostrada tp w wariancie na 24 miesiàce;

– o 207,40 z∏ z VAT dla opcji 2048 us∏ugi neostrada tp w wariancie na 12 miesi´cy;

– o 157,38 z∏ z VAT dla opcji 2048 us∏ugi neostrada tp w wariancie na 24 miesiàce;

– o 241,56 z∏ z VAT dla opcji 6144 us∏ugi neostrada tp w wariancie na 12 miesi´cy;

– o 204,96 z∏ z VAT dla opcji 6144 us∏ugi neostrada tp w wariancie na 24 miesiàce,

a dla opcji 128 i 256 us∏ugi neostrada tp w wariancie na 24 miesiàce na wprowadzeniu op∏aty abonamentowej
w wysokoÊci 1,22 z∏ z VAT za ka˝de 30 dni okresu promocyjnego korzystania z us∏ugi.

4. Jaki jest czas trwania promocji?

Promocja trwa od 16 paêdziernika 2006 do dnia 30 kwietnia 2007.

5. Czy „okres promocji” oznacza to samo, co „okres promocyjny”?

Okres promocji to czas jej trwania, czyli okres pomi´dzy 16 paêdziernika 2006 a 30 kwietnia 2007 roku. W tym okresie
Klient, który jest uprawniony do skorzystania z promocji, mo˝e z∏o˝yç zamówienie na wybranà opcj´ us∏ugi 
neostrada tp, obj´tà promocjà.

Okres promocyjny to okres korzyÊci dla Klienta, wynikajàcych z promocji, w którym Klient b´dzie p∏aci∏ obni˝onà
op∏at´ abonamentowà w wysokoÊci 1,22 z∏ z VAT za ka˝dy miesiàc korzystania z neostrady tp w opcjach dost´pnych
w promocji. Okres promocyjny rozpoczyna si´ z dniem wejÊcia w ˝ycie aneksu na Êwiadczenie us∏ugi neostrada tp
w niniejszej promocji, a koƒczy po 1 lub po 3 miesiàcach (odpowiednio dla umów zawieranych na 12 i 24 miesiàce).
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6. Co nale˝y zrobiç, aby skorzystaç z promocji?

Aby skorzystaç z promocji, nale˝y w okresie jej trwania z∏o˝yç zamówienie na przed∏u˝enie Êwiadczenia us∏ugi 
neostrada tp w opcji 128, 256, 512, 1024, 2048 lub 6144 na czas okreÊlony – 12 lub 24 miesi´cy.

Us∏uga zostanie zrealizowana pod warunkiem, ˝e istniejà techniczne mo˝liwoÊci jej realizacji na linii telefonicznej
o numerze wskazanym w zamówieniu us∏ugi neostrada tp.

7. Gdzie mog´ z∏o˝yç zamówienie, aby skorzystaç z promocji?

Zamówienie na us∏ug´ w promocji „Zostaƒ z neostradà tp za z∏otówk´”mo˝e zostaç z∏o˝one w standardowy sposób.
Najprostszà formà z∏o˝enia zamówienia jest kontakt z b∏ekitnà linià tp 9393 lub wype∏nienie formularza zamówienia
na stronie internetowej www.tp.pl. Us∏ug´ mo˝na równie˝ zamówiç, sk∏adajàc wizyt´ w salonie sprzeda˝y TP lub 
u opiekuna Klienta Biznesowego.

8. Czy w trakcie okresu promocyjnego mog´ z∏o˝yç zamówienie na zmian´ opcji us∏ugi?

Klienci korzystajàcy z promocji b´dà mogli sk∏adaç zamówienia na zmian´ opcji us∏ugi dopiero po zakoƒczeniu okresu
promocyjnego.

9. Czy korzystajàc z promocji „Zostaƒ z neostradà tp za z∏otówk´”, mog´ braç udzia∏ w innych promocjach 
dotyczàcych neostrady tp?

Klient korzystajàcy z promocji „Zostaƒ z neostradà tp za z∏otówk´” nie mo˝´ ∏àczyç ich z innymi promocjami.

10.Czy po okresie promocyjnym mog´ bez konsekwencji zrezygnowaç z us∏ugi neostrada tp zakupionej 
w promocji „Zostaƒ z neostradà tp za z∏otówk´”?

Je˝eli Klient, który skorzysta∏ z promocji, wypowie umow´ o Êwiadczenie us∏ugi neostrada tp przed up∏ywem terminu
okreÊlonego w tej umowie, zostanie obcià˝ony cz´Êcià lub ca∏oÊcià kwoty ulgi przyznanej w ramach Promocji
w wysokoÊci proporcjonalnej do iloÊci dni, w ka˝dym miesiàcu (pe∏nym lub czàstkowym), korzystania z us∏ugi w okresie
promocyjnym, czyli cz´Êcià jednej z poni˝szych kwot: 

170,76 z∏ z VAT dla opcji 128 us∏ugi neostrada tp w wariancie na 12 miesi´cy;

258,56 z∏ z VAT dla opcji 128 us∏ugi neostrada tp w wariancie na 24 miesiàce;

376,86 z∏ z VAT dla opcji 256 us∏ugi neostrada tp w wariancie na 12 miesi´cy;

470,76 z∏ z VAT dla opcji 256 us∏ugi neostrada tp w wariancie na 24 miesiàce;

5117,12 z∏ z VAT dla opcji 512 us∏ugi neostrada tp w wariancie na 12 miesi´cy;

682,96 z∏ z VAT dla opcji 512 us∏ugi neostrada tp w wariancie na 24 miesiàce;

7167,14 z∏ z VAT dla opcji 1024 us∏ugi neostrada tp w wariancie na 12 miesi´cy;

8136,64 z∏ z VAT dla opcji 1024 us∏ugi neostrada tp w wariancie na 24 miesiàce;

9207,40 z∏ z VAT dla opcji 2048 us∏ugi neostrada tp w wariancie na 12 miesi´cy;

10157,38 z∏ z VAT dla opcji 2048 us∏ugi neostrada tp w wariancie na 24 miesiàce;

11241,56 z∏ z VAT dla opcji 6144 us∏ugi neostrada tp w wariancie na 12 miesi´cy;

12204,96 z∏ z VAT dla opcji 6144 us∏ugi neostrada tp w wariancie na 24 miesiàce;

Klient ponadto zostanie obcià˝ony op∏atà w wysokoÊci 40,00 z∏ z VAT za ka˝dy pe∏ny okres rozliczeniowy korzystania
z us∏ugi po okresie promocyjnym, a przed rozwiàzaniem umowy.

11. Gdzie znajd´ regulamin promocji „Zostaƒ z neostradà tp za z∏otówk´”?

Regulamin promocji jest dost´pny na stronie internetowej www.tp.pl oraz w sieci sprzeda˝y TP.



12. Jestem Abonentem us∏ugi neostrada tp. Czy w przypadku zmiany opcji us∏ugi na innà mog´ skorzystaç 
z promocji „Zostaƒ z neostradà tp za z∏otówk´”?

Nie, promocja jest skierowana wy∏àcznie do Klientów, którym wygasa umowa terminowa. Zmiana opcji neostrady tp
nie uprawnia do skorzystania z oferty.

13. Czy w przypadku rezygnacji z us∏ugi neostrada tp zakupionej w promocji „Zostaƒ z neostradà tp za z∏otówk´”
mog´ ponownie z niej skorzystaç?

Nie. Z promocji mo˝na skorzystaç tylko raz na danej linii telefonicznej.
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