najczesciej zadawane pytania

Promocja ,,neostrada tp na godziny”

Kto jest organizatorem promocji , Startowej promocji neostrady tp”?

Organizatorem promocji , Startowej promocji neostrady tp” jest Telekomunikacja Polska S.A. (TP).

Do kogo skierowana jest promocja ,,neostrada tp na godziny”?
Promocja , neostrada tp na godziny” jest skierowana do Abonentéw ustug telefonicznych swiadczonych przez TP w oparciu o dostep analogowy
(z wytaczeniem planu tp socjalnego), ktérzy w dniu wejscia w zycie promocji nie byli Abonentami ustugi neostrada tp, neostrada tp plus lub SDI
w danym lokalu na danym numerze telefonu.
Na czym polega promocja , neostrada tp na godziny”?
Promocja , neostrada tp na godziny” polega na:
a) obnizeniu optaty aktywacyjnej za neostrade tp w opcji 128 do kwoty 49 zt z VAT,
b) obnizeniu optaty abonamentowej za neostrade tp w opcji 128 do kwoty 20 zt z VAT.
Skorzystanie z promocji ,,neostrada tp na godziny” wigze sie z podpisaniem umowy na czas okreslony — 12 miesiecy*.
Zasady limitowania transferu i rozliczania potaczen internetowych w ramach Promocji sa nastepujace:
* 0Od dnia wejscia w zycie umowy przez 6 pierwszych miesiecy:
» Miesieczny limit transferu ustugi neostrada tp wynosi 7 GB,
» Po przekroczeniu limitu transferu predkos¢ ustugi jest obnizana do 32 kb/s.
* Po 6 miesigcach obowigzywania umowy:
 Brak limitu transferu.
» W ramach abonamentu wynoszacego 20 zt z VAT Klient korzysta bezptatnie z 10 godzin dostepu do Internetu neostrada tp.
» Czas rozliczany jest na podstawie 15-minutowych jednostek taryfikacyjnych. W abonamencie jest ich 40 (40 x 15 minut = 10 godzin).
» Niewykorzystane godziny nie przechodza na kolejny okres rozliczeniowy.

» Za kazda godzine potaczenia internetowego po przekroczeniu 10 godzin w ramach abonamentu Klient jest obcigzany optata w wysokosci
0,98 zt z VAT.

* Okres 12 miesiecy liczony jest od dnia rejestracji ustugi neostrada tp.

Jaki jest czas trwania promocji?

Promocja trwa od 16 pazdziernika 2006 r. do 31 grudnia 2006 .

Co nalezy zrobi¢, aby skorzysta¢ z promocji ,,neostrada tp na godziny”?

» Klient, ktéry chce skorzysta¢ z promocji ,,neostrada tp na godziny”, powinien podpisa¢ umowe lojalnosciowa na neostrade tp w opcji 128

w czasie trwania promocji.
» Ustuga bedzie swiadczona od momentu dokonania rejestracji przez Klienta.

e Ustuga bedzie swiadczona pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych w lokalu Klienta.

Jakie opcje ustugi neostrada tp sa dostepne w promocji ,neostrada tp na godziny”?

W promocji ,neostrada tp na godziny” Klient moze wybra¢ opcje 128 kb/s ustugi neostrada tp.
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Czy Klient moze bez konsekwencji zrezygnowac z ustugi neostrada tp, zakupionej w promocji ,neostrada tp na godziny”?

Jezeli Klient, ktéry skorzystat z promocji ,,neostrada tp na godziny”, rozwigze umowe o Swiadczenie ustugi neostrada tp przed uptywem terminu
w niej okreslonego, zostanie obcigzony optata w wysokosci 63,87 zt z VAT z tytutu zwrotu przyznanej ulgi.

Czy w czasie obowigzywania umowy zawartej w promocji ,,neostrada tp na godziny” Klient moze dokona¢ zmiany opcji ustugi?

Klient korzystajacy z promocji ,neostrada tp na godziny” moze ztozy¢ zlecenie zmiany opcji ustugi neostrada tp, oferowanej w ramach Promocji,
na wyzsza opcje. W przypadku migracji do opcji wyzszej nie jest pobierana optata za zerwanie umowy lojalnosciowej w promocji.

Czy Klient korzystajacy z promocji ,neostrada tp na godziny” moze korzysta¢ z modemu livebox tp?

Ze wzgledu na sposdb rozliczania czasu potaczenia z Internetem w okresie od 7 do 12 miesigca swiadczenia ,Promocji neostrada tp na
godziny”, Abonent nie moze w tym czasie korzystac z zestawdw instalacyjnych, ktére zawieraja modemy podtrzymujace potaczenie w sposéb

ciagty (np. livebox tp, SpeedTouch 516/546).

Brak mozliwosci korzystania z liveboxa tp wptywa na brak mozliwosci jednoczesnego korzystania z ustug videostrada tp oraz telefonia interne-
towa tp (VolIP).

Czy Klient, ktéry zrezygnowat z ustugi neostrada tp z dniem, np. 31 pazdziernika 2006 r., moze np. od 1 grudnia skorzysta¢ z promocji
,heostrada tp na godziny”?

Nie. Klient, ktéry na dzien 16 pazdziernika 2006 r. korzystat na danej linii telefonicznej z ustugi neostrada tp, neostrada plus lub SDI, nie moze
skorzysta¢ z promocji ,neostrada tp na godziny”

Czy Klient, ktéry korzystat z ustugi neostrada tp i zrezygnowat z niej, np. z dniem 31 sierpnia 2006 r., moze skorzysta¢ z promocji
»,heostrada tp na godziny”?

Tak. Klient, o ktérym mowa, na dzien 16 pazdziernika 2006 r. nie korzystat na danej linii telefonicznej z ustugi neostrada tp, dlatego bedzie mdgt
skorzysta¢ z promocji ,,neostrada tp na godziny”

Czy po 6. miesigcu korzystania z promocji ,neostrada tp na godziny”, gdy zmienia sie sposéb rozliczania potaczen, bardzo krétkie
potaczenia (ok. 10 sek.) beda taryfikowane?

Potaczenia, ktdre nie dojda do skutku ze wzgledu na problemy techniczne po stronie TP, nie beda taryfikowane, jednak kazde potaczenie udane
jest taryfikowane bez wzgledu na czas jego trwania.

Czy i jak po 6. miesigcu korzystania z promocji , neostrada tp na godziny” Klient moze kontrolowa¢ stan wykorzystania czasu wliczonego
w miesieczng optate abonamentowa?

Kazdy Klient neostrady tp posiada dostep do panelu administracyjnego. W przypadku Klientéw promocji ,,neostrada tp na godziny”

po 6. miesigcu korzystania z promocji w panelu administracyjnym pojawi sie zaktadka stuzaca do kontroli czasu potaczen.
Dla 6 ostatnich okreséw rozliczeniowych, obejmujacych tryb rozliczenia godzinowego, Klient bedzie mégt sprawdzi¢:

» Czas rozpoczecia sesji,

» Czas zakonczenia sesji,

 [los¢ jednostek taryfikacyjnych wykorzystanych w tej sesji.

Ponadto dla biezacego okresu rozliczeniowego Klient bedzie mdgt sprawdzi¢ stan wykorzystania darmowych jednostek taryfikacyjnych.
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