
strona 1 z 2
najcz´Êciej zadawane pytania – Promocja „neostrada tp – na godziny“

1. Kto jest organizatorem promocji „Startowej promocji neostrady tp”?

Organizatorem promocji „Startowej promocji neostrady tp” jest Telekomunikacja Polska S.A. (TP).

2. Do kogo skierowana jest promocja „neostrada tp na godziny”?

Promocja „neostrada tp na godziny” jest skierowana do Abonentów us∏ug telefonicznych Êwiadczonych przez TP w oparciu o dost´p analogowy

(z wy∏àczeniem planu tp socjalnego), którzy w dniu wejÊcia w ˝ycie promocji nie byli Abonentami us∏ugi neostrada tp, neostrada tp plus lub SDI

w danym lokalu na danym numerze telefonu.

3. Na czym polega promocja „neostrada tp na godziny”? 

Promocja „neostrada tp na godziny” polega na: 

a) obni˝eniu op∏aty aktywacyjnej za neostrad´ tp w opcji 128 do kwoty 49 z∏ z VAT,

b) obni˝eniu op∏aty abonamentowej za neostrad´ tp w opcji 128 do kwoty 20 z∏ z VAT.

Skorzystanie z promocji „neostrada tp na godziny” wià˝e si´ z podpisaniem umowy na czas okreÊlony – 12 miesi´cy*.

Zasady limitowania transferu i rozliczania po∏àczeƒ internetowych w ramach Promocji sà nast´pujàce:

• Od dnia wejÊcia w ˝ycie umowy przez 6 pierwszych miesi´cy:

• Miesi´czny limit transferu us∏ugi neostrada tp wynosi 7 GB,

• Po przekroczeniu limitu transferu pr´dkoÊç us∏ugi jest obni˝ana do 32 kb/s.

• Po 6  miesiàcach obowiàzywania umowy:

• Brak limitu transferu.

• W ramach abonamentu wynoszàcego 20 z∏ z VAT Klient korzysta bezp∏atnie z 10 godzin dost´pu do Internetu neostrada tp.

• Czas rozliczany jest na podstawie 15-minutowych jednostek taryfikacyjnych. W abonamencie jest ich 40 (40 x 15 minut = 10 godzin).

• Niewykorzystane godziny nie przechodzà na kolejny okres rozliczeniowy.

• Za ka˝dà godzin´ po∏àczenia internetowego po przekroczeniu 10 godzin w ramach abonamentu Klient jest obcià˝any op∏atà w wysokoÊci

0,98 z∏ z VAT.

* Okres 12 miesi´cy liczony jest od dnia rejestracji us∏ugi neostrada tp.

4. Jaki jest czas trwania promocji?

Promocja trwa od 16 paêdziernika 2006 r. do 31 grudnia 2006 r.

5. Co nale˝y zrobiç, aby skorzystaç z promocji „neostrada tp na godziny”?

• Klient, który chce skorzystaç z promocji „neostrada tp na godziny”, powinien podpisaç umow´ lojalnoÊciowà na neostrad´ tp w opcji 128 

w czasie trwania promocji.

• Us∏uga b´dzie Êwiadczona od momentu dokonania rejestracji przez Klienta.

• Us∏uga b´dzie Êwiadczona pod warunkiem istnienia mo˝liwoÊci technicznych w lokalu Klienta.

6. Jakie opcje us∏ugi neostrada tp sà dost´pne w promocji „neostrada tp na godziny”?

W promocji „neostrada tp na godziny” Klient mo˝e wybraç opcj´ 128 kb/s us∏ugi neostrada tp.
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7. Czy Klient mo˝e bez konsekwencji zrezygnowaç z us∏ugi neostrada tp, zakupionej w promocji „neostrada tp na godziny”?

Je˝eli Klient, który skorzysta∏ z promocji „neostrada tp na godziny”, rozwià˝e umow´ o Êwiadczenie us∏ugi neostrada tp przed up∏ywem terminu

w niej okreÊlonego, zostanie obcià˝ony op∏atà w wysokoÊci 63,87 z∏ z VAT z tytu∏u zwrotu przyznanej ulgi.

8. Czy w czasie obowiàzywania umowy zawartej w promocji „neostrada tp na godziny” Klient mo˝e dokonaç zmiany opcji us∏ugi? 

Klient korzystajàcy z promocji „neostrada tp na godziny” mo˝e z∏o˝yç zlecenie zmiany opcji us∏ugi neostrada tp, oferowanej w ramach Promocji,

na wy˝szà opcj´. W przypadku migracji do opcji wy˝szej nie jest pobierana op∏ata za zerwanie umowy lojalnoÊciowej w promocji.

9. Czy Klient korzystajàcy z promocji „neostrada tp na godziny” mo˝e korzystaç z modemu livebox tp? 

Ze wzgl´du na sposób rozliczania czasu po∏àczenia z Internetem w okresie od 7 do 12 miesiàca Êwiadczenia „Promocji neostrada tp na

godziny”, Abonent nie mo˝e w tym czasie korzystaç z zestawów instalacyjnych, które zawierajà modemy podtrzymujàce po∏àczenie w sposób

ciàg∏y (np. livebox tp, SpeedTouch 516/546).

Brak mo˝liwoÊci korzystania z liveboxa tp wp∏ywa na brak mo˝liwoÊci jednoczesnego korzystania z us∏ug videostrada tp oraz telefonia interne-

towa tp (VoIP).

10. Czy Klient, który zrezygnowa∏ z us∏ugi neostrada tp z dniem, np. 31 paêdziernika 2006 r. , mo˝e np. od 1 grudnia skorzystaç z promocji

„neostrada tp na godziny”?

Nie. Klient, który na dzieƒ 16 paêdziernika 2006 r. korzysta∏ na danej linii telefonicznej z us∏ugi neostrada tp, neostrada plus lub SDI, nie mo˝e

skorzystaç z promocji „neostrada tp na godziny”.

11. Czy Klient, który korzysta∏ z us∏ugi neostrada tp i zrezygnowa∏ z niej, np. z dniem 31 sierpnia 2006 r. , mo˝e skorzystaç z promocji

„neostrada tp na godziny”?

Tak. Klient, o którym mowa, na dzieƒ 16 paêdziernika 2006 r. nie korzysta∏ na danej linii telefonicznej z us∏ugi neostrada tp, dlatego b´dzie móg∏

skorzystaç z promocji „neostrada tp na godziny”.

12. Czy po 6. miesiàcu korzystania z promocji „neostrada tp na godziny”, gdy zmienia si´ sposób rozliczania po∏àczeƒ, bardzo krótkie

po∏àczenia (ok. 10 sek.) b´dà taryfikowane?

Po∏àczenia, które nie dojdà do skutku ze wzgl´du na problemy techniczne po stronie TP, nie b´dà taryfikowane, jednak ka˝de po∏àczenie udane

jest taryfikowane bez wzgl´du na czas jego trwania.

13. Czy i jak po 6. miesiàcu korzystania z promocji „neostrada tp na godziny” Klient mo˝e kontrolowaç stan wykorzystania czasu wliczonego

w miesi´cznà op∏at´ abonamentowà?

Ka˝dy Klient neostrady tp posiada dost´p do panelu administracyjnego. W przypadku Klientów promocji „neostrada tp na godziny”

po 6. miesiàcu korzystania z promocji w panelu administracyjnym pojawi si´ zak∏adka s∏u˝àca do kontroli czasu po∏àczeƒ.

Dla 6 ostatnich okresów rozliczeniowych, obejmujàcych tryb rozliczenia godzinowego, Klient b´dzie móg∏ sprawdziç:

• Czas rozpocz´cia sesji,

• Czas zakoƒczenia sesji,

• IloÊç jednostek taryfikacyjnych wykorzystanych w tej sesji.

Ponadto dla bie˝àcego okresu rozliczeniowego Klient b´dzie móg∏ sprawdziç stan wykorzystania darmowych jednostek taryfikacyjnych.


