REGULAMIN PROMOCII
~Zamow przez www Pakiet Petny, chello light
i telefon w UPC Polska — jesien 2006"”

g1
[Definicje]

1. Organizator Promocji - spétka UPC Polska Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie przy al. Jana Pawta II 27, zarejestrowana przez Sad
Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000022113.

2. Promocja - kampania promocyjna prowadzona przez
Organizatora Promocji pod hastem "zaméa. przez www Pakiet
Petny, chello light i telefon w UPC Polska — jesien 2006”, na
warunkach i w terminach okreslonych w ninigjszym regulaminie,
obejmujaca sprzedaz oferowanej przez Organizatora Promocji ustugi
internetowej chello light, ustugi telefonicznej Tanie Rozmowy UPC
oraz ustugi Pakietu Petnego. |

3. Umowa Abonencka - Umowa o Swiadczenie Ustug przez
Organizatora Promocji zawarta na czas nieokreslony dla ustugi Pakietu
Petnego oraz na czas okreslony dla ustugi internetowej chello light i
ustugi telefonicznej.

4, Przystapienie do Promocji - data zawarcia w czasie
obowigzywania Promocji - przez Uczestnika Promocji - Umowy
Abonenckiej na warunkach Promogji.

§2

[Czas trwania Promocji]
Promocja trwa od dnia 14 wrzeénia 2006 roku do dnia 9
pazdziernika 2006 roku wiacznie.

§3
[Udziat w Promocgji]

1. Promocja jest przeznaczona dla wszystkich petnoletnich oséb
fizycznych, ktére na dzien przystapienia do Promocji spetniajq warunki
okreslone w niniejszym regulaminie tj.:

a. w okresie 2 (stownie: dwdch) miesiecy przed
przystapieniem do Promocji nie byly abonentami
Organizatora Promocji w zakresie ustugi internetowej

chello

oraz

b. w okresie 2 (stownie: dwdch) miesiecy przed
przystapieniem do Promocji nie byly abonentami
Organizatora Promocji w zakresie ustugi telefonicznej

oraz

C. w okresie 2 (stownie: dwdch) miesiecy przed
przystapieniem do Promocji nie byly abonentami
Organizatora Promocji w zakresie ustugi Pakietu Petnego
telewizji lub

oraz

d. nie zalegaja wzgledem Organizatora Promocji z

ptatnosciami z jakiegokolwiek tytutu i
e podpisza z Organizatorem  Promocji w trakcie
obowigzywania Promocji Umowe Abonencka na czas
okreslony w zakresie ustugi internetowej chello light oraz
ustugi telefonicznej Tanie Rozmowy UPC oraz Umowe
Abonencka na czas nieokreslony w zakresie ustugi Pakietu
Petnego
f. dokonaja ~ zaméwienia  ustugi  oferowanej  przez
Organizatora Promocji wylacznie poprzez strong www pod
adresem www.upc.pl.
2. W Promogji nie moga bra¢ udziatu pracownicy Organizatora Promogji.
3. Do Promocji moga przystapi¢ takze, po spetnieniu wszystkich
warunkow niniejszego regulaminu, osoby zamieszkujace domy
wolnostojace, badz w zabudowie szeregowej, z tym zastrzezeniem, ze
w takich przypadkach moze zachodzi¢ konieczno$¢ poniesienia przez
Uczestnika Promocji petnych kosztéw podtaczenia ustugi zgodnie z
kosztorysem przedstawionym przez Organizatora Promocji.

84
[Zasieg Promocji]
Promocja jest organizowana i prowadzona przez Organizatora Promocji
na terenie Rzeczpospolitej, na tych obszarach, na ktdrych $wiadczona jest
przez Organizatora Promocji ustuga Pakietu Petnego, ustuga internetowa
chello light oraz ustuga telefoniczna Tanie Rozmowy UPC.

§5
[Profity]
1. Profity w Promogji dla wszystkich jej Uczestnikdw okreslonych w § 3
ustep punkt niniejszego regulaminu, ktorzy w czasie trwania Promocji
podpisza Umowe Abonencka na czas okreslony w zakresie ustugi
internetowej chello light, Umowe Abonencka na czas okreslony w zakresie
ustugi telefonicznej Tanie Rozmowy UPC i Umowe Abonencka na czas
nieokreslony w zakresie ustugi Pakietu Petnego oferowanych przez

Organizatora Promogji jest:

a. miesieczna optata abonamentowa z tytutu $wiadczenia ustugi
internetowej chello light w wysokosci 1 zt (stownie: jeden ztoty
00/100) brutto, przez okres 2 (stownie: dwdch) kolejnych
nastepujacych po sobie miesiecy liczac od daty przystapienia
do Promogji, przy czym Organizator Promocji gwarantuje, ze w
ciggu tego okresu wysoko$¢ miesiecznej optaty abonamentowej
nie ulegnie zmianie;

b. miesieczna optata abonamentowa z tytutu $wiadczenia ustugi
telefonicznej Tanie Rozmowy UPC w wysokosci 1,00 zi
(stownie: jeden ztoty 00/100) brutto, przez okres 2 (stownie:

dwoch) kolejnych nastepujacych po sobie miesiecy liczac
od daty przystapienia do Promocji, przy czym Organizator Promocji
gwarantuje, ze w ciaggu tego okresu wysoko$¢ miesiecznej optaty
abonamentowej nie ulegnie zmianie;

C. optata abonamentowa za dostarczanie sygnatu Pakietu Petnego
telewizji w wysokosci 1 zt (stownie: jeden ztoty 00/100) brutto
przez 2 pierwsze pelne Okresy rozliczeniowe po
Przystapieniu do Promocji;

d. miesieczna optata abonamentowa z tytutu Swiadczenia ustugi
internetowej chello light w wysokosci 69 zt (stownie:
sze$Cdziesigt dziewieC ztotych 00/100) brutto, przez okres 12
(stownie: dwunastu) kolejnych nastepujacych po sobie
miesiecy liczac od daty zakonczenia okresu, o ktérym mowa w
punkcie a. powyzej, przy czym Organizator Promocji gwarantuje,
76 w ciggu tego okresu wysoko$¢ miesiecznej optaty
abonamentowej nie ulegnie zmianie;

e. miesieczna optata abonamentowa z tytutu Swiadczenia ustugi
telefonicznej Tanie Rozmowy UPC w wysokosci 9,90 zt
(siownle dZIeWIQC ztotych 90/100) brutto, przez okres 12
(st u) jnych nastepujacych po sobie
miesiecy liczac od daty zakonczenia okresu, o ktérym mowa w
punkcie b. powyzej, przy czym Organizator Promocji gwarantuje,
ze w ciqgu tego okresu wysoko$¢ miesiecznej optaty
abonamentowej nie ulegnie zmianie;

f. 10% wupustu od miesiecznej optaty abonamentowej za
dostarczanie sygnatu Pakietu Petnego telewizji, przewidzianej w
Cenniku  Organizatora Promocji obowigzujacym w  Okresie
rozllczemowym za ktory naliczana bedzie optata, przez okres 12

jnych Okresow rozliczeniowych,
liczac od daty zakonczenla okresu, o ktdrym mowa w punkcie c.

powyzej;

g. instalacja ustugi internetowej chello light w promocyjnej cenie 1 zt
(stownie: jeden ztoty) brutto z zastrzezeniem § 3 ust. 3;

h. instalacja ustugi telefonicznej Tanie Rozmowy UPC (instalacja

modemu oraz podtaczenie telefonu bezposrednio do modemu) w
promocyjnej cenie 1zt (stownie: jeden zioty) brutto z
zastrzezeniem § 3 ust. 3;

i instalacja pierwszego zakoriczenia sieci albo podigczenie sygnatu
Pakietu Petnego w promocyjnej cenie 1 zt (stownie: jeden ztoty)
brutto - z zastrzezeniem, § 3 ust. 3;.

§6
[Przyznanie Profitéw]

1. Warunkiem przyznania profitow okreSlonych w § 5 niniejszego
regulaminu jest:

a) ztozenie zaméwienia, o ktérym mowa w par. 3 ust. 1 f)

b) zawarcie przez Uczestnika Promocji z Organizatorem
Promocji Umowy Abonenckiej o $wiadczenie ustugi
internetowej chello light na czas okres$lony 14 miesiecy
liczony od daty przystapienia do Promogji,

c) zawarcie przez Uczestnika Promocji z Organizatorem
Promocji Umowy Abonenckiej o $wiadczenie ustugi
telefonicznej Tanie Rozmowy UPC na czas okreslony 14
miesiecy liczony od daty przystapienia do Promocji, oraz
jednoczesénie

d) zobowigzanie sig uczestnika Promocji do pozostania
abonentem Organizatora Promocji w zakresie ustugi
Pakietu Petnego przez okres 14 petnych Okreséw
rozliczeniowych nastepujacych po dacie przystapienia do
Promocji,

2. Ulga przyznana uczestnikowi Promocji w zwigzku z zawarciem umowy
na czas okreslony 14 miesiecy w zakresie ustugi internetowej chello
light, ustugi telefonicznej Tanie Rozmowy UPC oraz w zwigzku ze
zobowigzaniem sie uczestnika promocji do pozostania Abonentem
Pakietu Petnego przez okres 14 kolejnych petnych Okresow
rozliczeniowych liczac od daty przystapienia do Promocji wynosi
730,00 zt (stownie: siedemset trzydziesci ztotych 00/100). W
przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy Abonenckiej zawartej
na czas okres okreslony, o ktorej mowa w ust.1 pkt b) i/lub pkt. c)
lub/i w przypadku rozwigzania umowy na czas nieokre$lony, o ktorej
mowa w ust.1 pkt d) niniejszego paragrafu, przez Uczestnika Promocji
lub przez Organizatora Promocji z przyczyn lezacych po stronie
uczestnika Promocji, przed uptywem okresu ich obowigzywania lub
przed uptywem okresu zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 1 pkt d),
Uczestnik Promocji zobowigzany jest do zaptaty, bez uprzedniego
wezwania, rownowartosci ulgi przyznanej mu w zwiazku z zawarciem
umowy na warunkach wynikajacych z Promocji tj. w wysokosci
730,00 zt (stownie: siedemset trzydzieSci ztotych 00/100). Uczestnik
Promocji zaptaci ww. kwote stanowigca réwnowarto$¢ przyznanej ulgi
w terminie 30-u dni od daty wygasniecia przedmiotowej umowy w
zakresie ustugi internetowej chello light i/lub ustugi telefonicznej Tanie
Rozmowy UPC lub/i ustugi Pakietu Petnego telewizji.

3. Umowa Abonencka zawarta na czas okreSlony, o ktdrej mowa w ust.1
pkt b) i pkt c) niniejszego paragrafu ulega przedtuzeniu na czas
okreslony 12 miesiecy, zgodnie z oferta Organizatora Promogiji, o ile
Abonent nie ztozy na piSmie przeciwnego o$wiadczenia woli w
terminie 30 dni, przed uptywem terminu obowigzywania umowy na
czas okreSlony. W takim przypadku Umowa Abonencka ulega
przedtuzeniu na czas okreslony 12 miesiecy, liczony od dnia uptywu
poprzedniego okresu obowigzywania Umowy Abonenckiej zawartej na
czas okreslony.

4. Umowa Abonencka zawarta na czas okre$lony, o ktdrej mowa w ust.1
pkt b) i pkt c) niniejszego paragrafu nie ulega przedtuzeniu albo moze
ulec przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent ztozy stosowne

o$wiadczenie woli w terminie 30 dni przed uptywem terminu
obowigzywania tej umowy. Z chwilg przedtuzenia umowy na czas
nieokreslony Abonent bedzie zobowiazany do uiszczania optaty
abonamentowej za ustuge internetowg chello light oraz ustuge
telefoniczng Tanie Rozmowy UPC w wysokosci okreSlonej w aktualnie
obowiazujacym Cenniku Organizatora Promocji w czesci dotyczacej uméw
na czas nieokreslony.

. Odpowiednie zobowiazanie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt d)

niniejszego paragrafu Uczestnik Promocji potwierdzi wtasnorecznym
podpisem ztozonym na egzemplarzu Umowy Abonenckiej. Podpis moze
zosta¢ ztozony badz w Biurze Obstugi Klienta Organizatora Promocji badz
wraz z podpisywaniem "Zlecenia wykonania instalacji" ustugi Pakietu
Petnego tj. przy instalacji tej ustugi w lokalu uczestnika Promociji.

6. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie uczestnik Promocji

ponosi optaty za $wiadczong ustuge telefoniczng zgodnie z
obowigzujacym u  Organizatora  Promocji  Cennikiem  ustug
telekomunikacyjnych oraz Cennikiem potaczen telefonicznych.

§7

[Faktury elektroniczne]
Przystepujac do Promocji Uczestnik Promocji wyraza zgode na
wystawianie i przesytanie faktur za ustugi telekomunikacyjne $wiadczone
przez Organizatora Promocji w formie elektronicznej (,Akceptacja”).
Faktury beda dostepne na stronie www.upc.pl w sekgji ,rachunki online”,
po uprzednim zalogowaniu przez Uczestnika Promogcji. Informacja o
wystawieniu faktury elektronicznej bedzie kazdorazowo przesytana przez
Organizatora Promocji na konto pocztowe ,chello” przyznane
Uczestnikowi Promocji przez Organizatora Promogji i inne konto emailowe
wskazane przez Uczestnika Promocji w Umowie Abonenckiej.
Uczestnik Promocji moze cofna¢ Akceptacje, o ktorej mowa powyzej
wylacznie w formie pisemnej, nie wczesniej jednak niz po uptywie okresu
zobowigzania, o ktdrym mowa w par. 6 powyzej.
W przypadku cofniecia przez Uczestnika Promocji Akceptacji, po uptywie
okresu zobowigzania, o ktdrym mowa w par. 6 powyzej, Organizator
Promocji zaprzestanie wystawiania i przesytania temu odbiorcy faktur w
formie elektronicznej poczawszy od okresu rozliczeniowego, w ktérym
otrzymat powiadomienie od Uczestnika Promocji o wycofaniu Akceptaciji.
W przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej w zakresie $wiadczenia
ustugi internetowej wystawianie i przesytanie faktur nadal bedzie
odbywac sie w formie elektronicznej, chyba ze Uczestnik Promogji cofnie
Akceptacje na warunkach okreslonych powyzej. Faktury beda dostepne
na stronie www.upc.pl w sekcji ,rachunki online”. Aby kazdorazowo
otrzymywac informacje o wystawieniu faktury elektronicznej Uczestnik
Promocji zobowigzany jest wskaza¢ Organizatorowi Promocji wiasciwe
konto emailowe.
Stosowne zobowigzania i Akceptacja, o ktérych mowa w ninigjszym
paragrafie Uczestnik Promocji potwierdzi wiasnorecznym podpisem
zlozonym na egzemplarzu Umowy Abonenckiej.

§8
[Reklamacje i skargi]

. Wszystkie reklamacje lub skargi ze strony uczestnikdw Promocji winny

by¢ sktadane w formie pisemnej najpdzniej do 15-go dnia od daty
zakonczenia Promogji na adres:

UPC Polska Sp. z 0.0.
+Zamow przez www Pakiet Petny, chello light i telefon w UPC

Polska — jesien 2006”

ul. Kossutha 9
40-844 Katowice

Reklamacje lub skargi winny zawiera¢ imie, nazwisko i doktadny adres
uczestnika Promocji, a takze numer telefonu oraz wskazanie podstawy
reklamacji lub skargi. Ponadto reklamacja winna zawiera¢ wszystkie
elementy okre$lone w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1
pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz
warunkéw,  jakim  powinna  odpowiada¢  reklamacja  ustugi
telekomunikacyjnej.
Reklamacje i skargi bedq rozpatrywane przez Organizatora Promocji w

terminie 30 dni od daty ich otrzymania.

Decyzja Organizatora Promocji w przedmiocie skargi lub reklamacji jest
ostateczna.
§9

[Postanowienia koncowe]
Niniejszy regulamin jest regulaminem szczegélnym w stosunku do
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez UPC Polska
Sp. z 0.0. ("Regulamin”) i obowigzuje tylko w czasie trwania Promogji. Po
ustaniu zobowigzan uczestnikdw Promocji, o ktdrych mowa w § 6
niniejszego  regulaminu,  uczestnicy Promocji beda  zwiazani
postanowieniami Regulaminu oraz Umowy Abonenckiej.

. We wszystkich sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja,

zastosowanie odpowiednie postanowienia Regulaminu oraz obowigzujace
przepisy polskiego prawa.

. Organizator Promocji zastrzega sobie w trakcie obowiazywania Promocji

mozliwo$¢ rozszerzenia katalogu Uczestnikow Promocji, profitdw, a takze
zmiany czasu obowigzywania Promocji w drodze podpisanego przez
Organizatora Promocji aneksu do niniejszego regulaminu ogtoszonego w
sposob, w jaki ogtoszona jest Promocja.

Kazdy z Uczestnikébw Promocji poprzez przystapienie do Promogji
akceptuje warunki niniejszego regulaminu.

Niniejszy regulamin bedzie dostepny do wgladu w lokalnych Biurach
Obstugi Klienta Organizatora Promocji.

Promocje "Zaméw przez www Pakiet Petny, chello light i telefon
w UPC Polska — jesien 2006” mozna taczy¢ z wybranymi Promocjami
Organizatora Promogji.

Ninigjszy regulamin nie wylacza mozliwosci podpisania  Umowy

Abonenckiej z Organizatorem Promocji na zasadach ogolnych.

Warszawa, dnia 13 wrze$nia 2006 roku



