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Q4 2020 — najlepszy kwartat w historii BLIKA
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Rozktad transakcji w poszczegolnych kanatach w Q4 2020
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Dwa razy wiecej transakcji online rok do roku
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Wptyw pandemii na czestotliwosc korzystania z wyptat gotowki
z bankomatow

dane w min szt.
6,8
6,2

ATM

+4%

wzrost r/r

Q1 2019 Q1 2020 Q2 2020 Q3 2020 Q4 2020




Wzrost transakcji w POS w czasie pandemii

dane w min szt.
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Ekspansja P2P - najszybciej rosnacej funkcji BLIKA

dane w min szt.
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Najlepszy dzien w historii BLIKA: prawie 2,4 min transakcji

dane w tys. szt.
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Staly wzrost wartosci transakcji BLIKIEM
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Liczba aktywnych uzytkownikow wcigz wzrasta

7 m I n dane w min szt.
6
aktywnych -
uzytkownikow 4 ’
4,5

Przyjmujemy, ze
uzytkownikiem jest

osoba, ktora realizuje
przynajmniej jedng
transakacje w miesigcu (nie
uwzgledniamy osob, ktore
wykonujg wytacznie przelewy
P2P).
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Q4 2020 — doskonaty kwartat BLIKA
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424 min transakcji — rekordowa aktywnosc
BLIKOWICZOW w 2020 roku
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2020 — nowe banki i wspotpraca z globalnymi partnerami
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Nadchodzi dzien 1 mld transakcji BLKIEM
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dane w min szt.
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Umacniamy pozycje najczescie] wybieranej metody ptatnosci
W e-commerce
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KARTY B BLIK

Ptatnosci w internecie — BLIK i karty — zrodto: Narodowy Bank Polski, dane w
min




BLIK to marka o najwyzszym wskazniku Brand Power
w kategorii ptatnosci

mQ4 2019 Q42020
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Zrodto: KANTAR POLSKA, wskaznik Brand Power w grupie uzytkownikow aplikacji bankowych

.....




BLIK liderem rozpoznawalnosci wsrod marek ptatniczych

znajomos¢ wspomagana B znajomos$¢ spontaniczna
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Zrodto: KANTAR POLSKA, znajomos$é marek ptatniczych w grupie uzytkownikéw aplikacji bankowych

znajomosc top of mind
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BLIK jest bardzo chetnie polecany przez swoich uzytkownikow,
dzieki szybkosci i wygodzie

18

BENCHMARK
m dla rynku bankowego
w Polsce Q2 2020

Zrodto: KANTAR POLSKA: Wskaznik NPS (sktonno$é polecania) dla BLIK— Q4 2020, N=675




Dostepny powszechnie

6 lat BLIKA na rynku

777 min

transakcji

7 min

aktywnych
uzytkownikow
na koniec 2020

15 bankow

ponad 95% wszystkich
Klientow instytucj
finansowych w Polsce

ponad

104 mld pln

wartosc¢ wszystkich
transakcj




Dziekujemy
Za uwage

SR Dariusz Mazurkiewicz

J77e% Monika Krol




