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Wiazane oferty taryfowe TP
a interes abonentow i rozwo6j konkurenciji

1. Wprowadzenie

Celem niniejszego opracowania jest ocena ofert wiazanych Telekomunikacji Polskiej S.A. w
zakresie ustug telefonicznych pod katem intereséw abonentéw oraz wplywu ich stosowania na
rozwoj konkurencji na polskim rynku telekomunikacyjnym, w szczegdlnosdci na mozliwosci two-
rzenia podobnych produktéw przez operatoréw alternatywnych.

Istota ofert wigzanych jest to, ze za cen¢ jednego wigzanego produktu (zawarta w oplacie
abonamentowej) abonenci nabywajg zaréwno ustugi zwiazane z utrzymaniem lacza telefoniczne-
go w gotowosci do §wiadczenia ustug przez TP, jak 1 pewna liczbe polaczen (limitowang - wyra-
zong w minutach albo nielimitowana - okreslona przedzialem czasu, w ktérym mogg by¢ wyko-
rzystane), ktora jest uzalezniona od nabytego planu taryfowego. W ramach ofert wigzanych 1a-
czone sg ze sobg uslugi, ktore nie sa $wiadczone w warunkach rzeczywistej konkurencji z ustu-
gami, ktore podlegaja pelnej konkurenciji. Zgodnie z obowiazujacym w Polsce prawem telekomu-
nikacyjnym (pt)!, oba rodzaje ustug sa od siebie niezalezne, gdyz uzytkownik koficowy korzysta-
jacy z ustugi abonamentowej utrzymania lacza u jednego operatora, moze wybra¢ dowolnego
operatora alternatywnego S$wiadczacego ustugi polaczen telefonicznych. Natomiast stosowanie
przez operatora zasiedzialego ofert wigzanych powoduje, ze jego abonenci sa w praktyce zmu-
szani do korzystania z oferty polaczen, zwiazanej z oferta abonamentowa w postaci tzw. ,,dar-
mowych” minut polaczen.

2. Oferty wigzane

Pakietyzacja ustug telefonicznych jest naturalng konsekwencja erozji cen poszczegdlnych
ustug telekomunikacyjnych, w szczegélnosci cen rozmoéw, wywolanych réznymi czynnikami.
Operatorzy staraja si¢ zrekompensowac sobie, przynajmniej cze¢§ciowo, utrate przychodéw ze
zmniejszajacego si¢ 1 coraz tafiszego ruchu telefonicznego, zwigkszonymi optatami stalymi pobie-
ranymi w formie abonamentu lub stalych zryczaltowanych oplat za pakiety ustug. Idea taczenia
w pakiety ustug dostepu do sieci oraz polaczen jest oceniana jako korzystna dla uzytkownikow,
ktorzy zyskuja mozliwos¢ pelniejszej kontroli nad wydatkami ponoszonymi na ustugi telekomu-
nikacyjne. Zazwyczaj taczna cena takiego pakietu obejmujaca oplatg abonamentows i ryczalt na
polaczenia jest nizsza od cen elementéw sktadowych, co jest istota sprzedazy wigzanej.

Pierwsze pakiety zawierajace nielimitowane rozmowy w okreslonych porach dnia lub dniach
tygodnia (,,darmowe weekendy” lub ,,darmowe wieczory i weekendy”) pojawily si¢ w ofercie TP
na przetomie lat 2003-2004. W $lad za nia podobne oferty wprowadzili operatorzy alternatywni
(m.in. Netia, Tele2).

1 Dz U 22004 1. Nr 171, poz. 1800 z pézniejszymi zmianami.
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Innym rodzajem pakietéw jest wiaczenie do ceny abonamentu okreslonej liczby minut opla-
canych ryczaltem z gory. Tego typu oferty znajduja sic m.in. w ofertach TP, Netii 1 Telefonii
Dialog.

Docelowo ryczaltowymi oplatami beda zapewne wszystkie rozmowy do krajowych numeréw
geograficznych (i nie tylko) o kazdej porze. Prébe wdrozenia takiego planu taryfowego, ograni-
czonego do abonentéw swojej sieci, podjeta w 2005 roku TP (plan tp zawsze za darmo). Pro-
jekt ten zostal wéwczas odrzucony przez regulatora?,

Stosowanie przez TP cennika, zgodnie z ktérym w zamian za oplate abonamentows abonenci
mieliby mozliwo§¢ wykonywania nieograniczonej liczby polaczen lokalnych i migdzystrefowych
wewnatrz sieci TP, potencjalnie stanowiloby powazne zagrozenie dla dzialajacych na rynku
przedsigbiorcow $wiadczacych ustugi telefoniczne z wykorzystaniem numeru NDS oraz preselek-
cji. Tego rodzaju dostawcy ustug uzaleznieni sa od oplat interkonektowych wnoszonych na rzecz
TP. Ponadto, zwykle nie majac bezposredniego dostepu do abonentéw nie moga skonstruowac
konkurencyjnej oferty nielimitowana liczba potaczen w ramach stalej optaty abonamentowej.

Poniewaz dla operatoréw alternatywnych koszt ruchu generowanego przez klientéw jest
kosztem zmiennym, bedacym funkcja liczby minut oraz opftat interkonektowych, stad tez ich
oferty ryczaltowe sa wystawione na powazne ryzyko utraty zyskownosci. Przy duzym ruchu gene-
rowanym przez klientéw w okresach darmowych, wynikajace z tego koszty interkonektowe tatwo
moga przekroczy¢ przychody generowane przez stala oplate ryczaltowsa. Prawdopodobnie tak
dzieje si¢ w Polsce, o czym moga $wiadczy¢ decyzje NOM 1 Tele2 z poczatku 2006 roku wpro-
wadzajace - w planach taryfowych obejmujacych darmowe polaczenia wieczorami i w weekendy -
limity darmowych minut dostepnych w jednym miesigcu (na poziomie 1000 — 1300 minut). Przy-
czyna tego jest m.in. brak hurtowej oferty typu ,,flat rate”. Z kolei dla TP to ryzyko jest istotnie
mniejsze, gdyz w duzej mierze wzrost ruchu nie rodzi bezposrednio powaznego wzrostu kosz-
tow. Dopiero przy bardzo powaznym wzroscie ruchu TP bylaby zmuszona do dokonania inwe-
stycji zwigkszajacych pojemnos¢ sieci.

Oferty pakietowe ciesza si¢ coraz wigksza popularnoscia takze w ofertach gléwnych operato-
réow europejskich mimo, ze jeszcze 2 lata temu byly praktycznie niewidoczne na rynku europej-
skim. Przykladem moze by¢ oferta BT (Wielka Brytania). Podstawowa, standardowa miesigczna
oplata abonamentowa dla klientéw mieszkaniowych w wersji BT Together Option 1 wynosi
8,93 GBP3. Pakiet BT Together Option 2 zawiera rozmowy do krajowych sieci stacjonarnych
(lokalne 1 DLD) wieczorami i w weekendy i kosztuje 14,04 GBP na miesiac, a BT Together
Option 3 za 21,70 GBP miesi¢cznie — takze w godzinach szczytu. W ramach ryczattu obowiazuje
ograniczenie czasu trwania pojedynczej rozmowy do 1 godziny. Dalej sq one taryfikowane za
kazda nastepna minute.

Oferty pakietowe stanowig natomiast rozwigzanie tradycyjnie typowe dla rynku pétnocnoame-
rykanskiego (USA, Kanada), gdzie nielimitowane rozmowy lokalne sa zawarte w cenie abona-
mentu.

Jednak w krajach europejskich zblizone plany taryfowe sa wprowadzane przy uwzglednieniu
zasady, ze uslugi dostepu i polaczen oferowane w pakietach przez operatora zasiedzialego na
rynku detalicznym, powinny by¢ dostepne po odpowiednio nizszej cenie na rynku hurtowym dla
jego konkurentéw, tak by mieli oni mozliwos§¢ zbudowania konkurencyjnej oferty. Nalezy zatem

2w zmienionej formie ten plan taryfowy zostal ponownie przedstawiony do akceptacji regulatora. Jest on

przedmiotem analizy w niniejszym opracowaniu.

3 Okresem bilingowym jest kwartal i w oficjalnym cenniku BT ceny podawane s za kwartatl.
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dazy¢ do powszechnego wdrozenia ustugi WLR* jako odpowiedniego $rodka regulacyjnego dla
rynku hurtowego®. Przyczyni si¢ to do zachowania w zmienionych warunkach rynkowych wyma-
gant konkurencji oraz zapewni ochrong dlugofalowych intereséw uzytkownikow ustug.

Pakiety i ryczalty stanowig nieuchronna lini¢ rozwojows taryf telefonicznych i w krancowych
przypadkach zapewne zastapia szczegbélowe rozliczanie poszczegélnych polaczen telefonicznych
wszystkich kategorii, w tym takze do sieci komérkowych i miedzynarodowych®. Tego typu oferty
pojawiaja sie juz na rynkach zachodnich?.

3. Polityka taryfowa TP

Od roku 2003, Telekomunikacja Polska S.A. przystapila do znaczacej zmiany swojej polityki
detalicznej, wprowadzajac do swojej oferty nowe plany taryfowe majace cechy ofert wigzanych.
Dzialania te zostaly w znacznym stopniu zintensyfikowane w roku 2004, kiedy to TP wprowadzi-
ta nowe plany z ulgowymi rozmowami do abonentéw TP realizowanymi w godzinach wieczor-
nych i w weekendy (plan tp tanie wieczory i weekendy), nielimitowanymi rozmowami tej kate-
gorii w weekendy (plan tp darmowe weekendy) oraz wieczorami i w weekendy (plan tp dar-
mowe wieczory i weekendy).

TP nadal prowadzi agresywna polityke w zakresie oferowania nowych planéw wigzanych czy
tez modyfikacji juz istniejacych. W latach 2005-2000, za zgoda Prezesa Urzedu Regulacji Teleko-
munikacji 1 Poczty, do cennika ustug telekomunikacyjnych TP zostaly wprowadzone nast¢pujace
zmiany:

e 1 marca 2005 r. - zakonczono sprzedaz planu tp standardowego,

e 1 czerwca 2005 r. - plan tp 60 minut za darmo zastapil plan tanie wieczory i weekendy,

e 1 Jutego 20006 r. - pojawil si¢ nowy plan tp startowy, a od 1 marca 2006 r. dodatkowo plan
startowy tp biznes.

Pojawienie si¢ planéw startowych (nie stanowiacych ofert wiazanych) ma zwigzek m.in. z
wszczetym na poczatku sierpnia 2005 roku przez Prezesa UOKIK postepowania antymonopolo-
we, majacego na celu wyjasnienie czy Telekomunikacja Polska naduzyta swojej pozycji rynkowe;j
taczac usluge abonamentu z dodatkowymi ustugami powodujac, ze konsumenci sq zobowiazy-
wani do korzystania i optacania innych ustug telekomunikacyjnych (dotyczylo to przede wszyst-
kim planu tp 60 minut za darmo bedacego wowczas podstawowsg ofertg TP).

4 WLR (ang. wholesale line rental) - hurtowa sprzedaz abonamentu.

5 Prezes UKE okreslil warunki funkcjonowania tej ustugi w decyzji dotyczacej relacji TP i Tele2.

6 Przewidywania autora na ten temat mozna znalez¢é m.in. w prezentacji: J. Kubasik, ,, Taryfy w Polsce i w Eu-
ropie — ewolucja i perspektywy”, Konferengja 1IR ,,Strategie polskiego rynku telekomunikacynego”, Warszawa, 22-23
pazdziernika 2003.

7

Przeglad rozwigzan taryfowych w wybranych krajach UE mozna znalez¢é m.in. w:

J. Kubasik, ,,Analiza poréwnawcza taryf telekomunikacyjnych: Taryfy dla ustug glosowych - stan obec-
ny i kierunki rozwoju”, Raport Instytutu Elektroniki i Telekomunikaciji Politechniki Poznanskiej, Poznan,
2005 (praca niepublikowana).
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2003 2004 2005 2006

Plan TP Darmowe Wieczory i Weekendy Plan TP Darmowe Weekendy
Obecnie w sprzedazy Obecnie w sprzedazy
*Abonament 69,67 zt netto *Abonament 57,38 zt netto
*Naliczanie sekundowe z optatg inicjacyjng *Naliczanie sekundowe z optatg inicjacyjng
*Darmowe Wieczory od 20:00 i Weekendy *Darmowych weekendy
Plan TP Tanie Wieczory i Weekendy
W sprzedazy do 1/03/2005
*Abonament 40,98 zt netto + W sprzedazy
*Naliczanie sekundowe z optatg inicjacyjng, od 1/03/2005

do 31/05/.

*Bez darmowych minut

Plan TP Oszczedny zastapiony Planem TP Socjalny (z twardg preselekcja)
W aktualnej sprzedazy od 1/09/2003

*Abonament 23 zt netto
Plan TP Startowy
Plan TP Aktywny Obecnie w sprzedazy
. +
P/I\:: :;m’:;i:tdﬁrigil IEEBEESI *Abonament 40,66 zt netto
*Abonament 30 zt netto (+10 JT) *®Naliczanie sekundowe
W sprzedazy do 1/09/2003

*Bez darmowych minut

Rysunek 1.  Plany taryfowe TP w latach 2003-2006

Tabela 1. Podstawowe plany taryfowe TP S.A., sierpien 2006

Plan taryfowy Cena netto Cena brutto
[4] []
»Czyste” abonamenty
Plan tp startowy 40,66 49,61
Plan startowy tp biznes 40,66 49,61
Plan tp standardowy 35,00 42,70

- poza sprzedaza od 1 marca 2005 r.

Oferty pakietowe (wigzane)

Plan tp darmowe wieczory i weekendy 69,67 85,00
Plan tp darmowe weekendy 57,38 70,00
Plan tp 60 minut za darmo 40,98 50,00

Zrédo: Cenniki TP.

Warto zwrdci¢ uwage, ze wprowadzenie planu tp startowego moze by¢ uznane za dzialanie
pozorne wymuszone przez organy regulacyjne i antymonopolowe, jako zZe nie stanowi on realnej
alternatywy dla abonentéw korzystajacych z planu tp 60 minut za darmo. W ofercie tej przy
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nieznacznie nizszej wysokosci oplaty abonamentowej (ponizej 1%) cena jednostkowa rozmow
strefowych jest o 60% wyzsza.

Tabela 2. Plany taryfowe TP S.A. odrzucone przez Prezesa UKE, sierpien 2006

Plan taryfowy Cena netto Cena brutto
[2%] [2%]
Oferty pakietowe (wigzane)
Plan tp 100 minut za darmo 48,36 59,00
Plan tp zawsze za darmo 97,54 119,00
Plan tp premim pro 69,00 84,18

Zrédlo:  UKE.

Ceny abonamentu telefonicznego w podstawowych planach taryfowych oferowanych obecnie
przez TP zostaly przedstawione w Tabeli 1. W Tabeli 2 przedstawiono wysokos§¢ oplat abona-
mentowych w planach nie zaakceptowanych przez Prezesa UKE.

4. Metodologia

W celu oceny oplacalnosci dla abonentéw uzytkowania poszczegdlnych planéw taryfowych
oszacowano wartosci faktur za ustugi telekomunikacyjne (abonament plus oplaty za polaczenia)
w zaleznosci od liczby zrealizowanych minut rozméw strefowych i miedzystrefowych® w miesia-
cu oraz w zaleznosci od planu taryfowego (lub ich kombinacji) wybranych przez abonenta.

Dla uproszczenia analizy nie brano pod uwage oplat za pozostale rodzaje polaczen (w szcze-
g6lnoséci migdzynarodowych i do krajowych sieci komérkowych), poniewaz nie moga one by¢
traktowane jako ,,darmowe” w planie tp 60 minut za darmo. Nie brano réwniez pod uwage
wdzwanianych polaczen do sieci Internet z uwagi na ich relatywnie niewielka i ulegajaca ciaglemu
zmniejszaniu warto$¢ (przychody z tego typu polaczen stanowia okolo 9% przychodow z pola-
czen lokalnych 1 miedzymiastowych w sieci TP 1 niecale 2% w sieci Tele2).

Analizie poddano nastepujace plany taryfowe:
e taryfy Telekomunikacji Polskiej:
= plan tp 60 minut za darmo,
= plan tp startowy,
= plan tp standardowy,
* plan tp 100 minut za darmo*?,
* plan tp zawsze za darmo*,
= plan tp premium pro*,
e cenniki Tele2:
» preselekcja dla klientéw indywidualnych (z taryfikacja impulsowa),
* sckundowy dla klientéw indywidualnych.

W analizach zwiazanych z proponowanym przez TP planem tp premium pro brano pod uwage trzy kategorie
polaczen telefonicznych: strefowe, migdzystrefowe i potaczenia do sieci komérkowych.

Znakiem * oznaczono plany taryfowe wobec ktérych Prezes UKE zglosit sprzeciw i w zwiazku z tym nie zosta-
ty wprowadzone do oferty TP.
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Wobec braku dostepu do charakterystyk ruchowych abonentéw TP w opracowaniu wykorzy-
stano dane udostepnione przez Tele2 Polska Sp. z o. o. 1 dotyczace uzytkownikéw korzystajacych
z uslug tego przedsigbiorcy. W celu oszacowania wydatkow abonentéw TP przyjeto, ze charakte-
rystyka ruchowa klientéw z preselekcja TP jest taka sama jak klientow Tele2. Uzasadnienie po-
prawnosci takiego rozwiazania znajduje si¢ w dalszej czesci tego rozdziatu.

Telekomunikacja Polska umozliwita Tele2 obstuge calego ruchu lokalnego od 5 grudnia 2005
roku. Od 1 lutego 2006 roku Tele2 dostosowala parametry taryfikacji impulsowej w swoim pod-
stawowym planie taryfowym do stosowanych w planie tp standardowym. Polegato to na tym, ze
w taryfach obu operatorow ustalono identyczne czasy zaliczania jednostek taryfikacyjnych, rézni-
cujac ceny JT dla poszczegdlnych typoéw polaczen. Umozliwilo to w prosty i przejrzysty sposéb
dokonanie oszacowania efektywnych przychodéw TP za minut¢ na podstawie danych posiada-
nych przez Tele2, co wezesniej bylo niemozliwe. Stad tez pierwszym pelnym miesiacem, ktory
mogl zosta¢ poddany poprawnej metodologicznie analizie mégt by¢ luty 2006 roku.

Do obliczenia rozkladu liczby klientéw w zalezno$ci od liczby realizowanych przez nich w
ciagu miesigca minut polaczen strefowych i miedzystrefowych przyjeto $rednig ze stycznia i
lutego 2006 roku, lacznie dla planéw taryfowych z taryfikacja sekundows i impulsowa bez
uwzgledniania ,,darmowych” minut. Dane te pochodza z systemu informatycznego Tele2 jako, ze
dane TP nie sa dostgpne autorowi tego opracowania. Byly to jedyne dwa kompletne miesiace, dla
ktérych Tele2 dysponowato pelnymi statystykami ruchu strefowego.

Dane wejSciowe do modelu oraz rezultaty analiz prezentowane w tym opracowaniu sa kwota-
mi netto. Kwoty brutto moga by¢ tatwo obliczone przez dodanie wartosci podatku od towarow 1
ustug (VAT) do koficowej wartosci faktury F(i).

Jak dotad, Tele2 nie oferuje swoim klientom ustugi abonamentu telefonicznego!V. Stad, w ob-
liczeniach uwzgledniono kwote oplaty abonamentowej TP (odpowiednio dla planu tp standar-
dowego, tp startowego, tp 60 minut za darmo lub jednego z planéw nie zatwierdzonych przez
Prezesa UKE). A zatem, warto$¢ miesi¢cznej faktury klienta korzystajacego z ustug polaczen
telefonicznych realizowanych przez Tele2 wyliczono jako sume ceny odpowiedniego abonamentu
telefonicznego TP oraz iloczynu $redniej wazonej ceny minuty polaczenia (dla polaczen strefo-
wych 1 miedzystrefowych z uwzglednieniem ich rozkladu wzgledem pory dnia i dnia tygodnia) i
liczby minut wydzwonionych przez klienta w miesiacu:

F(@@) iy =(4,,, +ixXCM ,;,))

gdzie:
A, - oplata abonamentowa w wybranym planie taryfowym TP,
CMpr2) - srednia cena za minute polaczenia w danym planie taryfowym Tele2,
1 - liczba minut polaczen strefowych i miedzystrefowych w miesigcu na klienta.

Dla TP, wartos$¢ faktury zostala obliczona w analogiczny sposéb, biorac pod uwage ceng abo-
namentu i $rednig wazona cen¢ minuty polaczenia dla danego planu taryfowego:

F (i) =(4,,, +ixCM )

p(1p) p(1p)

10 Przewiduje si¢, ze Tele2 rozpocznie oferowanie abonamentu jesienia 2006 roku na zasadach okreslonych w
decyzji Prezesa UKE okreslajacej warunki funkcjonowania ustugi WLR wiazacej TP i Tele2.
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gdzie:
A, - oplata abonamentowa w wybranym planie taryfowym TP,
CM,, - $rednia cena za minute polaczenia w tym samym planie taryfowym TP,
i - liczba minut polaczen strefowych i migdzystrefowych w miesigcu na klienta.

Srednia cena za minute polaczenia CM,, 1, dla taryf Tele2 zostala wyliczona bezposrednio na
podstawie miesi¢cznych danych bilingowych jako $redni przychéd netto z minuty polaczenia w
nastepujacy sposob:

SK
CM iy =—22
PR SM

p(T2)
gdzie:

SK, (12 - laczna kwota netto za wykonane polaczenia strefowe i migdzystrefowe dla
danego planu taryfowego Tele2, uwzgledniajaca oplate za inicjacje polacze-
nia tam gdzie jest ona naliczana,

SM, 1, - sumaryczna liczba minut polaczen strefowych i migdzystrefowych zrealizo-

wanych dla danego planu taryfowego Tele2.

Dla planéw taryfowych TP, $rednia wazona cena minuty potaczenia CM,,,, zostala wyliczona
na podstawie kilku zalozen i uproszczen. TP publikuje jedynie dane zagregowane, bez wyodreb-
nienia klientéw indywidualnych i biznesowych oraz bez wyszczegdlnienia minut wydzwonionych
w planach typu darmowe wieczory i weekendy. Tego typu dane sa nieprzydatne do opisywane;j
tutaj analizy.

Przyjeto, ze charakterystyka ruchowa klientéw z preselekcja TP jest taka sama jak klientow
Tele2. Z uwagi na duza liczbe klientéw obu operatoréw (w TP — ponad 8 milionéw oséb prywat-
nych korzystajacych z preselekcji i w Tele2 — okoto 1 milion) oraz strategi¢ Tele2, polegajaca na
adresowaniu swojej oferty do wszystkich klientéw indywidualnych, a nie tylko do wybranych nisz
rynkowych, zalozenie to mozna uznac za w pelni uzasadnione.

Do analizy planéw taryfowych TP z taryfikacja sekundowa (plan tp 60 minut za darmo i tp
startowy oraz nowe plany taryfowe), przyjeto charakterystyke ruchu klientéw Tele2 korzystaja-
cych z odpowiadajacego im planu sekundowego Tele2, natomiast dla planu TP z taryfikacja im-
pulsowg (plan tp standardowy) - charakterystyke ruchu klientéw obciazanych wedlug analogicz-
nego impulsowego planu Tele2. Dla planu tp 60 minut za darmo ceng¢ pierwszych 60 minut
przyjeto rowna zeru.

Cene minuty danej kategoriill potaczenia CM
nastepujacy sposob:

dla planéw sekundowych TP obliczono w

p(tp),k

CM CKp(tp),k +17

plip)k — plip)k
gdzie:

CK,px - cenakatalogowa minuty polaczenia kategorii k,

1T Osobno dla potaczen strefowych i miedzystrefowych oraz dla kazdego przedzialu czasowego wystepujacego w

cenniku TP.
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| NP, - cz¢$¢ oplaty za inicjacj¢ polaczenia przypadajaca na jedna minute rozmowy

obliczona wedlug wzorul2:

SP p(T2)k
[, =| 22k e
D, SM p(ip),
p(T2),k
gdzie:
SP, 2.  — sumaryczna, miesigczna liczba polaczen kategorii k w planie sekundowym
Tele2,
SM, 15,  — sumaryczna, miesigczna liczba minut zrealizowanych polaczen kategorii k w
planie sekundowym Tele2,
CIL, ) oplata za inicjacj¢ polaczenia kategorii k wedtug cennika TP.

Obliczen dokonano oddzielnie dla kazdego przedziatu czasowego z cennika TP oraz osobno
dla polaczen lokalnych 1 migdzymiastowych, a nastepnie wyliczono §rednia wazona na podstawie
liczby minut polaczen w kazdym przedziale czasowym oraz typu polaczenia wykorzystujac dane
bilingowe Tele2.

W odmienny sposéb obliczono cene minuty polaczenia dla planu tp standardowego z taryfi-
kacja impulsowa. Ze wzgledu na taki sam czas trwania jednostek taryfikacyjnych w odpowiadaja-
cych sobie taryfach TP i Tele2 oraz na takie same przedzialy czasowe w cennikach obu operato-
réw, wykorzystano tutaj obliczona wczesniej warto$¢ sredniej ceny polaczenia w taryfie impulso-
wej Tele2 oraz wspolczynnik okreslajacy réznice w cenach jednostek taryfikacyjnych TP i Tele2
dla poszczegdlnych kategorii polaczen:

JT
CM i =CM |y x| 142220
p(T2).k
gdzie:
CM,, - efektywna cena za minut¢ polaczenia w Tele2,
JT o cena jednostki taryfikacyjnej w cenniku TP dla k-tej kategorii polaczenial3,
JT 20 - cena jednostki taryfikacyjnej w cenniku Tele2 dla k-tej kategorii polaczenia.

Podobnie jak w przypadku taryf sekundowych, obliczent dokonano oddzielnie dla kazdego
przedzialu czasowego z cennika TP oraz osobno dla potaczen lokalnych i migdzymiastowych, a
nastgpnie wyliczono $rednig wazona wykorzystujac rozklad polaczen poszczegdlnych kategorii
okreslony na podstawie danych bilingowych Tele2.

12 Wykorzystano tutaj przyjete zalozenie, ze charakterystyki ruchowe klientéw TP i Tele2 sa takie same. Odwrot-

nos$¢ ilorazu w nawiasie oznacza $redni czas trwania polaczenia kategorii k.

13w przypadku planu tp standardowego cena JT jest stala, niezalezna od kategorii polaczenia i wynosi 0,29 zt

(netto).
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5. Oferty wigzane a interes abonentow

W rozdziale tym zostang przedstawione wyniki analizy oplacalnosci korzystania z poszczegol-
nych planéw taryfowych lub ich kombinacji przez abonentéw TP i Tele2 dla réznych pozioméw
uzytkowania wyrazonego liczba minut polaczen strefowych 1 miedzystrefowych realizowanych
przez nich w ciagu miesiaca. Analiza zostala wykonana zgodnie z metodologia przedstawiona w
poprzednim rozdziale.

W Tabeli 3 pokazano $rednie wazone ceny minuty polaczen (lacznie strefowych i migdzystre-
fowych) w analizowanych planach taryfowych TP i Tele2. Jak latwo zauwazy¢, ceny w planach
sekundowych TP sa nizsze niz w planie tp standardowym z taryfikacja impulsowa. Natomiast
$rednie ceny minuty polaczenia w taryfach Tele2 sa nizsze niz w odpowiadajacych im planach
taryfowych TP bedacych obecnie w sprzedazy. Najnizsza $rednig cene tych kategorii rozméw TP
proponuje w planie tp 100 minut za darmo, natomiast jedna z najwyzszych (zblizona do tej w
planie tp standardowym) - w planie tp zawsze za darmo (aczkolwiek dotyczy ona tylko polaczen
poza sie¢ TP).

Tabela 3. Srednie wazone ceny minuty polaczenia (strefowego i migdzystrefowego)
w analizowanych planach taryfowych TP i Tele2 (bez VAT)

Plan tp Plan tp Plan tp Plan T2 Plan T2 Plan tp Plan tp
standardowy| startowy | 60 min.za | preselekcja | sekundowy | 100 min. za | zawsze za
darmo darmo darmo

Srednia cena polqczenia (strefowego i migdzystrefowego)
0,1802z1 | 0,1447 21 | 0,1507 zt 0,1444 71 0,1285 zt 0,1155 zt 0,1773 zt

Zridlo:  Obliczenia wlasne na podstawie metodologii priedstawiongj w Rozdziale 4, cennikdw TP i Tele2 oraz danych o strukturze
ruchu Tele2.

W Tabeli 4 pokazano $rednie wazone ceny minuty polaczen (lacznie strefowych, miedzystre-
fowych, a takze do sieci komodrkowych) w analizowanych planach taryfowych TP i Tele2. Warto-
$ci te bedq wykorzystywane w analizach porownawczych dotyczacych planu tp premium pro (za-
wierajacego w pakiecie takze rozmowy do sieci komoérkowych). W pozostalych przypadkach wy-
korzystano warto$ci z Tabeli 3.

Tabela 4. Srednie wazone ceny minuty polaczenia (strefowego, migdzystrefowego i
do sieci komoérkowych) w analizowanych planach taryfowych TP i Tele2
(bez VAT)
Plan tp Plan tp Plan Plan T2 Plan tp Plan tp Plan tp
startowy | 60 min. za | sekundowy | sekundowy | premium |100 min. za | zawsze za
darmo  |jedna stawka pro darmo darmo
tp biznes

’

Srednia cena polacenia (strefowego, miedzystrefowego i do sieci komdrkowych - F2M)
0,201722 | 0,205338 0,198461 0,186234 0,198461 0,169379 0,231526
w tym ndziat polaczen F2NM

0,068916 0,068219 0,069988 - 0,069988 0,063428 0,068831
Zridlo:  Obliczenia wlasne na podstawie metodologii predstawionej w Rozdziale 4, cennikw TP i Tele2 oraz danych o strukturze
ruchu Tele2.
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Rysunek 2.  Poréwnanie opfacalnosci planow taryfowych TP (0-200 min.)

Sposréd trzech poréwnywanych planéw taryfowych TP, bedacych obecnie w sprzedazy, plan
standardowy!4 jest oplacalny jedynie dla abonentéw korzystajacych z telefonu w stopniu bardzo
ograniczonym (Rysunek 2). Powyzej 33 minut wydzwanianych w miesigcu korzystniejszy jest plan
tp 60 minut za darmo, a powyzej 159 minut - takze plan tp startowy. Nowy plan tp 100 minut za
darmo staje si¢ atrakcyjniejszy dla abonentéw planu tp standardowego przy wykorzystaniu powy-
zej 74 minut rozméw miejscowych i miedzystrefowych w miesiacu. Nowy plan tp zawsze za dar-
mo jest korzystniejszy dla tej grupy abonentoéw przy miesigcznym poziomie uzytkowania powyzej
372 minut (Rysunek 3).

Tym samym ewentualne wprowadzenie planu tp 100 minut za darmo przy jednoczesnej likwi-
dacji planu tp 60 minut za darmo znaczaco podnosi prég oplacalnosci, przy ktérym abonenci
dotychczasowego planu tp standardowego mogliby by¢ sktonni do zmiany. Pozostalte plany tary-
fowe (tp startowy i tp zawsze za darmo) sa korzystniejsze jedynie dla dotychczasowych abonen-
tow planu tp standardowego intensywnie korzystajacych z telefonu. Natomiast przy niskim wyko-
rzystaniu (ponizej 33 minut na miesiac) prawdopodobnie najkorzystniejszym rozwigzaniem dla
tych abonentéw bylaby zmiana na plan tp socjalny (nie analizowany w tym opracowaniu).

Plan tp startowy jest mniej korzystny dla abonenta TP w stosunku do planu tp 60 minut za
darmo prawie w calym zakresie analizowanego stopnia uzytkowania. Ze wzgledu na prawie iden-
tyczng warto$¢ oplaty abonamentowej, nieznacznie wyzsza $rednig cene minuty rozmowy (o oko-
to 4%) 1 60 ,,bezplatnych” minutach zawartych w cenie abonamentu, plan tp startowy staje si¢
korzystniejszy dopiero przy wykorzystaniu powyzej 1451 minut w miesigcu i moze dotyczy¢
mniej niz 0,035% ogoétu abonentéw.

14 Wedltug wiedzy autora z planu tp standardowego korzysta nadal ponad potowa abonentéw TP.
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Rysunek 3.  Poréwnanie opfacalnosci planow taryfowych TP (300-600 min.)

Nalezy zwroci¢ uwage, ze dwa z aktywnych planéw taryfowych TP (plan tp startowy oraz nie
analizowany tutaj plan startowy tp biznes), nie majace cech oferty wigzanej, nie sa przez TP pro-
mowane, ani przedstawiane abonentom, jako alternatywa dla ofert wiazanych. Takie dziatanie TP
wyraznie wskazuje, ze oferta planow startowego oraz sekundowego tp biznes nie moze by¢ trak-
towana jako dobra oferta rynkowa. Nieopltacalno$¢ korzystania z tych planéw powoduje, ze nie
s one czgsto wybierane przez abonentéw TP w przeciwienistwie do planu 60 minut za darmo,
ktory cieszy si¢ stosunkowo duza popularnoscia, zwlaszcza wobec agresywnych i czesto podstep-
nych dzialan marketingowych TP.

Prosty i latwy do zrozumienia, nawet dla mniej obeznanych z oferta klientéw, rachunek eko-
nomiczny wskazuje bowiem, ze w poréwnaniu z planem startowym, oplata za godzing rozméw w
ofercie wigzanej plan wynosi tylko 0,32 zI. Roéwniez inne proste wyliczenia przemawiaja za sko-
rzystaniem z oferty wiazanej zamiast z planu tp startowego. Otéz w planie tp startowym, za 60
minut rozméw prowadzonych po najnizszej stawce, przewidzianej dla polaczen lokalnych w go-
dzinach nocnych lub w weekendy (0,08 zl), lacznie z kosztem abonamentu, placi si¢ 45,46 z1, a
wiec 0 4,48 zI wiecej od ceny abonamentu w planie tp 60 minut za darmo. Wybierajac z kolei po
30 minut polaczen strefowych i polaczen miedzystrefowych przeprowadzonych takze poza go-
dzinami szczytu, placimy lacznie z abonamentem 47,86 z1, czyli o 6,88 zt wiccej niz wynosi cena
abonamentu w planie tp 60 minut za darmo. Jest to oczywisty argument za skorzystaniem z
oferty wigzanej nawet dla klientoéw korzystajacych z telefonu w niewielkim stopniu.

Oznacza to, ze podstawowe plany taryfowe bedace obecnie w ofercie TP, sq skonstruowane w
taki sposob, ze w praktyce nie daja abonentowi mozliwosci wyboru oferty samego utrzymania
tacza abonenckiego, nie zwigzanej z oferta bezplatnych polaczen telefonicznych lub tez czynia
taki wybor zupelnie nicoplacalnym. Tym samym klienci ,,zmuszani” sg czynnikami ekonomicz-
nymi do wyboru oferty wigzanej.

11



)

Jergy Kubasik »Wiaqzane oferty taryfowe TP a interes abonentow i rozwdj konkurengji’

Zgloszony do akceptacii Prezesa UKE projekt zastapienia planu tp 60 minut za darmo planem
tp 100 minut za darmo spowoduje zwigkszenie rachunkéw dla klientéw wydzwaniajacych do 138
minut w miesiacu, czyli ponad dwukrotnie wigcej niz pula bezplatnych minut w dotychczasowym
planie. Wedlug szacunkéw bazujacych na danych Tele2 moze to dotyczy¢ okolo 73% abonen-
tow12. Skorzystanie z tego planu oznacza nizsze rachunki dla abonentéw planu tp standardowego
wydzwaniajacych powyzej 74 minut miesi¢cznie oraz dla abonentéw planu tp startowego - powy-
zej 53 minut.

Jak juz wspomniano, biorac pod uwage tylko rozmowy strefowe i miedzystrefowe, nowy plan
tp zawsze za darmol0 jest korzystniejszy dla abonentéw planu tp standardowego przy miesiecz-
nym poziomie uzytkowania powyzej 372 minut (Rysunek 3). Przy odpowiednio duzym stopniu
korzystania z telefonu staje si¢ on takze korzystniejszy dla innych abonentéw:

e planu tp startowego - powyzej 429 minut miesigcznie,

e planu tp 60 minut za darmo - powyzej 479 minut miesigcznie,

e planu tp 100 minut za darmo - powyzej 589 minut miesi¢cznie.

Nieco odmienng konstrukcje ma plan tp premium pro. W planie tym pakiet 200 minut, kto-
rych koszt jest zawarty w oplacie abonamentowej, w odréznieniu od wczesniej analizowanych
planéw taryfowych obejmuje, oprocz rozmoéw strefowych i miedzystrefowych, takze rozmowy do
sieci komoérkowych. Na podstawie danych ruchowych pochodzacych z Tele2 oszacowano $redniq
wazona cen¢ rozmowy obejmujaca 3 kategorie: rozmowy strefowe, miedzystrefowe i do sieci
komoérkowych (Tabela 3), a nastgpnie obliczono wysoko$¢ faktury obejmujacej ceng abonamentu
oraz warto§¢ rozmow wspomnianych 3 kategorii w zaleznosci od liczby minut rozméw zrealizo-
wanych w ciggu miesigca.

W $wietle przeprowadzonych poréwnan zastanawiajaca okazuje si¢ konstrukcja planu tp pre-
mium pro (Rysunki 4-7). Okazal si¢ on korzystniejszy od:

e planu tp startowego (ktory jak wczesniej wykazano do atrakcyjnych nie nalezy) przy ponad
140 minutach rozméw trzech kategorii w miesigcu (Rysunek 4),

e planu tp 60 minut za darmo - przy ponad 943 minutach rozméw w miesiacu (Rysunek 06).

Jest on takze korzystniejszy od planu sekundowego jedna stawka tp biznes profit niezaleznie od
liczby minut wydzwonionych w miesigcu (Rysunek 7). Wynika to z faktu, ze ceny analizowanych
tutaj trzech kategorii polaczen i wysokos¢ oplaty abonamentowej sa w obu planach taryfowych
identyczne, a rozni je jedynie to, ze w proponowanym planie tp premium pro w ramach pakietu
»darmowych” minut moga by¢ wykorzystywane polaczenia do sieci komérkowych. Plan tp pre-
mium pro jest rowniez korzystniejszy od planu tp zawsze za darmo, ale tylko przy wykorzystaniu
do 493 minutach rozméw w miesigcu (Rysunek 5). Natomiast w stosunku do proponowanego
planu 100 minut za darmo plan ten jest zawsze mniej korzystny dla abonentow.

15 Okoto 73% abonentéw Tele2 wykorzystuje do 138 minut polaczen strefowych i migdzystrefowych w miesiacu.

16 vy wysokosci faktury abonenta korzystajacego z tego planu uwzgledniono fakt, ze nie wszystkie rozmowy objete
sg pula ,,darmowych” minut. Zgodnie z danymi TP, przyjeto, ze 8% rozméw strefowych i miedzystrefowych
jest realizowanych poza sie¢ TP i koszt tych rozmdw zostat dodany do wartosci faktury abonenta korzystajace-
go z planu tp za darmo.

12
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Rysunek 4.  Plan tp premium pro na tle innych planow taryfowych TP (0-300 min.)
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Podsumowujac, przy trzech kategoriach rozméw (strefowych, miedzystrefowych i do siect
komoérkowych) wchodzacych w skiad faktury najkorzystniejsze dla abonenta jest wybranie:

e do 139 minut - plan tp 60 minut za darmo,
e od 140 do 670 minut - plan tp 100 minut za darmo,
e od 671 minut - plan tp zawsze za darmo.

Stad, w $wietle przedstawionej analizyl” trudno jest znalez¢ uzasadnienie dla wprowadzenia
planu tp premium pro.

6. Wplyw stosowanych przez TP ofert wigzanych na konkurencj¢ na ryn-
ku ustug telefonicznych

Poréwnujac ze sobg taryfy TP 1 Tele2, nie bedace ofertami pakietowymi (wigzanymi), czyli
plany tp standardowy i tp startowy oraz cenniki Tele2 impulsowy preselekcji i sekundowy, mo-
zemy wykazac realne oszczednosci przy korzystaniu z ustug Tele2, bez wzgledu na liczbe minut
wydzwonionych w ciagu miesigca (Rysunek 8). Wynika to z faktu, ze ceny polaczen jakie oferuje
Tele2, sq znaczaco nizsze niz te oferowane przez operatora zasiedzialego. A zatem wszystkim
abonentom TP, korzystajacym zaréwno z planu tp standardowego jak i tp startowego, niezaleznie
od wydzwonionej liczby minut w miesiacu, oplaca si¢ korzystac z preselekcii.

Inaczej wyglada sytuacja dla abonentéw TP korzystajacych z planu tp 60 minut za darmo. Z
powodu 60 minut rozméw ujetych w cenie abonamentu, korzystanie z ustug preselekeji innego
operatora (tutaj Tele2), jest korzystne tylko przy wykonywaniu ponad 406 minut rozmdéw mig-
dzymiastowych i lokalnych miesiecznie (Rysunek 9). Tymczasem abonenci generujacy miesigcznie
tak duzy ruch stanowia tylko okoto 3% wszystkich abonentéw Tele2. Rownoczesnie dla wielu
klientow przejscie z planu tp standardowego na plan tp 60 minut za darmo, jezeli réwnoczesnie
korzystali z preselekcji u operatora alternatywnego, oznacza zwigkszenie, a nie zmniejszenie wy-
datkow.

Zastapienie planu tp 60 minut za darmo planem tp 100 minut za darmo spowoduje, ze korzy-
stanie z uslug Tele2 i jego planu sekundowego w obecnym ksztalcie przez abonentéw TP z pla-
nem tp 100 minut za darmo bedzie nieoplacalne niezaleznie od liczby minut wydzwonionych w
miesiacu (Rysunek 10).

Jak to wynika z Rysunku 11, na ktérym poréwnano koszty korzystania z taryf TP i Tele2, dla
klientéw w umiarkowany sposéb korzystajacych z ustug telefonicznych oraz dla intensywnych
uzytkownikéw, przejscie na plan tp 60 minut za darmo i rezygnacja z preselekcji w Tele2 (co jest
powszechne, aby klient mial pewno$¢, ze wykorzysta ,,darmowe” minuty z abonamentu w TP),
oznacza wzrost wydatkow.

17" Analiza oplacalnosci poszczegdlnych planéw taryfowych w niniejszym opracowaniu jest prowadzona przy Scisle
okreslonych zalozeniach, m.in. co do kategorii rozméw uwzglednianych w fakturze, struktury ruchu, itd.
Uwzglednienie wigkszej liczby elementéw lub przyjecie innych charakterystyk ruchowych (np. pochodzacych
bezposrednio od TP - nie estymowanych lub odnoszacych si¢ do konkretnej grupy abonentéw majacych byé
grupa docelowy dla danego planu taryfowego) moze prowadzi¢ do innych wnioskow.
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Rysunek 10. Poréwnanie opfacalnosci korzystania z preselekcji Tele2 dla abonentow
planu tp 100 minut
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Rysunek 11. Poréwnanie opfacalnosci korzystania z planu sekundowego Tele2 z pla-
nem tp standardowym wobec planu tp 60 minut za darmo

17



Jergy Kubasik »Wiaqzane oferty taryfowe TP a interes abonentow i rogwdj konkurenci”

W sytuacji, gdy abonent TP wykorzystuje w miesiacu do 60 minut (35% klientow), czyli do-
kladnie tyle ile zawarte jest w pakiecie 60 minut za darmo, nie bedzie on zainteresowany oferta
innego operatora, oferujacego wylaczenie polaczenia telefonicznel8. Z kolei w przypadku abo-
nentéw intensywniej korzystajacych z ustug telefonicznych (26% klientow), korzysci z preselekeit
widoczne sg dopiero po wykonaniu przez nich wigcej niz 138 minut polaczen w miesiacu.
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Rysunek 12. Poréwnanie opfacalnosci korzystania z planu sekundowego Tele2 z pla-
nem tp standardowym wobec planu tp 100 minut za darmo

Analogiczna analiza dla planu tp 100 minut za darmo wykazuje oplacalnos$¢ takiej zamiany, tj.
rezygnacj¢ z abonamentu standardowego i preselekcji w Tele2 i zakupienie planu tp 100 minut za
darmo, jedynie dla okolo 25% abonentéw najintensywniej korzystajacych z telefonu (Rysunek
12).

Warto tez zauwazy¢, ze abonent TP, ktory korzysta z planu tp 60 minut za darmo (lub analo-
gicznego), po zlozeniu zlecenia preselekeji na ustugi innego dostawcy, na ogdl nie skorzysta z
pakietu minut zawartych w abonamencie. Wynika to z tego, ze aby tego dokonac¢ konieczne jest
kazdorazowe wybranie numeru dostgpu do sieci TP. Jest to istotne utrudnienie, tym bardziej, ze
abonent nie jest w trakcie okresu rozliczeniowego informowany przez TP o liczbie minut wyko-
rzystanych w ramach pakietu. Z uwagi na brak mozliwosci skontrolowania stopnia wykorzystania
»darmowego” pakietu minut, praktycznie niemozliwe jest racjonalne korzystnie z oferty obu do-
stawcow ustug telekomunikacyjnych jednoczesnie. W tej sytuacji, nowo pozyskani abonenci TP
oraz ci, ktorzy bezpowrotnie rezygnuja z korzystania z planu standardowego, sa w praktyce poza
zasi¢giem oferty alternatywnych dostawcéw ustug.

18 Aczkolwick przy wydzwanianiu do 46 minut w miesigcu (co dotyczy 35% abonentéw Tele2) korzystanie z planu
tp standardowego w polaczeniu z planem sekundowym Tele2 jest korzystniejsze dla klientow.
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Rysunek 13. Poréwnanie opfacalnosci korzystania z planu sekundowego Tele2 z pla-
nem tp startowym wobec planu tp premium pro.

W przypadku kontrowersyjnego planu tp premium pro, okazuje sig, ze korzystniejsza oferta
jest plan tp startowy (a tym bardziej plan tp standardowy) w polaczeniu z preselekcja w Tele2 i to
niezaleznie od stopnia uzytkowania telefonu (Rysunek 13).

7. Whnioski

Zjawisko ofert wiazanych jest coraz czeiciej spotykanym w Europie dzialaniem operatoréw o
znaczacej pozycji rynkowej, ktorzy poprzez tego typu ustugi starajg si¢ zmniejszy¢ swoj wskaznik
rotacji klientow.

Negatywny wplyw wprowadzenia nowych planéw taryfowych oraz réwnoczesnego zamknig-
cia planu standardowego na rozwdj konkurencji ma réwniez swoje odzwierciedlenie w ewolucji
udziatéw rynkowych TP i operatoréow alternatywnych (Rysunek 14). Wprowadzenie niekonku-
rencyjnych planéw taryfowych mialo istotny wplyw na spowolnienie tempa wzrostu udziatu w
rynku alternatywnych dostawcow ustug. TP w swoich raportach kwartalnych, a takze France Te-
lecom w sprawozdaniu z dziatalnosci za rok 2005 wyraznie podaje, ze plan tp 60 minut za darmo
i zamknigcie planu standardowego sa narzedziem walki o odzyskanie udzialéw rynkowych.

Podsumowujac, TP, korzystajac ze swojej uprzywilejowanej pozycji, ogranicza prawa abo-
nentéw do swobodnego wyboru dostawcy uslug, poprzez taczenie oferty abonamentu (gdzie TP
ma zdecydowana przewage rynkows - ponad 90% linii abonenckich nalezy do TP) z oferta pola-
czen glosowych (gdzie TP konkuruje z innymi dostawcami ustug, w tym nie posiadajacymi wla-
snej infrastruktury na poziomie sieci abonenckiej). Tym samym TP wprowadza szereg ofert wia-
zanych, ktoére nie moga by¢ replikowane przez operatoréw $wiadczacych uslugi na rzecz abo-
nentéw TP na zasadzie dostepu posredniego, tak aby zapewni¢ réwnoprawne warunki konkuren-
cji. Podkresdlenia wymaga takze fakt, iz inni dostawcy ustug nie moga zaoferowaé abonentom
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przytaczonym do sieci TP analogicznej oferty, gdyz oferta hurtowa TP nie umozliwia im ofero-
wania ustugi abonamentu (utrzymania lacza w gotowosci do §wiadczenia ustug)!?. Zatem bez
watplenia, oferty pakietowe (wigzane), oparte na zastanej sieci, powinny podlega¢ ostrym regula-
cjom, a takze zosta¢ poddane testowi ograniczenia marginesu zysku. Catkowicie zakazane powin-
ny by¢ oferty zawierajace produkt poza zasiegiem konkurencji w pakiecie z jakimkolwiek innym
produktem czy ustuga poddana wolnej konkurenciji.
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Rysunek 14. Udzialy operatorow alternatywnych w rynku pofzczen telefonicznych, 2003-
2005

Przedstawione analizy wykazuja, ze dzialania TP polegajace na wprowadzeniu nowych planéw
taryfowych, w szczegdlnosci bedacych ofertami wigzanymi, spowodowaly wzrost kosztow ustug
telefonicznych ponoszonych przez czes¢ abonentéw?Y, korzystajacych z nowych planéw taryfo-
wych TP w poréwnaniu do planu standardowego (bedacego ostatniq oferta TP nie zawierajaca w
sobie okreslonej iloéci polaczen), ktory zostal wycotany z oferty TP.

Dziatania TP majq tez niekorzystny wplyw na rozwoj konkurencji na rynku §wiadczenia ustug
polaczen telefonicznych, co przejawia si¢ poprzez:

® pogorszenie sytuacji operatorow alternatywnych, z powodu braku realnych mozliwosci
stworzenia konkurencyjnej oferty polaczen telefonicznych, skierowanej do abonentéw
podstawowych planéw telefonicznych TP, bedacych w aktualnej ofercie operatora (plan tp
60 minut za darmo, plan tp startowy) oraz planach przewidzianych do wdrozenia,

e ograniczenie, a w praktyce wylaczenie, mozliwosci réwnego dostepu do sieci telefonii sta-
cjonarnej dla operatoréw alternatywnych konkurujacych z TP,

19 Poza jedynym jak na razie przypadkiem Tele2, dzigki wspomnianej wczesniej decyzji Prezesa UKE.

20 Dotyczy to przede wszystkim abonentéw korzystajacych z telefonu w niewielkim stopniu.
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e wylaczenie mozliwosci zadziatania naturalnych mechanizmoéw konkurencyjnych (konku-
rencja cenowa, stosowanie zréznicowanych ofert pakietow potaczen) na rynku $wiadczenia
ustug polaczen telefonicznych.

Na zakoniczenie nalezy jeszcze raz przypomnied, ze analiza oplacalnosci poszczegélnych pla-
néw taryfowych w niniejszym opracowaniu byla prowadzona przy Scisle okreslonych zatoze-
niach, m.in. dotyczacych kategorii rozméw uwzglednianych w fakturze, struktury ruchu, itd.
Uwzglednienie wigkszej liczby elementow lub przyjecie innych charakterystyk ruchowych (np.
pochodzacych bezposrednio od TP - a nie estymowanych lub odnoszacych si¢ do konkretne;
grupy abonentéw majacych by¢ grupa docelows dla danego planu taryfowego zamiast dla calej
populacji abonentéw) moze prowadzi¢ do odmiennych wnioskéw.
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