
Regulamin promocyjnej usługi „Rozmowy bez Ograniczeń w Orange” 
obowiązuje od 28 sierpnia 2006 r. do odwołania 

 
1. Promocyjna usługa „Rozmowy bez Ograniczeń w Orange” (dalej „Usługa”) jest to usługa, dostępna dla Abonentów sieci Orange korzystających  

z aktywnych numerów w planach taryfowych: Nowa Idea dla Firm 25, Nowa Idea dla Firm 50, Nowa Idea dla Firm 100, Nowa Idea dla Firm 200, 
Nowa Idea dla Firm 400, Firma 50, Firma 100, Firma 200, Top Firma 300, Firma 400, Top Firma 800 lub Firma 1000 na zasadach określonych  
w niniejszym Regulaminie. 

2. „Sieć Orange” w rozumieniu niniejszego Regulaminu oznacza sieć telekomunikacyjną, której operatorem jest Polska Telefonia Komórkowa 
Centertel sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie. 

 
Jak skorzystać Usługi? 
3. Z Usługi można skorzystać przy zawieraniu umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych na warunkach aktualnie obowiązujących promocji 

w sieci Orange, podpisując aneks do umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych na czas określony w ramach oferty Propozycja dla Firm 
lub poprzez kontakt z Orange Biurem Obsługi Klienta Biznesowego pod numerem *600. 

 
Jak działa Usługa? 
4. Dzięki Usłudze Abonent ma możliwość realizowania bezpłatnych połączeń głosowych w sieci Orange na zasadach określonych w niniejszym 

Regulaminie. 
5. Usługa jest aktywna przez: 

a) 3 pełne okresy rozliczeniowe w przypadku wyboru planów taryfowych: Nowa Idea dla Firm 25, Nowa Idea dla Firm 50, Firma 50 lub Firma 
100, 

b) 6 pełnych okresów rozliczeniowych w przypadku wyboru planów taryfowych: Nowa Idea dla Firm 200, Nowa Idea dla Firm 400, Firma 200, 
Top Firma 300, Firma 400,Top Firma 800 lub Firma 1000. 

Po upływie okresów, o których mowa powyżej Usługa zostanie wyłączona a opłaty za połączenia głosowe w sieci Orange będą zgodne  
z obowiązującym Abonenta Cennikiem usług. Abonent może również złożyć zlecenie wyłączenia Usługi dzwoniąc pod numer *600 przed 
upływem okresów wskazanych powyżej, w takim przypadku wyłączenie Usługi nastąpi tego samego dnia, w którym zostało złożone zlecenie. 

6. Usługa obejmuje możliwość realizowania bezpłatnych połączeń typu głosowego z numerami sieci Orange pod warunkiem, że pod tymi numerami 
połączenie będzie bezpośrednio odbierał odbiorca komunikatu (osoba, z którą Abonent korzystający z Usługi prowadzi rozmowę za pomocą 
połączenia głosowego), a nie zaś Abonent będzie łączył się z wybranym numerem, a połączenie poprzez ten numer będzie przekierowane dalej, 
czy to za pomocą innego połączenia głosowego, czy też metodą przesyłania głosu w formie transmisji danych (Voice Over Internet Protocol).  
W przypadku wykonywania połączeń teleinformatycznych, transmitowania danych, ruchu sztucznie generowanego lub połączeń na numery 
służące do korzystania z usług innych dostawców, PTK Centertel sp. z o.o. zastrzega sobie prawo bez powiadamiania Abonenta do naliczenia 
opłat za takie połączenie zgodnie z obowiązującym Abonenta Cennikiem usług lub do wyłączenia Usługi. Ponadto Abonent korzystający z Usługi 
zobowiązuje się nie udostępniać odpłatnie możliwości korzystania z Usługi innym osobom - takie działanie będzie traktowane jako działanie na 
szkodę PTK Centertel sp. z o.o. 

7. Usługa nie obejmuje: połączenia Wideo Rozmowa, połączeń z numerami bezpłatnymi i specjalnymi określonymi w Cenniku usług, połączeń 
konferencyjnych, przekierowań oraz połączeń wykonywanych w ramach usługi Biznes Grupa i Nieograniczone Rozmowy w Firmie. 

8. Usługa działa po wykorzystaniu podstawowego pakietu minut, Nieograniczonego Kapitału Sekund oraz wszystkich dodatkowych pakietów 
bezpłatnych minut. 

9. W przypadku zmiany planu taryfowego wskazanego w pkt 5 a) na plan taryfowy wymieniony w pkt 5 b), okres na który została włączona Usługa 
w chwili zawarcia umowy nie ulegnie zmianie. 

 
Ile kosztuje korzystanie z Usługi? 
10. Miesięczna opłata abonamentowa za korzystanie z Usługi wynosi 200 zł (244 zł z VAT) niezależnie od wybranego planu taryfowego.  

W przypadku zlecenia włączenia Usługi przy zawieraniu nowej umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych (dotyczy planów taryfowych 
Firma 50, Firma 100, Firma 200, Top Firma 300, Firma 400, Top Firma 800 lub Firma 1000) lub przy zawieraniu aneksu do umowy o świadczenie 
usług telekomunikacyjnych na czas określony w ramach oferty Propozycja dla Firm (dotyczy wszystkich planów taryfowych wymienionych w pkt 
1 niniejszego Regulaminu), cena promocyjna za korzystanie z Usługi wynosi 25 zł ( 30,50 zł z VAT). 

11. Abonament za Usługę naliczany będzie z góry i wyszczególniony na fakturze za usługi telekomunikacyjne. 
12. W przypadku, gdy Usługa nie jest aktywna w pełnym okresie rozliczeniowym, za ten okres Abonent obciążony zostanie częścią miesięcznego 

abonamentu proporcjonalną do czasu, w którym usługa była aktywna. 
13. Włączenie i wyłączenie Usługi jest bezpłatne. 
 
Informacje dodatkowe 
14. PTK Centertel sp. z o.o. zastrzega sobie prawo do zaprzestania świadczenia Usługi, zmiany lub odwołania niniejszego Regulaminu w każdym 

czasie bez podawania przyczyn, co nie będzie naruszać praw już nabytych. 
15. Usługę można łączyć z ofertami i usługami promocyjnymi dostępnymi w ofercie dla Firm zgodnie z ich zasadami, chyba, że warunki danej oferty 

lub usługi stanowią inaczej. 
16. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem mają zastosowanie postanowienia Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych  

w sieci telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez Spółkę pod firmą Polska Telefonia Komórkowa Centertel Spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z dnia 19 września 2005 roku, Regulaminu świadczenia promocyjnej usługi „Dostęp do numerów infolinii i serwisów 
audioteksowych” oraz obowiązującego Abonenta Cennika usług. 
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