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Wstep

Gwattowny rozwdj Internetu wykorzystywanego do celéw komercyjnych rozpoczat si¢ na
$wiecie na poczatku lat dziewigldziesiatych ubieglego wieku. Od tego momentu jego
znaczenie dla gospodarki wzrosto znaczaco. W wyniku jego rozwoju rozwinglo si¢ szereg
nowych galezi gospodarki, ktérych zyski w calosci lub w czgsci pochodza z Internetu.
Réwniez tradycyjne przedsigbiorstwa korzystaja z upowszechniania si¢ Internetu. Internet
powoduje obnizenie kosztow sprzedazy i marketingu, a dokonywanie transakcji finansowych
jest szybsze 1 tansze. Jednocze$nie jego zastosowanie pozwala na bardziej wydajna obstuge
klientow. Internet otwiera rowniez przed firmami rynki §wiatowe umozliwiajac im ekspansjg,
nie tylko w zakresie sprzedazy produktow, ale rOwniez innych operacji gospodarczych.

Praktycznie dzisiaj nie mozna sobie wyobrazi¢ nowoczesnej firmy bez dostepu do Internetu’.

Internet réwniez wywiera pozytywny wpltyw na rozwdj konkurencji. Upowszechnienie
Internetu powoduje obnizenie barier wejScia w przypadku niektérych rynkéw np. rynku
telefonii stacjonarnej czy telewizji. Juz dzisiaj klienci posiadajacy dostgp do Internetu moga
prowadzi¢ rozmowy telefoniczne ponoszac o wiele nizsze koszty niz korzystajac
z tradycyjnych form komunikowania si¢. Jednoczesnie Internet w coraz wigkszym stopniu
wplywa na zachowania spoteczenstwa. Peilni on bowiem funkcje informacyjna oraz

komunikacyjna.

Rosnace znaczenie Internetu znalazlo potwierdzenie w szeregu dokumentéw, dziatan
i projektow przyjetych lub realizowanych przez Rzad Rzeczypospolitej Polskiej na
przestrzeni ostatnich lat m.in. w Narodowej Strategii Rozwoju Dostgpu Szerokopasmowego
do Internetu na lata 2004-2006 czy tez w Strategii Regulacyjnej 2006-2007 opracowane;j
przez Ministerstwo Transportu 1 Budownictwa. Jednym z celéw tych dokumentéw jest
upowszechnienie szerokopasmowego Internetu wséréd spoleczenstwa. Powinno to
doprowadzi¢ do wzrostu konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw, a takze rozwoju
gospodarki opartej na wiedzy. Tym samym niezwykle wazne wydaje si¢ zwigkszenie

konkurencji na rynku ustug dostgpu do szerokopasmowego Internetu poprzez jego dalsza

! Marcin Marczuk, Krétka charakterystyka Nowej Gospodarki, www.paulus.org.pl.



liberalizacj¢ umozliwiajaca $wiadczenie ustug dostgpu alternatywnym operatorom

z wykorzystaniem infrastruktury operatora dominujacego.

Réwniez jednym ze sposobéw upowszechniania szerokopasmowego Internetu jest
zwigkszenie wykorzystania technologii radiowej w $wiadczeniu ustug dostgpowych.
Temu celowi stuza przede wszystkim przeprowadzane przez Urzad Komunikacji
Elektronicznej (dawniej Urzad Regulacji Telekomunikacji i Poczty) postgpowania
przetargowe na rezerwacj¢ czestotliwosci z zakresu 3600-3800 Mhz na obszarze catego kraju
oraz na obszarze powiatow. Dzigki wykorzystaniu tych czestotliwosci mozliwe bedzie
m.in. §wiadczenie ustug szerokopasmowego dostgpu do Internetu droga radiowa.
Jednoczesnie jednym z wymagan postgpowania przetargowego jest przedstawienie przez
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw opinii w sprawie zachowania

warunkéw konkurencji na rynku.

Tym samym niezbgdne okazalo si¢ posiadanie przez Prezesa UOKiK informacji
umozliwiajacych wydanie opinii w przedmiotowej sprawie. W zwiazku z powyzszym, w
2005 r. UOKiK przeprowadzil badanie stanu konkurencji na krajowym rynku §wiadczenia
ustug dostgpu do Internetu. Zebrane w jego trakcie materiaty 1 informacje postuzyly w
opracowaniu niniejszego raportu przedstawiajacego rozwoj szerokopasmowego Internetu na

przestrzeni ostatnich dwdch lat.

Zamieszczone w raporcie dane statystyczne pochodza z dwoch zrédet. Dane zagregowane dla
catego rynku zostaly zebrane w trakcie przeprowadzonego przez UOKIiK badania. Natomiast
dane statystyczne dotyczace poszczegdlnych podmiotéw, ze wzgledu na to, iz stanowia one w
wigkszosci tajemnic¢ handlowa przedsigbiorcy, pochodza z ich stron internetowych,

publikowanych przez nich ogélnodostgpnych raportéw, czy tez artykutéw prasowych.



1. Internet oraz technologie dost¢pu do Internetu
1.1.  Internet oraz jego historia

Internet to sie¢ komputerowa o $wiatowym zasiggu taczaca sieci lokalne, sieci rozlegte
1 wszystkie komputery do nich podiaczone. Zgodnie z definicjq stowa Internet oznacza ono

globalny system informacyjny spelniajacy nast¢pujace warunki:

jest logicznie potaczony w jednorodna sie¢ adresowa oparta na protokole IP
(Internet Protocol),

jest w stanie zapewni¢ komunikacj¢ przy uzyciu TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol),

dostarcza, lub wykorzystuje publicznie ustugi wyzszego poziomu oparte na

komunikacji 1 zwiazanej z nia infrastrukturze”.

Poczatki Internetu siggaja konca lat 60-tych, kiedy to Departament Obrony Stanéw
Zjednoczonych rozpoczat projekt badawczy realizowany przez agencj¢ ARPA, majacy na

celu stworzenie sieci komunikacyjnej ARPAnet dla celéw woj skowych3 .

Na poczatku lat osiemdziesiatych z ARPAnet zostaje wydzielona cywilna czes$¢ sieci pod
nazwa NSFnet zarzadzana przez agencj¢ federalna rzadu amerykanskiego NSF
(National Science Fundation). NSFnet poczatkowo stuzy tylko do celéw zwiazanych
z edukacja 1pracami badawczymi. W 1991 r. sie¢ zostaje udost¢gpniona do celow
komercyjnych, co umozliwia dostgp do niej szerszemu gronu uzytkownikéw. Od tego
momentu rozpoczyna si¢ komercyjny rozwéj Internetu na $wiecie’. W Polsce do pierwszego

polaczenia z Internetem dochodzi w sierpniu 1991 r.
1.2.  Dostep szerokopasmowy

Ze wzgledu na przeptywno$¢ mozna wyrézni¢ trzy kategorie laczy: waskopasmowe,

sredniopasmowe 1 szerokopasmowe. W zalezno$ci od standardow réznie okreslana jest ich

? Wikipedia, Wolna Encyklopedia.
? Komputer w szkole — serwis dla nauczycieli, www.oeiizk.edu.pl.
* Wikipedia, Wolna Encyklopedia.



przepltywnos¢. Na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto, iz dostep szerokopasmowy jest
to dostgp z przeptywnoscia powyzej 56 kbit/s, co w praktyce oznacza dostep faczem statym.
Taka tez definicja postuguje si¢ Narodowa Strategia Rozwoju Dostgpu Szerokopasmowego

do Internetu na lata 2004-2006 przygotowanym przez Ministerstwo Infrastruktury.

1.2.1. Technologie szerokopasmowego dostgpu do Internetu

Biorac pod uwage technologi¢, mozliwy jest dostep do Internetu realizowany przez tacze
telefoniczne lub telewizji kablowej (dostep przewodowy) oraz za pomoca fali radiowe;j

(dostep bezprzewodowy).

Technologie dostepu przewodowego’:

- xDSL (Digital Subscriber Line) — jest to obecnie najpowszechniej wykorzystywana
technologia dostgpu szerokopasmowego. Opiera si¢ na wykorzystaniu istniejacych
cyfrowych linii telefonicznych. Wystgpuje wiele odmian tej technologii, z ktérych
najbardziej popularna jest technologia ADSL, zapewniajaca asymetrycznag transmisj¢
(wysoka przeptywnos¢ danych do odbiorcy, niska od odbiorcy). Wsrod pozostatych
technologii xDSL mozna wymieni¢ technologi¢ SHDSL stosowana gléwnie
w rozwiazaniach biznesowych, SDSL zapewniajaca transmisj¢ symetryczna, a takze
VDSL. Gtéwna zaleta technologii xDSL jest jej relatywny niski koszt dostgpu oraz

wykorzystanie juz istniejacej infrastruktury sieci telefoniczne;j.

- modem kablowy wykorzystywany przez telewizje kablowa (CATV) — jest to
w warunkach polskich alternatywa dla taczy DSL. Stosowana technologia modemowa
EuroDOCISIS wykorzystuje dla dwukierunkowej transmisji danych zakresy nie
przeznaczone do rozprowadzania sygnaléow telewizyjnych i radiofonicznych w sieci
kablowej. Zaleta modemu kablowego podobnie jak tacz DSL jest niski koszt dostgpu

oraz wykorzystanie istniejacej infrastruktury telewizji kablowych.

> Narodowa Strategia Rozwoju Dostepu Szerokopasmowego do Internetu na lata 2004-2006 - Ministerstwo
Infrastruktury



FITL (Fiber in the Loop) — jest to zastosowanie $wiattowodéw w petli abonenckie;j.
Technologia ta dostarcza architekturg¢ sieci umozliwiajaca swiadczenie szerokiej gamy

ustug przy wysokiej jakosci transmisji w czgsci Swiattowodowe;.

Technologie dostepu bezprzewodowego®:

1.3.

dostgp satelitarny — jest to technologia wykorzystywana na obszarach wiejskich
i w matych miastach z uwagi na brak istniejacej infrastruktury. Jej zaleta jest
mozliwos¢ instalacji w dowolnym terenie otwartym. Natomiast jej wada jest duze
opOznienie sygnalu, a takze mozliwo$¢ pogorszenia jakosci sygnatu przy ztych

warunkach atmosferycznych’.

LMDS - jest to technologia dostgpu radiowego w stacjonarnej sieci naziemnej.
Wykorzystywana jest przez tacza radiowe typu punkt — wiele punktéw. Anteny stacji
abonenckich musza mie¢ zapewniona bezposrednia widoczno$¢ radiowa z antena
stacji bazowej. Na jej zasieg wplywa stosowana czegstotliwo$¢ pracy, strefa
klimatyczna (intensywno$¢ opadéw) oraz gesto$¢ zabudowy. Jej gtéwna zaleta jest

mozliwos¢ zastosowania w trudno dostgpnym terenie.

WLAN - jest to bezprzewodowa sie¢ lokalna. Technologia ta najczegsciej stosowana
jest jako bezprzewodowa realizacja sieci LAN i zwykle instalowana jest w biurach,
salach konferencyjnych, dworcach, lotniskach, kawiarniach. Jej zaleta jest wysoka
przeptywnos¢ danych, niski koszt technologii 1 logistyki, a wada mozliwos¢ zaktocen

na terenach mocno zurbanizowanych.

Rynek ustug dostgpu do Internetu

Wspoétczesny Internet jest siecia sieci i zbudowany jest na zasadzie taczenia ze soba

poszczegblnych sieci lokalnych. Strukturg¢ Internetu mozna przedstawi¢ w zaprezentowany

ponizej sposéb.

® Narodowa Strategia Rozwoju Dostepu Szerokopasmowego do Internetu na lata 2004-2006 - Ministerstwo
Infrastruktury
7 www.chip.pl.



Rys.1.1. Struktura $wiatowego Internetu
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Zrédto: Opracowanie UOKiK na podstawie pracy zbiorowej pod red. prof. C. Jedrzejka, Internet w Polsce —
technologie i rynek, raport monograficzny ITTI — 2/2000, s. 64.

Szkielet Internetu tworza sieci duzych operatoréw miedzynarodowych, przede wszystkim
amerykanskich i europejskich (np. Sprint, Level3), ktére zapewniaja potaczenia na §wiatowa
skalg. Do ich sieci podiaczeni sa znacznie mniejsi operatorzy regionalni dzialajacy na
obszarze catego kraju lub jego czg¢sci np. Telekomunikacja Polska, czy Exatel. Do operatoréw

regionalnych podtaczone s sieci matych dostawcéw Internetu dziatajacych lokalnie®.

Z Internetem zwiazany jest caty szereg ustug. Uzytkownik Internetu, moze przeglada¢ strony
internetowe, przegrywac raporty lub dokumenty ze stron internetowych, wysyta¢ i odbierac
poczte elektroniczna, uczestniczy¢ w grupach dyskusyjnych, dokonywac elektronicznych
transakcji bankowych, sprzedawa¢ lub kupowac¢ produkty wykorzystujac do tego aukcje

elektroniczne, czy tez prowadzié rozmowy przez telefon (VoIP), itd’.

¥ Praca zbiorowa pod red. prof. C. Jedrzejka, Internet w Polsce — technologie i rynek, raport monograficzny ITTI
—2/2000, s. 64.

® WIK Consult, The Economics of IP Networks — Market, Technical and Public Policy Issues Relating to
Internet Traffic Exchange, Bad Honnef, May 2002.



W celu skorzystania z ustug oferowanych przez Internet, uzytkownik musi uzyska¢ do niego
dostep, ktéory moze naby¢ u tzw. dostawcy ustug Internetowych (ISP)'°. Dostawca ustug
Internetowych zapewnia dostgp do zasoboéw catego Internetu, krajowego i zagranicznego.
Tym samym, jezeli uzytkownik Internetu znajdujacy si¢ w Polsce, zamierza przesta¢ e-maila
do uzytkownika amerykanskiego, polski dostawca Internetu musi go tam dostarczy¢.
Teoretycznie polski 1 amerykanski dostawca Internetu, mogliby ustanowi¢ wspélne
polaczenie pomigdzy swoimi sieciami. Oznaczaloby to, ze polski dostawca Internetu chcac
zapewnia¢ dostgp do zasoboéw calego Internetu musiatby utrzymywaé bezposrednie
potaczenia z setkami tysigcy lub milionami ISP na calym $wiecie. Jest to oczywiscie
nieoptacalne. W zwiazku z powyzszym, ISP w celu zapewnienia dostgpu do zasobow
globalnego Internetu nabywaja ustugi IP tranzytu od wigkszych provideréw Internetowych,
ktérzy zobowiazuja si¢ dostarczy¢ i przesta¢c im ruch z dowolnego miejsca na Ziemi.
Tym samym, taka hierarchiczna struktura Internetu powoduje, iz mozna wyrdzni¢, co

najmniej dwa rynki:

- rynek ustug dostgpu do szerokopasmowego Internetu (potocznie zwany rynkiem
detalicznym)“,
- rynek wymiany ruchu IP pomigdzy dostawcami Internetu (potocznie zwany rynkiem

hurtowym).

"% Internet Service Provider.
" Rynek waskopasmowy (dial-up) nie byt analizowany.



2. Rynek wymiany ruchu IP pomig¢dzy dostawcami Internetu (ISP)

Dostawcy Internetu wykorzystuja dwa sposoby wymiany ruchu IP pomigdzy nimi: peering

oraz ustugi IP tranzytu.

Peering jest to porozumienie pomigdzy dwoma sieciami (dostawcami Internetu), dotyczace
wymiany ruchu IP pomigdzy nimi. Zgodnie z nim, kazda z sieci zobowiazuje si¢ przestac
ruch IP drugiej sieci do swoich klientéw, a takze ich klientow, jezeli ci istnieja. Sieci nie sa
natomiast zobowiazane do przestania ruchu IP peering partnera do pozostalych zasobow

Internetu'2.

Mowiac inaczej, zasady dzialania peeringu mozna wytlumaczy¢ na przyktadzie trzech sieci A,
B i C, z ktérych sie¢ B ma podpisane umowy peeringu z pozostatymi sieciami (z kazda z sieci
oddzielnie). W takim przypadku, jezeli sie¢ A chce przesta¢ ruch do sieci C, zgodnie
z zasadami peeringu nie moze przesta¢ go poprzez sie¢c B. W tym celu musi bezposrednio
zawrze¢ umowe peeringu z siecig C lub zakupi¢ ustugi IP tranzytu w tej sieci lub od innego

dostawcy Internetu.

Na swiecie wystgpuja dwa rodzaje peeringu: ptatny (paid peering) oraz bezptatny (bill and
keep peering), przy czym najczesciej spotykana jego forma jest peering bezptlatny (sieci
bezptatnie wymieniaja ruch IP). W przypadku peeringu platnego, jedna z sieci ptaci drugiej za

wymiang z nig ruchu 13

W ramach peeringu mozna wyr6zni¢ dwa jego typy: prywatny (private peering) i publiczny
(public peering). O publicznym peeringu méwimy, kiedy wiecej niz dwoch dostawcéw
Internetu moze wymienia¢ ruch I[P w tym samym miejscu. Miejsce to zwane jest punktem
wymiany ruchu (Network Access Point — NAP or Internet Exchange Point). Z prywatnym
peeringiem mamy do czynienia, gdy ruch wymieniaja pomigdzy soba tylko dwie sieci.
Prywatny peering wykorzystywany jest gtownie przez wielkie sieci, natomiast publiczny

przez mate'.

2 E. Jahn, J. Priifer, Transit versus (Paid) Peering: Interconnection and Competition in the Internet Backbone
Market, University of Frankfurt.

BE. Jahn, J. Priifer, Transit versus (...).

'* European Commision, Case No COMP/M.1741-MCI WorldCom/Sprint, 28/06/2000.

10



Drugim sposobem wymiany ruchu IP pomigdzy sieciami sa ustugi IP tranzytu. Ustuga IP
tranzytu (ang. IP transit) to ustuga w ramach, ktérej jeden podmiot zobowiazuje si¢ za pewna
oplata dostarczy¢ drugiemu podmiotowi dostgp do zasoboéw Internetu. Zazwyczaj ustugi IP
tranzytu polegaja na zapewnieniu przez ich sprzedawce dostepu do wilasnej sieci oraz tranzytu
do pozostatych sieci Internetowych (krajowych, czy tez migdzynarodowych). Nalezy jednak
podkresli¢, iz na polskim rynku wystgpuja rOdwniez ustugi tzw. czgSciowego tranzytu

np. ustugi zapewniajace dostgp tylko do zasoboéw Internetu krajowego.

Poréwnujac peering z ustugami IP tranzytu mozna zauwazy¢ trzy giéwne réznice wystgpujace

pomigdzy nimi, ktére zostaty zaprezentowane w tabeli'.

Ustugi IP tranzytu

Peering

- podmiot nabywajacy ustugi IP tranzytu
otrzymuje dostgp do zasobéw globalnego

Internetu

- ustugi IP tranzytu oferowane sa za
odpowiednia optata. W ramach tych ustug

ich dostawca zapewnia pomoc techniczna

- dostawca ustugi IP tranzytu pokrywa koszty

infrastruktury, a klient ptaci za ustugi

- podmiot zawierajacy  porozumienie

peeringowe otrzymuje dostgp do sieci
peering partnera. Nie uzyskuje dostepu do

zasobow globalnego Internetu.

- peering zazwyczaj jest bezptatny (czasami
strony wystawiaja sobie wzajemnie faktury
w takiej samej wysokos$ci)

- koszty

utrzymania  infrastruktury

pokrywane sa przez oba podmioty

' European Commision, Case No COMP/M.1741-MCI WorldCom/Sprint, 28/06/2000.

11




3. Detaliczny rynek ustug szerokopasmowego dostepu do Internetu
3.1.  Bariery rozwoju detalicznego rynku ustug szerokopasmowego dostgpu do Internetu

Podstawowa bariera rozwoju rynku dostgpu do Internetu jest konieczno$¢ posiadania przez
podmioty odpowiedniej infrastruktury umozliwiajacej $wiadczenie ustug. Budowa wtasnej
infrastruktury, zwtaszcza kablowej, jest inwestycja kosztowna 1 ryzykowna. Wiaze si¢ ona z
bardzo wysokimi kosztami utraconymi, ktére w przypadku rynkowego niepowodzenia

operatora sa praktycznie niemozliwe do odzyskania.

Alternatywa jest zastosowanie technologii radiowej. Jej zaleta jest nizszy koszt budowy
infrastruktury, a wada mozliwos$¢ zaktécen na terenach mocno zurbanizowanych. Dodatkowo
rozwo6j Internetu bezprzewodowego ograniczany jest przez skonczony zaséb czgstotliwosci
radiowych, a takze brak zaufania do tej technologii wyrazany przez czgs¢ klientow. Wszystko
to powoduje, iz co prawda wzrasta liczba uzytkownikéw Internetu wykorzystujacych
technologie bezprzewodowe, jednak nadal nie sa to powszechne formy zapewnienia dostgpu

do Internetu.

ZYagodzeniu oddzialywania istniejacych barier i umozliwieniu dziatania na przedmiotowym
rynku dostawcom nieposiadajacym wtiasnej sieci mialo stuzy¢ uwolnienie lokalnej petli
abonenckiej. Jednak z opinii przedstawianych przez przedsigbiorcow w trakcie
przeprowadzonego przez UOKiK w 2005 r. badania rynku wynika, iz ogloszona przez
Telekomunikacj¢ Polska oferta ramowa nie doprowadzita do zasadniczych zmian w tym

wzgledzie.

Tym samym wysokie koszty budowy infrastruktury dostgpowej, a takze faktyczny brak
uwolnienia lokalnej petli stawiaja w uprzywilejowanej pozycji na rynku Telekomunikacje
Polska, ktéra dysponuje infrastruktura zbudowana w okresie jej monopolu na rynku telefonii
stacjonarnej. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2004 r. Telekomunikacja Polska posiadata
11.362 tys. linii telefonicznych, a jej udzial w ogdlnej liczbie taczy abonenckich w 2004 r.
wynosit 91,2%. W sumie w Polsce wszyscy operatorzy telekomunikacyjni posiadali 12.458

tys. taczy abonenckich'®.

'® Urzad Regulacji Telekomunikacji i Poczty, Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2004 r.
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Konkurencja dla dostgpu opartego na infrastrukturze operatoréw telekomunikacyjnych
(m.in. technologia xDSL) moze by¢ dostgp oparty na infrastrukturze telewizji kablowej
(modem kablowy). W sumie w Polsce wedtug danych Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji
dziala ponad 600 operatoréw posiadajacych okoto 4,5 mln gniazd abonenckich'’, wéréd
ktérych najwigcej abonentéw telewizji kablowej posiada UPC okoto 1 mln, grupa Vectra

okoto 620 tys., Multimedia Polska okoto 500 tys. oraz grupa Aster City 350 tys.18

Bariery rozwoju rynku ustug dostepu do Internetu wystgpuja réwniez po stronie popytowe;j.
Itak wedlug danych GUS, komputer osobisty w Polsce posiadato zaledwie okoto 40%
gospodarstw domowych. Do istotnych barier nalezy zaliczy¢ takze postawy konsumentow.
Dla 39% gospodarstw domowych nieposiadajacych dostgpu do Internetu, nie ma po prostu
potrzeby korzystania z niego. Wséréd pozostatych czynnikéw decydujacych o dostgpie do
Internetu wymieniane sa zbyt wysokie koszty sprzetu (36% odpowiedzi) oraz zbyt wysokie

koszty dostegpu (33% odpowiedzi)lg.

3.2.  Rozwdj detalicznego rynku ustug szerokopasmowego dostepu do Internetu

Na rynku detalicznym mozna wyrdézni¢ dwie grupy podmiotéw nabywajacych ustugi dostgpu
do szerokopasmowego Internetu: klientéw indywidualnych (osoby fizyczne) oraz mate
przedsigbiorstwa. Oferta kierowana do tych podmiotéw jest oferta standaryzowana. Jest to
rynek typu B2C (bussiness to customer), auslugi sprzedawane sa na podstawie

ogdlnodostgpnych cennikow.

Wymienione podmioty uzyskuja dostep do Internetu gléwnie poprzez tacza asynchroniczne
o matych przeptywnosciach do abonenta od 128 kb/s do 6-12 mb/s w zaleznosci od dostawcy
Internetu. Nalezy podkresli¢, iz nie jest to jednak przeptywno$¢ gwarantowana.
Réwniez w ramach ustugi dostepu do Internetu abonenci uzyskuja wtasne konto e-mail, czy

tez mozliwos$¢ stworzenia wtasnej strony WWW.

"7 Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Informacja o podstawowych problemach radiofonii i telewizji,
Warszawa, marzec 2005 r.

18 Multimedia Polska, www.multimedia.pl.

' GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w 2005 r.
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W 2005 r. na rynku detalicznym dziatalo okolo 660 dostawcéw Internetu posiadajacych
wedtug stanu na dzien 31 marca 2005 r. 1.494 tys. uzytkownikéw. Wartos¢ catego rynku w
2004 r. wyniosta 1.013,2 mln PLN. Rozwdj rynku na przestrzeni lat 2003-2005 przedstawia

ponizszy rysunek.

Wykres 3.1. Liczba uzytkownikéw indywidualnych wedlug stanu na dzien 31 grudnia
w latach 2003-2004 i 31 marca 2005 r.
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Zrédto: UOKIK

Z przedstawionego wykresu wida¢, iz rynek detaliczny rozwija si¢ bardzo dynamicznie.
Tylko na przestrzeni 2004 r. liczba uzytkownikéw Internetu zwigkszyta si¢ o ponad 740 tys.
odnotowujac wzrost rzedu 142%. W pierwszym kwartale 2005 roku ich liczba zwigkszyta sie

o kolejne 230 tys.

Poréwnujac jednak liczbeg uzytkownikow szerokopasmowego Internetu do liczby gospodarstw
domowych w Polsce wydaje si¢, iz nadal relatywnie niewiele gospodarstw domowych
posiada dostgp do Internetu, chociaz mozna zauwazy¢ poprawg¢ w tym wzgledzie na

przestrzeni ostatnich lat.
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Wykres 3.2.

Procent gospodarstw domowych posiadajacych dostep do szerokopasmowego

Internetu na dzien 31 grudnia w latach 2003-2004 i 31 marca 2005 r.
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Zrédto: UOKIK.

Wedtug danych posiadanych przez UOKiK procent gospodarstw domowych posiadajacych

dostep do szerokopasmowego Internetu zwigkszyt si¢ z 3,90% na dzien 31 grudnia 2003 r. do

11,18% w dniu 31 marca 2005 r. Poréwnujac jednak dane dotyczace Polski z wybranymi

krajami europejskimi wyraznie wida¢, iz procent gospodarstw domowych posiadajacych

dostep do Internetu jest w Polsce dwu, a nawet trzykrotnie nizszy niz w najlepiej rozwini¢tych

krajach europejskich.

Wykres 3.3.

Internetu w wybranych krajach europejskich w 2004 .
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Zrédto: Eurostat oraz UOKIK (dane dotyczqce Polski).
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3.3.  Detaliczny rynek ustug szerokopasmowego dostgpu do Internetu w poszczegdlnych

wojewddztwach

Poréwnujac poszczegdlne wojewddztwa pod wzgledem procentu gospodarstw domowych
posiadajacych dostgp do szerokopasmowego Internetu widaé, iz najwigkszy ich odsetek
znajduje si¢ w wojewddztwie mazowieckim. Roéwnie duzy odsetek gospodarstw domowych
posiadajacych Internet w skali kraju znajduje si¢ w wojewddztwie zachodnio-pomorskim
oraz pomorskim. Najmniej gospodarstw domowych posiadajacych Internet znajduje si¢

w wojewddztwie §wigtokrzyskim i podkarpackim.

Rysunek 3.1. Procent gospodarstw domowych posiadajacych dostgp do szerokopasmowego
Internetu na dzien 31 marca 2005 r. w poszczegdlnych wojewddztwach
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Zrédto: UOKIK.
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3.4. Technologie szerokopasmowego dostepu do Internetu

Szerokopasmowy dostgp do Internetu jest Swiadczony przy wykorzystaniu dwoch typow
technologii przewodowej i bezprzewodowej. Jednak jak wynika z informacji posiadanych
przez UOKIiK najwigcej konsumentéw korzysta z technologii przewodowej (gtéwnie xDSL
oraz modemu kablowego). Na koniec 2004 r. z technologii przewodowej korzystato 1.193 tys.
uzytkownikéw szerokopasmowego Internetu, co stanowito ponad 94% ogétu uzytkownikow.
Natomiast liczba uzytkownikéw Internetu bezprzewodowego wyniosta niewiele ponad
71 tys., co stanowi okoto 5,6% ogoétu uzytkownikow. W stosunku do 2003 r. liczba

uzytkownikéw bezprzewodowego Internetu wzrosta o niecate 50 tys.

Wykres 3.4. Udzial technologii dostgpu do szerokopasmowego Internetu w detalicznym
rynku ustug szerokopasmowego dostgpu do Internetu
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Zrédto: UOKIK.

3.5.  Struktura detalicznego rynku ustug szerokopasmowego dostgpu do Internetu

W 2004 r. warto$¢ rynku wyniosta 1.013,2 min PLN. Najwigkszym przedsigbiorca
swiadczacym ustugi szerokopasmowego dostgpu do Internetu jest Telekomunikacja Polska.
Jej przychody ze sprzedazy wymienionego rodzaju ustug w 2004 r. wyniosty 560 min PLN*,

co stanowito okoto 55,3% przychodéw uzyskiwanych przez caty rynek. Jej gléwnymi

20 Raport roczny z 2004 r., wersja on line, Telekomunikacja Polska.
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konkurentami sa najwigksze sieci telewizji kablowych Aster City, UPC, Multimedia Polska,

Vectra oraz operator telekomunikacyjny Netia.

Podobnie wyglada struktura rynku detalicznego w ujgciu ilosciowym. Na dzien 31 marca
2005 r. najwigkszym podmiotem dziatajacym na opisywanym rynku byla Telekomunikacja
Polska, z ktorej ustug korzystato 838 tys. uiytkownik(’)wzl. Jej udziat w rynku ksztaltowat si¢
na poziomie okoto 56%. Podobnie jak poprzednio jej najwigkszymi konkurentami sg sieci
telewizji kablowych. Najwigksza z nich Multimedia Polska posiada ponad 5% udzial w
rynku, a z jej ustug korzysta 80 tys. abonentéw Internetu®’. Pozostale sieci telewizji
kablowych to: UPC z 4,2% udziatu w rynku, Aster City Cable 4,0% oraz Vectra 3,5%.
Natomiast udziat Neti najwigkszego alternatywnego operatora telefonii stacjonarnej wynosi

niewiele ponad 2,0%.

Wykres 3.5.  Struktura detalicznego rynku ustug szerokopasmowego dostgpu do Internetu
na dzien 31 grudnia 2005 r. (ujecie ilosciowe)
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Zrédto: Obliczenia UOKIK na podstawie badania rynku oraz opracowania Telekomunikacji Polskiej
,, Prezentacja wynikow z I kwartatu 2005 r.” i artykutu L. Dec, ,,Fala wzrostu wygasa”, Rzeczpospolita,
8.07.2005 r.”

?! Telekomunikacja Polska, Prezentacja wynikéw z I kwartatu 2005 r., s. 19.

2 L.Dec, ,,Fala wzrostu wygasa”, Rzeczpospolita, 8.07.2005 r.

» Do obliczenia udziatéw rynkowych poszczegélnych przedsiebiorcéw wykorzystano liczbe uzytkownikéw
poszczegdlnych podmiotéw pochodzaca z wymienionego opracowania i artykutu oraz liczba uzytkownikéw dla
catego rynku wyliczona w trakcie badania rynku przeprowadzonego przez UOKiK.
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Z zaprezentowanej analizy struktury wylania si¢ obraz rynku, na ktérym wystepuje jeden
duzy podmiot $wiadczacy ustugi dla ponad 50% uzytkownikéw oraz kilka podmiotéw,
ktorych udziat w rynku wynosi od 1% do 5%. Co warte podkreslenia, najwigkszy konkurent
Telekomunikacji Polskiej posiada ponad 10-krotnie mniej klientow, a okoto 25%
uzytkownikéw obstugiwanych jest przez ponad 600 matych dostawcéw Internetu,

dzialajacych gtéwnie na obszarze jednego powiatu lub miasta.

Réwniez struktura podmiotowa wykazuje duze dysproporcje pomigdzy Telekomunikacja
Polska a jej konkurentami. W sumie w Polsce ustugi dostgpu do szerokopasmowego Internetu
swiadczy okoto 660 podmiotéw sposrdd, ktorych tylko jeden przedsigbiorca posiada wigcej
niz 100 tys. uzytkownikéw, a kolejne 9 podmiotéw miesci si¢ w przedziale od 10 tys. do
100 tys. uzytkownikow. Okolo 90 dostawcéw Internetu posiada od tysiaca do 10 tys.

abonentéw. Reszta podmiotéw, w liczbie okoto 560 posiada mniej niz tysiac abonentéw.

Jednoczesnie na przestrzeni ostatnich dwoéch lat, mozna zaobserwowac¢ wzrastajace znaczenie
Telekomunikacji Polskiej. Jej udzialy w rynku, mierzone liczba uzytkownikéw Internetu
wzrosty z 45,98% wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2003 r. do 56,09% na dzien 31 marca
2005 r. Ich wzrost wynika gtéwnie z intensywnej promocji ustugi Neostrada, rowniez
decydujace znaczenie ma tutaj fakt, iz ustugi te dostgpne sa w catym kraju. W tym samym
okresie faczny udziat czterech jej najwigkszych konkurentéw tj. sieci kablowych Multimedia

Polska, Aster City Cable, UPC i Vectra spadt z ponad 25% do 17,0%.
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Wykres 3.6. Udzial  Telekomunikacji ~ Polskiej w  detalicznym  rynku  uslug
szerokopasmowego dostgpu do Internetu (ujgcie ilosciowe)
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Zrédto: Obliczenia UOKIK na podstawie badania rynku oraz opracowan Telekomunikacji Polskiej ,, Prezentacja
wynikow z I kwartatu 2005 r.” i Raport roczny z 2004 r., wersja on line*,

3.6. Konkurencja cenowa na detalicznym rynku uslug szerokopasmowego dostgpu do

Internetu

Na rynku detalicznym dziata okoto 660 dostawcow Internetu. Poréwnanie cen wszystkich
podmiotéw jest praktycznie niemozliwe. W zwigzku z powyzszym postanowiono poréwnac
ceny najwigkszych podmiotéw dziatajacych na tym rynku, operatoréw telekomunikacyjnych

1 sieci telewizji kablowych.

W ramach ustug dostgpu do Internetu dostawcy Internetu oferuja mozliwo$¢ korzystania
przede wszystkim z zasobow calego globalnego Internetu, darmowe konto e-mailowe,
mozliwos¢ stworzenia prywatnej strony WWW, dostgp do wiasnych serwiséow

multimedialnych oraz pomoc techniczna.

Z uzyskaniem dostgpu do Internetu w domu wiaza si¢ dwa rodzaje oplat ponoszonych przez
abonenta: jednorazowe optaty instalacyjne oraz stale oplaty abonamentowe. Do optat
instalacyjnych mozna zaliczy¢ optat¢ aktywacyjna oraz oplat¢ ponoszong za zestaw

instalacyjny (modem DSL lub kablowy). W celu jednak pozyskania abonentéw operatorzy

* Do obliczenia udziatéw rynkowych Telekomunikacji Polskiej wykorzystano liczbe uzytkownikéw pochodzaca
z wymienionych opracowan oraz liczba uzytkownikéw dla catego rynku wyliczona w trakcie badania rynku
przeprowadzonego przez UOKiK.
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stosuja promocje zwigzane z ww. oplatami, co powoduje, iz klienci ponosza niewielkie koszty

instalacji Internetu wahajace si¢ od 1 PLN do kilkudziesigciu PLN.

Podstawowa optata ponoszona przez uzytkownika Internetu jest stata optata abonamentowa,
ptacona, co miesiac. Jej wysokos$¢ zalezy od szybkosci transmisji danych od i do abonenta.
Im jest ona szybsza, tym oplata jest wigksza. Jednak nalezy podkresli¢, iz wigkszos¢
badanych podmiotéw stosuje réznego rodzaju promocje. Tym samym faktyczne koszty optat

ponoszone przez abonentéw sa nizsze niz optaty wynikajace z cennikow.

Najczgsciej spotykana promocja wsréd dostawcéw Internetu, jest promocja zwigzana
z czasem trwania umowy. Abonent ponosi mniejsze koszty optat, w przypadku podpisania
umowy na dtuzszy okres. Na rynku wystepuja trzy gtdwne typy umoéw: umowy na czas
nieokreslony, na 12 miesigcy i na 24 miesigce. Najwigksze oplaty ponoszone sa w przypadku
uméw, na czas nieokreslony, ktére mozna wypowiedzie¢ w kazdej chwili. Mniejsze optaty
oferowane sa w przypadku podpisania przez abonenta tzw. uméw lojalnosciowych na czas
okreslony tzn. 12 i 24 miesigcy. W ramach tej umowy abonent zobowiazuje si¢ ptaci¢
okreslony abonament przez ww. okres czasu. W przypadku wcze$niejszego zerwania umowy
zobowiazany jest ponies¢ okre$lone kary umowne. Wymienione promocje kierowane sa
gtéwnie do nowych klientéw i maja na celu zapewnienie stalej bazy abonenckiej. Niemnie;j
jednak na rynku pojawiaja si¢ oferty promocyjne skierowane do klientéw posiadajacych juz

Internet, ktérym konczy si¢ umowa.

Réwniez na rynku mozna spotkac si¢ z promocjami wiazanymi dotyczacymi kilku produktéw
tzw. triple play. Oferowane sa one gtéwnie przez sieci telewizji kablowych. W ich ramach
klienci ponosza nizsze optaty abonamentowe w przypadku zakupienia przez nich nie tylko

ustug dostgpu do Internetu, ale rowniez ustug telewizji kablowej oraz ustug telefonicznych.

Dodatkowo w ramach innych promocji dostawcy Internetu proponuja swoim klientom
redukcj¢ optaty abonamentowej do wysokosci 1 PLN przez pierwsze kilka miesigcy trwania
umowy. Czasami niektérzy operatorzy podwyzszaja szybkos$¢ transmisji danych nie
zmieniajac pobieranych optat. Wszystkie wymienione promocje powoduja, iz klienci realnie

ponosza nizsze optaty abonamentowe.
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Gléwnym celem niniejszego punktu jest proba odpowiedzi na pytanie jak zmienily si¢ ceny
ustug dostgpu do Internetu (optaty abonamentowe) na przestrzeni ostatniego roku tzn. miedzy
wrzesniem 2004 r., awrzeSsniem 2005 r. Biorac jednak pod uwage, iz ceny uslug
poszczegbdlnych operatorow zaleza od wielu czynnikow wymienionych powyzej, zaszta
konieczno$¢ przyjecia pewnych zatozen, z ktérych najwazniejsze zostaly przedstawione

ponizej:

1. Poréwnywano $rednie oplaty abonamentowe pomigdzy wrzesniem 2004 r.
a wrzesniem 2005 r. dwéch grup podmiotéw: operatoréw telekomunikacyjnych oraz
sieci telewizji kablowych.

2. Poréwnywano $rednie optaty abonamentowe dla taczy o szybkosci transmisji danych
do abonenta na poziomie do 128 kb/s, do 512 kb/s i do 1024 kb/s. W przypadku, gdy
dostawca Internetu nie posiadal w swojej ofercie ww. tacza do obliczen przyjmowano
tacze o podobnych parametrach.

3. W optatach abonamentowych nie zostat uwzgledniony podatek VAT.

4. Optaty abonamentowe uwzgledniaja obowiazujace w danym miesigcu promocje.

Przyjete zalozenia umozliwily poréwnanie zmiany ponoszonych kosztow optat
abonamentowych na przestrzeni ostatniego roku. I tak ws$réd badanych operatoréw
telekomunikacyjnych, optaty abonamentowe nie zmienily si¢ tylko w przypadku taczy
o szybkosci transmisji danych do 128 kb/s. Najwigkszy spadek optat zanotowano
w przypadku faczy o przepltywnosci do 1024 kb/s. Ich koszty spadly Srednio o 24%.
W przypadku taczy o przeptywnosciach do 512 kb/s odnotowano 20% spadek cen. Nalezy
jednak wspomnie¢, iz w ostatnich miesiacach roku 2005 operatorzy telekomunikacyjni
wprowadzili nowe promocje, obnizajac optaty abonamentowe do 1 PLN, co miato wptyw na

spadek srednich optat abonamentowych.

22



Wykres 3.7.  Srednie ceny netto (bez VAT) ustug dostepu do Internetu dla wybranych
przeptywnosci operatoréw telekomunikacyjnych
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Zrédto: UOKIK.

W przypadku sieci telewizji kablowych spadek cen optat abonamentowych odnotowano we
wszystkich badanych przeptywnosciach. Najwigkszy spadek optat abonamentowych wystapit
w przypadku laczy o szybkosci transmisji danych do 1024 kb/s. Ceny spadty srednio o okoto
51%. Dla faczy o przeptywnosciach do 512 kb/s spadek optat wynidst 32%, a dla taczy do
128 kb/s okoto 27%.
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Wykres 3.8.  Srednie ceny netto (bez VAT) ustug dostepu do Internetu dla wybranych
przeptywnosci sieci telewizji kablowych
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Zrédto: UOKIK.

Warto podkresli¢, iz przedstawione poréwnanie dotyczylo cen netto (bez podatku VAT),
pobieranych przez dostawcéw Internetu. Tak naprawde klienci ptaca ceny brutto
uwzgledniajace podatek VAT. Przyjete zalozenie nie ma wplywu na ceny ptacone przez
klientéw we wrzesniu 2004 r. W tym okresie, Internet dla abonentéw indywidualnych
zwolniony byt z podatku VAT, a wigc ceny netto byly ostatecznymi cenami placonymi przez
abonentéw. Natomiast od marca 2005 r. klientéw indywidualnych przestalo obowigzywac
zwolnienie z podatku VAT i od tego momentu musieli ponosi¢ jego koszty w wysokosci 22%.
Niemniej jednak przyjete zatozenie nie znieksztalca analizy, poniewaz réwnocze$nie Panstwo
wprowadzilo w znaczacej czgs$ci zwrot podatku VAT obywatelom. Niniejsza analiza pomija
podatek VAT, poniewaz jej celem jest pokazanie jak zmienily si¢ ceny dostawcow Internetu,

a tym samym zasz!a konieczno$¢ jego wyeliminowania.

Podsumowujac analize¢ cenowa trzeba podkresli¢, iz nastgpuje spadek Srednich cen optat
abonamentowych, zwlaszcza tych dotyczacych taczy o przeptywnosciach do 512 kb/s 1 1024
kb/s. Nalezy jednak zauwazy¢, iz dotyczy to gtéwnie sytuacji, w ktérych abonent decyduje si¢
na podpisanie umowy lojalnosciowej na 12 lub 24 miesigcy, co jest zwiazane z polityka
dostawcéw zmierzajacych do zapewnienia okreslonego poziomu dochodéw i statej bazy
abonenckiej. Rowniez w badanym okresie znacznie szybciej spadaty Srednie ceny ustug
dostgpu do Internetu oferowanych przez sieci telewizji kablowych niz operator6w

telekomunikacyjnych. Jednak ceny oplat abonamentowych nadal pozostaja relatywnie
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wysokie dla polskich konsumentéw. Z przeprowadzonego przez GUS badania wynika, iz
jedna z najczgstszych przyczyn braku dostgpu do Internetu w domu sa zbyt wysokie koszty

dostgpu. Okoto 33% badanych gospodarstw domowych wskazato wiasnie ten powédzs.

3.7. Konkurencja pozacenowa na detalicznym rynku ustug szerokopasmowego dostgpu do

Internetu

Dostawcy Internetu konkuruja pomigdzy soba wykorzystujac gtéwnie instrumenty cenowe
(optata abonamentowa czy instalacyjna). Niemniej jednak dla czesci konsumentéw istotne
znaczenie maja pozostale warunki oferty operatora tj. darmowe konto e-mailowe, mozliwos¢
stworzenia wlasnej strony WWW, dostgp do wiasnych serwisow multimedialnych czy tez

ograniczenia w transmisji danych w kierunku do abonenta.

Jednym z najwazniejszych kryteriow wyboru oferty dostawcy Internetu oprocz ceny jest tzw.
limit transferu danych. Polega on na tym, Ze po pobraniu przez abonenta z sieci okreslone;j
wielkosci danych np. 7 GB, maksymalna przeptywno$¢ lacza z sieci do komputera
uzytkownika zostaje obnizona np. ze 128 kb/s do 32 kb/s do konca okresu rozliczeniowego
(w kierunku przeciwnym nie zmienia si¢ lub tez spada). Po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego abonent moze znowu korzysta¢ z Internetu z maksymalng przeptywnoscia

np. do 128 kb/s dla danej opcji ustugi.

Wspomniana wielko$¢ danych, jaka mozna pobra¢ z sieci zalezy od przeptywnosci tacza.
Zasada jest taka, ze im jest ona wyzsza tym, wigkszy jest limit transferu danych. I tak np. dla
Neostrady tp o przeptywnosci tacza w kierunku do abonenta do 128 kb/s limit transferu
danych wynosi 7 GB, a dla przeptywnosci do 512 kb/s juz 15 GB. Warto wspomnie¢, iz cz¢s¢
operatoré6w abonentom, ktérzy wykorzystali limit transferu danych oferuje za odpowiednia

oplata jego zwigkszenie.

Wsréd 10 najwigkszych dostawcédw Internetu limit transferu danych w listopadzie 2005 r.
(dla czgsci lub wszystkich przeptywnosci tacza) stosowany byl przez Telekomunikacije

Polska, Multimedia Polska, UPC Polska oraz spétke Toya. Pozostali najwigksi dostawcy

» GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w 2005 r.
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Internetu m.in. Aster City, Telefonia Dialog, Netia oraz Vectra® nie stosowali wspomnianego
ograniczenia. Dodatkowo czg$¢ z nich w swoich kampaniach reklamowych podkresla, ze

oferuje Internet bez limitu transferu danych.

Tabela 3.1.  Limit wielko$ci danych pobieranych przez abonenta z Internetu dla okreslone;j

przeptywnosci facza oferowanego Telekomunikacje Polska, Multimedia

Polska, UPC Polska oraz sp6tke Toya w listopadzie 2005 r.

Maksymalna
przeplywnos¢ tacza w Telekomunicacia Multimezciia UPC Polska Toya
kierunku do abonenta* polska polska
do 128 kb/s 7 GB brak limitu - brak limitu
do 256 kb/s 7 GB brak limitu 7 GB -
22 GB, 33 GB,
do 512 kb/s 15 GB 15 GB - 44 GB w zaleznosci
od ceny abonamentu
Do 768 kb/s - 20 GB - -
do 1024 kb/s 25 GB 25 GB 15 GB -
do 1256 kb/s - 30 GB - -
do 2048 kb/s 35GB - 25 GB -
do 4096 kb/s - - 50 GB -
do 6144 kb/s 50 BG - - -
do 12288 kb/s - - brak limitu -

Zrodto: Informacje otrzymane od przedsiebiorcow.

* symbol (-) oznacza brak tacza o okreslonej przeptywnosci w ofercie dostawcy Internetu

Stosowanie limitu transferu danych ttumaczone jest przez dostawcéw Internetu dwoma
gtéwnymi powodami. W przypadku Telekomunikacji Polskiej omawiane ograniczenia zostaty
wprowadzone w celu wyeliminowania zjawiska udostgpniania ustugi Neostrada tp poza lokal
uzytkownika®®. Natomiast z publikowanych przez spétke UPC Polska dokumentéw

(Warunki wiasciwego uzytkowania) wynika, iz limit ten zostal wprowadzony w celu

%6 Vectra stosowata ograniczenie transferu danych w przypadku pakietu o najwigkszej przeptywnosci pomiedzy
1 maja 2005 r. a wrze$niem 2005 r.

*7'W chwili obecnej Multimedia Polska za odpowiednia optata oferuje zniesienie limitu transferu danych.

By, Salik, Radio zjada Neostradg, Gazeta Wyborcza, 13.09.2004 r.
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przeciwdziatania nadmiernemu obciazeniu sieci, ktére to powoduje utrudnianie korzystania

z ustug internetowych.

Spadek przeptywnosci tacza do 32 kb/s, co stanowi zaledwie potowe predkosci zwyktego
modemu, powoduje, ze uzytkownicy moga korzysta¢ z sieci w ograniczonym zakresie
np. sprawdzac pocztg elektroniczna 1 ewentualnie odwiedzac strony Internetowe. Tym samym
wprowadzone ograniczenie dotyka przede wszystkim abonentéw intensywnie korzystajacych
z multimediéw, ktérym limit transferu danych moze nie wystarczy¢. I tak na przykiad
regularne stuchanie radia internetowego moze doprowadzi¢ do wyczerpania limitu.
Co prawda mozna dokupi¢ dodatkowy transfer danych, niemniej jednak jest on zazwyczaj

niewielki 1 wiaze si¢ z dodatkowymi kosztami.

Warto wspomnie¢, iz omawiane ograniczenie moze stanowi¢ barier¢ rozwoju
przedsigbiorcow oferujacych uslugi multimedialne np. wspomniane radio internetowe.
Spadek przeptywnosci tacza jak wynika z wyjasnien Telekomunikacji Polskiej moze rowniez
uniemozliwi¢ prawidtowe funkcjonowanie ustug telefonii internetowej $wiadczonych przez
operatoréw zewngtrznych. W dalszej perspektywie ograniczanie transmisji danych moze

hamowac¢ rozwdéj e-commerce.

Wobec powyzszego niezmiernie istotne jest informowanie klientow o opisywanych
ograniczeniach, zwlaszcza, ze podpisuja oni umowy lojalno$ciowe i nie moga tak tatwo
zmieni¢ dostawcy Internetu. Dostawcy Internetu informuja o ograniczeniach w transmisji
w biurach obstugi klienta (rowniez telefonicznych) oraz na swoich stronach internetowych.
Jednym z najwazniejszych zrédet informacji o ofertach przedsigbiorcow jest Internet. I tak,
Telekomunikacja Polska, Multimedia Polska oraz Toya umieszcza stosowna informacje
w cennikach lub w opisie ustugi. Natomiast w przypadku UPC Polska wspomnianej
informacji nie ma w cenniku (zamieszczonym w Internecie czy tez zalaczanym do umowy).
Znajduje si¢ ona w dodatkowych dokumentach tj. ,Parametry techniczne ustlug

internetowych” oraz ,,Warunkach wtasciwego uzytkowania”.
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Tabela 3.2.  Sposoby informowania konsumentéw przez najwigkszych dostawcow
Internetu z wykorzystaniem stron internetowych o ograniczeniach w transferze

danych.

Nazwy Sposoby informowania konsumentéw o limitach w transferze

przedsigbiorcow danych z wykorzystaniem stron internetowych

Przedsigbiorca informacje o stosowanych ograniczeniach
zamieszcza na swoich dwoch stronach, gtéwnej stronie (www.tp.pl)

o oraz  stronie  specjalnie  poswigconej ustudze neostrada
Telekomunikacja

Polsk (www.neostrada.pl). Na gtéwnej stronie operatora informacje
olska

znajduja si¢ przede wszystkim w cenniku. W przypadku drugiej
wymienionej strony internetowej, zawarte sa one m.in. w opisie

ustugi.

Informacje o stosowanych ograniczeniach w transmisji danych
Multimedia Polska o ‘ ‘
znajduja si¢ przede wszystkim w cenniku

Przedsigbiorca nie umiescit stosownych informacji o graniczeniach
w transmisji danych bezposrednio w cenniku, ale znajduja si¢ one
UPC Polska w zalaczonych do niego 1 umowy dokumentach ,Parametry
techniczne ustug internetowych” oraz ,Warunkach wtasciwego

uzytkowania”.

T Informacje o stosowanych ograniczeniach w transmisji danych
oya
znajduja si¢ przede wszystkim w cenniku oraz opisie ustugi.

Zrédto: UOKiK na podstawie stron internetowych przedsiebiorcow.

Praktyka limitowania transferu danych, jakkolwiek wystgpujaca réwniez w innych krajach,
powinna by¢ oceniana raczej negatywnie, zarowno z punktu widzenia intereséw
konsumentéw, jak réwniez z punktu widzenia rozwoju rynku ustug dostgpu do Internetu oraz

ustug powigzanych takich jak np. e-commerce.

Konsument, bardzo czgsto juz w nazwie ustugi, jest informowany o szybkos$ci transferu
danych jaki zakupuje. Jest to aspekt ustugi najbardziej eksponowany w materiatach
promocyjnych, na stronach internatowych przedsigbiorcéw, etc. Informacja, iz istnieja
ograniczenia jest eksponowana w znacznie mniej widoczny sposéb. Ograniczenia transferu

danych powoduja natomiast, ze w swojej istocie przedsi¢biorca sprzedaje konsumentowi tak
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naprawde mozliwos$¢ transferu z reklamowana szybkoscia tylko okreslonej porcji danych i jak

si¢ wydaje ta informacja powinna by¢ gtéwnie akcentowana w reklamach.

Jakkolwiek zgodna z prawem, jako mato satysfakcjonujaca nalezy uzna¢ praktyke stosowana
przez UPC, gdzie informacja o limitach transferu danych nie pojawia si¢ nawet w cenniku,
a dopiero w parametrach technicznych ustugi, ktére dla wielu konsumentéw posiadajacych
niewielka wiedz¢ o skomplikowanej materii Internetu, sa z natury swojej mato przejrzyste i w
niewielkim stopniu zrozumiate®. Znacznie bardziej przejrzyste sa np. informacje na ten temat

upowszechniane przez TP S.A

Pewne zastrzezenia moze budzi¢ réwniez sposéb wyjasniania procederu limitowania transferu
danych przez poszczegdlnych przedsigbiorcow. Zwykle ta praktyka uzasadniana jest
wzgledami technicznymi oraz mozliwoscia wystgpowania nadmiernego obciazenia sieci
poprzez przekraczajacych limity. Z jednej strony nalezy zauwazy¢, ze przedsigbiorca
sprzedajacy okreslona ustuge powinien by¢ technicznie przygotowany na jej Swiadczenie
w reklamowanym zakresie dla tych klientéw, ktérym ja sprzedat. Ponadto czgs$¢
przedsigbiorcow jak np. Aster City jest w stanie oferowac ustugi bez limitow. Nalezy tez
zauwazyC, i1z nakladanie limitéw miesigcznych transferu danych na poszczegdlnych
uzytkownikéw, w sposéb watpliwy rozwiazuje problem nadmiernego obciazenia sieci,
poniewaz przy tego typu ograniczeniach czasowych obciazenie takie i tak musi wystgpowac
na poczatku kazdego miesiaca, co jednak nie wydaje si¢ powodowa¢ probleméw. Z punktu
widzenia unikania nadmiernego obcigzenia sieci znacznie bardziej skuteczne wydaje sig
oferowanie konsumentom mniejszych szybkosci transferu danych, albo ich réznicowanie

w zaleznosci od pory dnia.

Nalezy mie¢ nadziejg, ze rozwijajaca si¢ konkurencja na rynku wymusi na przedsigbiorcach
zniesienie limitéw w transferze danych w celu uatrakcyjnienia oferty, wydaje si¢ bowiem, iz
przy dalszym dynamicznym przebiegu procesu konwergencji rynkéw audiowizualnych
i telekomunikacyjnych, a takze rozwoju e-commerce tego typu ograniczenia beda w coraz

mniejszym stopniu akceptowalne.

* W materiatach UPC informacja o limitach pojawia si¢ przede wszystkim w dokumencie ,,Warunki wiasciwego
uzytkowania”, gdzie wskazuje sig, iz przekroczenie okre§lonego limitu transferu danych jest uznawane jako
,hiewlasciwe uzytkowanie” Internetu. Mozna polemizowac, czy jest tak w istocie w sytuacji, w ktorej firma de
facto umozliwia korzystanie z Internetu z okre$lona szybkoscia a klient z tego korzysta.
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4. Podsumowanie

Na przestrzeni ostatnich dwéch lat detaliczny rynek ustug szerokopasmowego dostgpu do
Internetu zanotowat bardzo dynamiczny wzrost pod wzgledem liczby abonentéw. Pomiedzy
31 grudnia 2003 r. a 31 marca 2005 r. ich liczba zwigkszyta si¢ o prawie milion 1 wedlug
stanu na dzien 31 marca 2005 r. wynosita okoto 1,5 mln. Tak dynamiczny wzrost liczby
abonentéw szerokopasmowego Internetu byl mozliwy gtéwnie dzigki Telekomunikacji
Polskiej, ktéra rozpoczeta intensywna promocje ustugi Neostrada. W jej wyniku liczba
uzytkownikéw Internetu korzystajacych z oferty operatora w badanym okresie wzrosta z 240

tys. do 838 tys.30

Dynamiczny rozwdj rynku spowodowatl, iz procent gospodarstw domowych posiadajacych
dostep do szerokopasmowego Internetu zwigkszyt sig trzykrotnie z 3,90% na dzien 31 grudnia
2003 r. do 11,18% w dniu 31 marca 2005 r. Pomimo szybkiego rozwoju nadal w Polsce liczba
gospodarstw domowych posiadajacych dostgp do Internetu jest dwu, a nawet trzykrotnie

nizsza niz w najlepiej rozwinigtych krajach europejskich.

Wzrost liczby uzytkownikéw szerokopasmowego Internetu wynikal przede wszystkim ze
stosowania przez wigkszos$¢ dostawcé4w szeregu promocji, ktére doprowadzity do spadku cen.
Najwickszy spadek cen netto optat abonamentowych pomigdzy wrzesniem 2004 r.
a wrzesniem 2005 r. wystapit w przypadku faczy o przeptywnosciach do 512 kb/s 1 1024 kb/s.
Ceny optat abonamentowych w zaleznosci od facza i1 badanej grupy podmiotéw
(operatorow telekomunikacyjnych lub sieci telewizji kablowych) spadty $rednio od 20% do
50%. Dla taczy o szybkosci transmisji danych do 128 kb/s, optaty abonamentowe pobierane
przez operatorow telekomunikacyjnych nie zmienity si¢, a w przypadku sieci telewizji
kablowych spadly $rednio o okoto 27%. Nalezy jednak zauwazyc¢, iz spadek cen dotyczyt
gtéwnie sytuacji, w ktérych abonent decydowat si¢ na podpisanie umowy lojalno$ciowej na
okres 12 lub 24 miesi¢ecy. Réwniez w badanym okresie znacznie szybciej spadaty ceny sieci
telewizji kablowych niz operatoréw telekomunikacyjnych. Pomimo jednak znaczacego

spadku cen, przynajmniej w przypadku niektérych faczy, ceny optat abonamentowych nadal

* Telekomunikacja Polskaj ,, Prezentacja wynikéw z I kwartatu 2005 r.” i Raport roczny z 2004 r., wersja on
line.
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pozostaja wysokie dla przecigtnego konsumenta. Wedlug GUS, 33% badanych gospodarstw

domowych wskazalo zbyt wysokie koszty dostgpu jako powdd braku Internetu w domu.

Rozw¢j badanego rynku spowodowal, iz dziala na nim bardzo wielu dostawcéw Internetu,
jednak jego struktura nie jest korzystna dla rozwoju konkurencji. Z okoto 660 podmiotéw
dziatajacych w Polsce, tylko Telekomunikacja Polska posiadala wigcej niz 100 tys.
abonentéw. Dziewi¢¢ podmiotéw posiada od kilkunastu do kilkudziesigciu tysigcy
uzytkownikéw a okoto 90 przedsigbiorcéw oferuje szerokopasmowy Internet dla kilku tysigcy
abonentéw, kazdy. Reszta przedsigbiorcéw, w liczbie okoto 560 posiada mniej niz tysiac

uzytkownikow.

Struktura rynku odzwierciedla duze dysproporcje pomiedzy Telekomunikacja Polska a jej
konkurentami. Najwigkszym dostawca Internetu jest Telekomunikacja Polska, z ktérej oferty
korzysta okoto 56% ogétu abonentéw. Jej gléwnymi konkurentami sa sieci telewizji
kablowych. Jednak drugi w kolejnosci operator Multimedia Polska posiada dziesi¢ciokrotnie
mniej abonentéw niz Telekomunikacja Polska, a jej udzial w rynku wynosi zaledwie 5%.

Udziaty pozostatych najwigkszych sieci kablowych wahaja si¢ od 3% do okoto 5%.

Dodatkowo obserwujac konkurencj¢ na przestrzeni badanego okresu, mozna zaobserwowac
wzrastajace znaczenie Telekomunikacji Polskiej. Jej udzialy w rynku, mierzone liczba
uzytkownikéw Internetu wzrosty z okoto 46% wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2003 r. do
okoto 56% na dzien 31 marca 2005 r. Ich wzrost wynikal gléwnie z intensywnej promocji
ustugi Neostrada, a takze decydujace znaczenie miat tutaj fakt, iz Telekomunikacja Polska
jako jedyny dostawca Internetu moze zaoferowaé swoje uslugi na obszarze catego kraju.
Wigkszos¢ jej konkurentéw dziata w od kilku, do co najwyzej kilkudziesigciu powiatach.

Jedynie Netia jest dostgpna w okoto 1/3 powiatow.

Pomimo duzej liczby podmiotéw oferujacych dostgp do Internetu w catej Polsce tak
naprawde konsumenci na wigkszosci obszaru kraju moga korzysta¢ z ustug jednego
dostawcy. Tylko w przypadku wigkszych miast moga wybiera¢ z oferty kilku
przedsigbiorcow. Sa to zazwyczaj operatorzy telekomunikacyjni lub sieci telewizji
kablowych. Podstawowa bariera rozwoju tego rynku jest przede wszystkim dostgp do
infrastruktury umozliwiajacej §wiadczenie ustug. Budowa wtasnej infrastruktury, zwlaszcza

kablowej jest inwestycja niezwykle kosztowna i ryzykowna.
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Alternatywa dla tej infrastruktury jest zastosowanie technologii radiowej. Jej zaleta jest nizszy
koszt budowy, a wada mozliwos¢ zaktécen na terenach mocno zurbanizowanych.
Dodatkowo rozwdj Internetu bezprzewodowego ograniczany jest przez skonczony zaséb
czestotliwosci radiowych, a takze brak zaufania do tej technologii wyrazany przez czgsé
klientow. Wszystko to powoduje, iz co prawda wzrasta liczba uzytkownikéw Internetu
wykorzystujacych technologie bezprzewodowe, jednak nadal nie sa to powszechne formy
zapewnienia dostgpu do Internetu. Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2004 r. liczba
uzytkownikéw Internetu bezprzewodowego wyniosta niewiele ponad 71 tys., co stanowito

okoto 5,6% ogétu uzytkownikow.

Ztagodzeniu istniejacych barier i umozliwieniu dzialania na przedmiotowym rynku
dostawcom nieposiadajacym wiasnej sieci miato stuzy¢ uwolnienie lokalnej petli abonenckie;.
Jednak z opinii przedstawianych przez przedsigbiorcow w trakcie badania rynku
przerpowadzonego w 2005 r. przez UOKiK wynika, iz ogloszona przez Telekomunikacjg

Polska oferta ramowa nie doprowadzita do zasadniczych zmian w tym wzgledzie.

Tym samym wysokie koszty budowy infrastruktury dostgpowej, a takze faktyczny brak
uwolnienia lokalnej petli hamuja rozwdj konkurencji na rynku ustlug dostgpu do
szerokopasmowego Internetu, stawiajac w uprzywilejowanej pozycji Telekomunikacjg
Polska. Dysponuje ona bowiem najwigksza infrastruktura dostgpowa w Polsce. Wedlug stanu
na dzien 31 grudnia 2004 r. Telekomunikacja Polska posiadata 11.362 tys. linii

telefonicznych, a jej udziat w ogdlnej liczbie taczy abonenckich w 2004 r. wynosit 91,2%.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, iz pomimo dynamicznego rozwoju rynku uslug
szerokopasmowego dostgpu do Internetu, liczba jego uzytkownikéw byta od dwdéch do trzech
razy mniejsza niz w najbardziej rozwinig¢tych krajach europejskich. Wystapit, co prawda
spadek cen optat abonamentowych, jednak nadal sa one wysokie dla konsumentéw. Réwniez
struktura rynku nie jest korzystna dla rozwoju konkurencji. Na rynku dziata jeden duzy
podmiot dzialajacy na obszarze catego kraju konkurujacy z kilkuset malymi podmiotami
oferujacymi swoje ustugi gtéwnie lokalnie, z ktérych najwigkszy przedsigbiorca oferuje swoje
ustugi  dziesigciokrotnie mniejszej liczbie klientéw niz Telekomunikacja Polska.

Dodatkowo na przestrzeni ostatnich lat operator dominujacy zwigksza swdj udziat rynkowy.
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W opinii UOKIiK opisana sytuacja wynika przede wszystkim z wysokich barier w dostepie do
infrastruktury. Jej budowa jest kosztowna, zwlaszcza w przypadku infrastruktury kablowej,
a proby dopuszczenia konkurencji do infrastruktury operatora dominujacego poprzez

uwolnienie petli lokalnej jak do tej pory nie powiodly sig.
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S. Whioski - rozwigzania zwi¢kszajace konkurencj¢ na detalicznym rynku ustug

szerokopasmowego dost¢pu do Internetu

Upowszechnienie Internetu wsrdd spoteczenstwa wywiera pozytywny wplyw na rozwdj
gospodarki. Powoduje wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorcéw polskich, a takze rozwdj
gospodarki opartej na wiedzy. Internet powoduje zwigkszenie konkurencji poprzez obnizenie
barier wejscia w przypadku niektérych rynkéw np. rynku telefonii stacjonarnej czy telewizji.
Podnosi réwniez jakos$¢ zycia zwyklych obywateli. Pelni on, bowiem funkcj¢ informacyjna
oraz komunikacyjna. Tym samym niezwykle wazne wydaje si¢ zwigkszenie konkurencji na
rynku poprzez jego dalsza liberalizacjg. Wzrost konkurencji zapewne doprowadzi do
poszerzenia oferty oraz kolejnych obnizek optat abonamentowych, co w konsekwencji

powinno doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej stanie si¢ on bardziej dostgpny dla spoleczenstwa.

Podstawowym problemem dotyczacym funkcjonowania omawianego rynku sa wysokie
koszty budowy wtasnej infrastruktury. W krajach Unii Europejskiej powyzszy problem
rozwiazano umozliwiajac $wiadczenie ustug szerokopasmowego Internetu w oparciu
o infrastrukturg tzw. operatora zasiedziatego. Liberalizacji tego rynku stuza przede wszystkim
dwa narzedzia regulacyjne tj. wprowadzenie hurtowego dostgpu do ADSL (ang. Bitstream

Access) oraz uwolnienie petli lokalnej’".

Hurtowy dostgp do Internetu umozliwia operatorom alternatywnym hurtowy zakup od
operatora zasiedziatego szerokopasmowego dostgpu do Internetu ADSL i na tej podstawie
skonstruowanie wtasnej oferty. Jezeli chodzi o narzedzie uwolnienia petli lokalnej to mozliwe
sa dwa rodzaje dostgpu do petli lokalnej tj. pelny oraz wspétdzielony. Dostegp pelny do petli
lokalnej (czyli dostgp do pary przewodéw doprowadzanych do gniazdka telefonicznego
abonenta) polega na przejeciu przez alternatywnego operatora S$wiadczenia uslug
telefonicznych oraz szerokopasmowego dostgpu do Internetu. Dostgp wspétdzielony
umozliwia operatorowi alternatywnemu $wiadczenie tylko ustug szerokopasmowego dostgpu
do Internetu, przy jednoczesnym zachowaniu mozliwosci $wiadczenia ustug dla operatora
zasiedzialego32. Co prawda URTiP wprowadzit oferta ramowa uwolnienia pg¢tli abonenckie;,

jednak faktycznie nie doprowadzita ona do zasadniczych zmian na tym rynku.

3! Ministerstwo Transportu i Budownictwa, Strategia Regulacyjna 2006-2007.
32 UKE (URTIP).
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Wydaje sig, iz w Polsce w celu zwigkszenia konkurencji niezbedne jest wprowadzenie
hurtowej oferty na ADSL? oraz wprowadzenie nowej lepszej oferty uwolnienia petli lokalne;.
Za powyzszym rozwiazaniem opowiada si¢ réwniez znaczna czg$¢ ankietowanych przez

UOK:IK alternatywnych operatoréw.

Roéwniez istotne jest podjecie szybkich dziatan w tej kwestii z dwdéch powodéw. Po pierwsze
rynek ustug szerokopasmowego dostgpu do Internetu jest w fazie wzrostowej, a takze
charakteryzuje si¢ niska penetracja. Oznacza to, iz na rynku istnieje jeszcze duza potencjalna
liczba konsumentéw, ktérzy moga zdecydowaé si¢ na korzystanie z Internetu. Po drugie
Telekomunikacja Polska obecnie stosuje intensywna kampani¢ promocyjng kierowana do
nowych uzytkownikow Internetu. Oferuje nizsze ceny w zamian za podpisanie umoéw
lojalno$ciowych na 12 lub 24 miesiace. Tym samym pdzniejsze zliberalizowanie rynku moze
doprowadzi¢ do podobnej sytuacji, z jaka mamy do czynienia na rynku telefonii komérkowe;j
w segmencie abonamentowym, w ktdrej znaczaca czes¢ klientow posiada dtugotrwate umowy
lojalnosciowe, co moze utrudni¢ wejscie na rynek nowych podmiotéw w momencie jego

liberalizacji.

Réwniez jednym ze sposobéw upowszechniania szerokopasmowego Internetu jest
zwigkszenie wykorzystania technologii radiowej w $wiadczeniu ustug dostgpowych.
Temu celowi stuza przede wszystkim przeprowadzane przez UKE (URTiP) postgpowania
przetargowe na rezerwacjg czgstotliwosci z zakresu 3600-3800 Mhz na obszarze catego kraju
oraz na obszarze powiatow. Jednoczesnie jednym z wymagan postgpowania przetargowego
jest przedstawienie przez Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw opinii

w sprawie zachowania warunkéw konkurencji na rynku.

W ramach czgstotliwosci z zakresu 3600-3800 Mhz mozliwe begdzie $§wiadczenie ustug
szerokopasmowego Internetu m.in. w technologii Wimax. Standard ten stuzy przede
wszystkim do zapewnienia bezprzewodowego szerokopasmowego dostepu na duza skale
imoze stanowi¢ alternatyw¢ dla cyfrowych taczy abonenckich (DSL) oraz

szerokopasmowego dostgpu kablowego (CATV). WIMAX umozliwia transmisj¢ danych

W dniu 10 maja 2006 r. Prezes UKE wydat decyzje wprowadzajaca oferte hurtowa TP w zakresie
szerokopasmowego Internetu (Bitstream Access).
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z szybkoscia do 75 Mb/s**. Tym samym jak sie wydaje rozstrzygniecie przetargéw moze
doprowadzi¢ przede wszystkim do wigkszej dostgpnosci szerokopasmowego Internetu na
obszarach stabo zurbanizowanych oraz do zwigkszenia konkurencji w przypadku obszaréw

miejskich.

3#* 2r6dto: WiMAX Irek Skop, czerwiec 2005, za: www.benchmark.pl
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