Regulamin Programu 5 PIlus (wazny od 1.07.2006)

Rozdziat | Postanowienia ogoéine

§ 1 Przedmiot Regulaminu

Niniejszy Regulamin, zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady,
zakres i warunki uczestnictwa w Programie ,5 Plus”.
Organizatorem Programu jest POLKOMTEL S.A. z siedzibg w War-
szawie, 02-676, ul. Postepu 3.

§ 2 Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyj-
na nie posiadajgca osobowosci prawnej, kiéra podpisala Umowe,
Adres Programu - Polkomtel S.A., Program 5 Plus, skr. poczt. 26,
02-303 Warszawa 79.

Adres Uczestnika Programu - adres wskazany przez przysze-
go Uczestnika Programu na Formularzu Zgtoszeniowym.
Formularz Zgtoszeniowy — formularz zgtoszenia udzialu w Pro-
gramie w wersji elektronicznej wymagajacy wypetnienia na stronie
www.5plusgsm.pl lub formularz w wersji papierowej wymagajacy
wypelnienia i podpisania przez przysztego Uczestnika Programu
i odestania oryginafu na Adres Programu.

Karta SIM - karta z mikroprocesorem (takze karta USIM Iub inna
karta) udostepniana Abonentowi, umozliwiajgca za pomocs tele-
fonu lub urzadzenia telekomunikacyjnego dostep do ustug swiad-
czonych przez POLKOMTEL, ktdrej przypisano: numer telefonicz-
ny, kod PIN (osobisty numer identyfikacji) oraz kod PUK (osobisty
szyfr odblokowujacy), a takze inne cechy (np. numery i aplikacje
dodatkowe); karta SIM przekazana Abonentowi stanowi wiasnos¢
POLKOMTEL do momentu zaprzestania $wiadczenia usfug
Katalog - zestawienie wybranych towardw i usfug (Nagrod) ofero-
wanych w ramach Programu wraz z zasadami skladania i realizaciji
zamowien, przesylany do Uczestnikéw Programu przez POLKOMTEL
wraz z Pakietem Powitalnym.

Konto Punktowe - konto, na ktérym rejestrowane sg Punkty
i ktdre jest przypisane w komputerowym systemie POLKOMTEL do
jednej okreslonej indywidualnie Karty SIM.

Nagroda - towar lub usluga oferowana Uczestnikowi Programu
W zamian za uzyskane przez niego Punkty.

Numer Programu — numer 2626 — specjalna linia telefoniczna,
pod ktérg mozna uzyskaé informacje o Programie, o stanie Konta
Punktowego oraz dokona¢ zamdwienia Nagréd. Na Numer Progra-
mu — mozna dzwoni¢ tylko z numeréw telefonéw zgtoszonych do
Programu w Formularzu Zgtoszeniowym i dziatajacych w sieci Plus.
Numer Uczestnika Programu — indywidualny, niepowtarzalny
numer identyfikacyjny, przydzielany Uczestnikowi Programu, wy-
magany kazdorazowo do:

- uzyskania potgczenia z konsultantem pod Numerem Programu,
- dokonywania zmian na Koncie Punktowym,

- logowania sie na stronach Programu www.5plusgsm.pl.

Podanie 6 ostatnich cyfr Numeru Uczestnika Programu jest nie-
zbedne w celu zamdwienia Nagrody.

Pakiet Powitalny — zestaw informacyjny wysylany do Uczestni-
kow Programu, ktorzy wypetnili elekironiczny Formularz Zgtosze-
niowy lub przestali na Adres Programu wypetniony i podpisany
papierowy Formularz Zgtoszeniowy.

POLKOMTEL - POLKOMTEL Spotka Akcyjna z siedzibg w War-
szawie ul. Postgpu 3, 02-676 Warszawa, $wiadczaca uslugi zgod-
nie z wymogami prawa.

Program — akcja promocyjna pod nazwg ,5 Plus” organizowana
przez POLKOMTEL, ktdrej warunki okresla niniejszy Regulamin.
Przystgpienie do Programu — jest to moment zarejestrowania
przez POLKOMTEL wystanego przez przysztego Uczestnika Pro-
gramu Formularza Zgloszeniowego (w formie elektronicznej lub
papierowej), ktéry skutkuje otwarciem Konta Punktowego

Punkty — punkty przyznawane przez POLKOMTEL wediug za-
sad okreslonych w niniejszym Regulaminie, naliczane na Koncie
Punktowym.

Rachunek Telefoniczny — faktura VAT, na podstawie ktdrej Abo-
nent uiszcza optaty za ustugi.

Uczestnik Programu — osoba fizyczna bedgca Abonentem lub
korzystajgca z ustug POLKOMTEL przy zastosowaniu Karty SIM ak-
tywowanej na rzecz Abonenta i ktéra uzyskata zgode Abonenta na
uczestniczenie w Programie, zgodnie z zasadami przewidzianymi
przez niniejszy Regulamin oraz spefniajgca warunki uczestnictwa
w Programie.

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na
podstawie ktérej POLKOMTEL zobowigzuje sig do $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, a Abonent zobowigzuje si¢ do prze-
strzegania warunkéw okreslonych w tresci Umowy; integralng
cze$¢ Umowy stanowig: Regulamin $wiadczenia ustug telekomuni-
kacyjnych przez POLKOMTEL dla Abonentdw, cennik oraz promo-
cyjne warunki zwigzane ze $wiadczeniem usfug, z ktérych korzysta
Abonent, okreslone m.in. w regulaminach promocji.

Zestawienie Punktow — informacja o liczbie Punktow zebranych
na Koncie Punktowym oraz wymienionych na Nagrody, dostepna na
www.5plusgsm.pl. POLKOMTEL zastrzega sobie prawo przesfania
Zestawienia Punktéw do Abonenta (takze w przypadku, gdy Uczestni-
kiem Programu jest osoba upowazniona przez danego Abonenta).

Rozdziat Il Zasady uczestnictwa w Programie

§ 3 Warunki uczestnictwa w Programie

Do Programu moze przystapic¢ i w nim uczestniczyc:

1. Abonent bgdacy osobg fizyczna, ktéry spetnia facznie nastgpu-
jace warunki:

a) posiada aktywng Karte SIM w sieci Plus;

b) korzysta z ustug POLKOMTEL w ramach zgtaszanego do Progra-
mu w Formularzu Zgtoszeniowym numeru telefonu co najmniej
od 3 miesigcy (decyduje data zawarcia Umowy z POLKOMTEL);

¢) nie zalega z regulowaniem nalezno$ci wobec POLKOMTEL;

d) w okresie ostatnich 3 miesigcy przed momentem przystgpienia
do Programu $rednia miesieczna kwota na 1 aktywng Karte SIM
Abonenta wynosi nie mniej niz 60 PLN brutto. Kwota ta liczona
jest na podstawie Rachunkoéw Telefonicznych odnoszacych sig
do konta, na kiérym znajduje sie numer telefonu zglaszany do
Programu w Formularzu Zgtoszeniowym.

2. Abonent bedacy osobg fizyczng prowadzacg dziatalnos¢ go-

spodarcza, pod warunkiem, ze:

spetnia warunki okreslone w lit a)-d) ustepu 1 i jednoczesnie

posiada nie wigcej niz 4 Karty SIM.

. Osoba fizyczna korzystajaca z Karty SIM nalezacej do Abonenta

bedacego osobg fizyczna, o kiérym mowa w ust. 1 ktdra uzy-
skafa od tego Abonenta zgode, o ktérej mowa w § 4 ust. 2 lit b),

wo

pod warunkiem, ze wyrazajacy zgode Abonent spetfnia warunki
okreslone w lit a)-d) ustepu 1

4. Osoba fizyczna, korzystajaca z Karty SIM nalezacej do Abonen-
ta innego niz Abonent, o ktérym mowa w ust. 1, ktdra uzyskala
od tego Abonenta zgode, o ktdrej mowa w § 4 ust 2 it b), pod
warunkiem, ze wyrazajacy zgode Abonent spetnia warunki okre-
Slone w lit a)-b) ustepu 2.

§ 4 Uczestnicy Programu
1. Uczestnictwo w Programie jest przypisane do poszczegdinych
Kart SIM.

2. Uczestnikiem Programu moze by¢:

a) sam Abonent, o ile jest osoba fizyczng i spetnia warunki okreslo-

new §3ust1lubw § 3 ust2badz
b) inna osoba fizyczna, ktdéra otrzymata zgode Abonenta, spel-
niajgcego warunki okreslone w § 3 ust. 3 i § 3 ust. 4, na:
(1) udziat w Programie przy wykorzystaniu Karty SIM nalezacej
do Abonenta;

(2) wymiang zgromadzonych Punktéw na Nagrody;

(8) sktadanie zamaowien i odbior Nagrod na warunkach okreslo-
nych w Regulaminie;

(4) otrzymywanie przez Abonenta korespondencji zwigzanej
z uczestnictwem w Programie.

. POLKOMTEL S.A. zastrzega sobie prawo zadania od Uczestni-
ka Programu przedstawienia pisemnej zgody Abonenta o ktorej
mowa w ust 2 lit b), a Uczestnik Programu zobowigzany jest
w ciggu 7 dni od zgloszenia przez POLKOMTEL zadania, przed-
stawi¢ takg pisemng zgode Abonenta

. Abonent bedacy strong Umowy zwigzanej z Kartg SIM, z wyko-

rzystaniem ktérej Uczestnik Programu za zgoda tego Abonenta

przystgpit do Programu, moze otrzymywac:

Zestawienie Punktow informujace o wszystkich dokonywanych

na Koncie Punktowym transakcjach;

na pisemny wniosek informacje o tym kto jest Uczestnikiem Pro-

gramu (imig, nazwisko, numery telefonu zgtoszone do Programu).

. Uczestnik Programu, o ktérym mowa w ust. 2 lit b), poprzez
wysytanie Formularza Zgtoszeniowego potwierdza, ze uzyskat
zgode Abonenta o ktérej mowa w ust 2 lit b).

. Z zastrzezeniem § 3 ust. 4, w przypadku gdy Abonentem jest oso-
ba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowo-
éci prawnej Uczestnikiem Programu moze by¢ wylacznie osoba
fizyczna, ktdra uzyskata zgode, o ktdérej mowa w ust 2 lit. b).

. Wszelkiego rodzaju dopuszczalne zmiany dotyczace Uczestni-
ka Programu, w szczegolnosci informacje dotyczace Uczestnika
Programu (np. adres do korespondencji), zamawianie Nagrod,
sprawdzanie stanu Konta Punktowego mogg by¢ dokonywane
jedynie przez Uczestnika Programu

. POLKOMTEL nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za
udziat w Programie Uczestnikéw Programu nieposiadajacych
zgody, o ktdrej mowa w ust 2 lit. b).

. Uczestnikiem Programu nie moga by¢:

(1) osoby uzywajace Kart SIM w zwigzku z wykonywaniem sto-
sunku pracy w POLKOMTEL, a takze

(2) pracownicy tymczasowi oraz inne osoby wspotpracujgce
z POLKOMTEL, w tym w szczegdlnosci agenci i subagenci
POLKOMTEL oraz ich pracownicy, ktérzy korzystajg z Kart SIM
otrzymanych od POLKOMTEL.
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§ 5 Zastrzezenie uczestnictwa oraz odwotanie zgody

1. Abonent ma prawo zastrzec, ze nie wyraza zgody na udziaf
w Programie os6b korzystajacych z ustug POLKOMTEL przy
zastosowaniu Kart SIM aktywowanych na rzecz danego Abo-
nenta. Zastrzezenie powinno by¢ przestane na pi$mie na Adres
Programu. POLKOMTEL, po otrzymaniu pisemnego zastrzeze-
nia, wykluczy mozliwos¢ przystgpienia do Programu przy wyko-
rzystaniu Kart SIM aktywowanych na rzecz danego Abonenta
wskazanych w zastrzezeniu. Zlozenie zastrzezenia skutkuje tym,
iz zadna osoba nie moze przystgpi¢ do Programu z wykorzysta-
niem zastrzezonych przez Abonenta Kart SIM aktywowanych na
rzecz danego Abonenta.

2. Abonent moze w kazdej chwili odwola¢ wczesniej wyrazong
zgode, o ktorej mowa w §4 ust 2 lit b), przesylajgc na adres Pro-
gramu odwotanie zgody na pismie.

3. W momencie otrzymania odwolania zgody od Abonenta,
POLKOMTEL zablokuje Konto Punktowe, a zgromadzone do
tego czasu i niewykorzystane Punkty przejda na wiasno$¢ Abo-
nenta, o ile jest on osobg fizyczna i spefnia wymogi okreslone w
ust. 4. W innych przypadkach Punkty zgromadzone na Koncie
Punktowym zostajg anulowane, a Konto Punktowe zamkniete.

4. Abonent bedacy osobg fizyczng bedzie mial prawo dyspono-
wania zgromadzonymi Punktami od momentu otrzymania przez
POLKOMTEL wypetnionego dla tej Karty SIM i podpisanego
przez Abonenta Formularza Zgtoszeniowego do Programu, o ile:
a) spefnia on warunki okreslone w § 3 ust. 1 lub w § 3 ust. 2,

b) przesle prawidiowo wypeiniony Formularz Zgioszeniowy wraz
z pisemnym odwotaniem zgody.

5. Na Abonencie cigzy obowigzek powiadomienia Uczestnikow

Programu o odwotaniu zgody na udziat Programie.

§ 6 Przystepowanie do Programu i Formularz Zgtoszeniowy

1. Osoba spetniajgca warunki opisane w § 3ust 1 lub § 3ust 2, aw
przypadku osoby okreslonejw § 3 ust 31§ 3 ust. 4, o ile uzyskala
od Abonenta spefniajacego warunki opisane w § 3 ust 3 lub § 3
ust 4 zgode, o ktorej mowa w § 4 ust 2 lit. b), chcac przystgpi¢ do
Programu musi wypetnic¢ i wysta¢ na adres Programu papierowy
Formularz Zgtoszeniowy lub wypeini¢ elektroniczny Formularz
Zgfoszeniowy na stronie www.5plusgsm.pl zgodnie z ust 4.

2. POLKOMTEL zastrzega sobie prawo do wystania, w momen-
cie otrzymania Formularza Zgtoszeniowego, na zgloszony do
Programu numer telefonu, wiadomo$é SMS z prosbg o po-
twierdzenie faktu zgloszenia udziatu w Programie. Uczestnik
zobowigzany jest przesta¢ odpowiedZ na te wiadomo$é SMS
(o tresci wynikajgcej z zapytania) w ciagu 24 godzin na Numer
Programu, w celu potwierdzenia rejestracji w Programie.

3. Brak przesfania wiadomosci SMS, o ktérej mowa w ust. 2 przez
przyszlego Uczestnika Programu skutkuje brakiem rejestra-
cji-w Programie. W takim przypadku POLKOMTEL wysle do
przyszlego Uczestnika Programu kolejne 2 wiadomo$ci SMS
w odstepach 10 dni kalendarzowych. Brak przestania wiado-
mosci SMS potwierdzajace;j fakt zgtoszenia do Programu przez
przysztego Uczestnika Programu w ciggu 1 miesigca skutkuje
brakiem rejestracji w Programie i w celu przystgpienia do Pro-
gramu przyszly Uczestnik Programu musi po raz kolejny posta-

pi¢ zgodnie z ust 1- 2.

. Za prawidiowo wypetniony Formularz Zgloszeniowy uwaza
sie formularz, w ktérym zostang wypeinione wszystkie pola
znajdujgce sie w Formularzu Zgloszeniowym. Nieprawidiowe
wypetnienie Formularza Zgtoszeniowego skutkuje brakiem re-
jestracji w Programie. W takim przypadku w celu przystgpienia
do Programu przyszly Uczestnik Programu musi po raz kolejny
postapi¢ zgodnie z ust 1- 2.

. Formularz Zgtoszeniowy przesfany w oryginale do POLKOMTEL
lub wypetniony na stronie www.5plusgsm.pl jest dowodem
zgody Uczestnika Programu na udziat w Programie, w tym do
skiadania zamdéwien i odbioru Nagréd na zasadach wynikaja-
cych z niniejszego Regulaminu

6. Po rejestracji Formularza Zgltoszeniowego Abonent wraz z Ra-

chunkiem Telefonicznym otrzyma informacje o przystapieniu
do Programu, informacja ta przesylana jest do Abonenta tak-
ze w przypadku, gdy Uczestnikiem Programu zostanie osoba
okreslonaw § 3 ust 3 lub § 3 ust. 4.

7. POLKOMTEL zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia dodat-

kowych sposoboéw uzyskiwania Formularza Zgtoszeniowego.
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§ 7 Pakiet Powitalny

Po otrzymaniu prawidiowo wypeinionego Formularza Zgtoszenio-
wego POLKOMTEL wysyta na adres Uczestnika Programu Pakiet
Powitalny.

§ 8 Zawieszenie $wiadczenia ustug

1. Warunkiem uczestnictwa w. Programie jest nieprzerwane korzy-
stanie z usfug telekomunikacyjnych z wykorzystaniem numeru te-
lefonu zgtoszonego do Programu w Formularzu Zgioszeniowym
przez caly okres udzialu w Programie, z wyjatkiem przypadku,
gdy nastepuje czasowe zawieszenie $wiadczenia usfug.

2. W przypadku czasowego zawieszenia $wiadczenia usiug dla
numeru telefonu zgloszonego do Programu w Formularzu
Zgtoszeniowym, Uczestnik Programu nie moze dysponowac
Punktami zgromadzonymi na Koncie Punktowym przez caly
czas trwania zawieszenia.

3. Uczestnik Programu nie traci Punktow, ktére zostaly mu przy-
znane przed czasowym zawieszeniem $wiadczenia usfug,
a przywrécenie $wiadczenia ustug powoduje automatyczne
przywrdcenie naliczania Punktow, pod warunkiem, ze w trakcie
trwania czasowego zawieszenia $wiadczenia ustug nie uptynie
termin waznosci Punktow.

§ 9 Zmiana Uczestnika Programu

1. Zmiana Uczestnika Programu moze nastgpi¢ w przypadku pi-
semnego zgloszenia zmiany przez Abonenta lub Uczestnika
Programu, z zastrzezeniem ust 2, pod warunkiem podjecia dzia-
tan okreslonych w ust 3 przez osobg, kiéra ma zastgpic¢ dotych-
czasowego Uczestnika Programu (Nowy Uczestnik Programu).

2. Zmiana Uczestnika Programu, o kiérym mowa w § 3 ust 3 lub
§ 3 ust. 4 musi by¢ poprzedzona pisemnym wnioskiem Abonen-
ta w postaci odwotania zgody, o ktérej mowa w § 4 ust 2 lit b)

3. Nowy Uczestnik Programu, chcac uczestniczy¢é w Programie
i dysponowa¢ Punktami, zobowigzany jest do podjgcia dziatan
opisanych w § 6 w tym w szczegdlnosci do wypetnienia i prze-
stania na Adres Programu Formularza Zgloszeniowego w for-
mie papierowej, badz wypetnienia elektronicznego Formularza
Zgtoszeniowego na stronie www.5plusgsm.pl.

4. W przypadku zmiany Uczestnika Programu wczesniej nali-
czone Punkty powinny zosta¢ wykorzystane przez dotych-
czasowego Uczestnika Programu do dnia otrzymania przez
POLKOMTEL S.A. Formularza Zgtoszeniowego wypeinionego
przez Nowego Uczestnika Programu.

5. Punkty niewykorzystane do momentu zmiany Uczestnika Progra-
mu (tj. momentu otrzymania przez POLKOMTEL Formularza Zgto-
szeniowego Nowego Uczestnika Programu) zostajg anulowane.

§ 10 Rozwigzanie Umowy

1. Rozwigzanie Umowy zwigzanej z numerem telefonu wskaza-
nym na Formularzu Zgtoszeniowym powoduje wykluczenie
Uczestnika Programu z udziatlu w Programie z dniem jej roz-
wigzania.

. Uczestnik Programu powinien wykorzysta¢ swoje Punkty do
momentu rozwigzania Umowy. Z dniem rozwigzania Umowy
Punkty zgromadzone na Koncie Punktowym zostajg anulowa-
ne, a Konto Punktowe zamkniete.

3. Dokonanie przeniesienia praw i obowigzkow wynikajgcych
z Umowy (cesja Umowy) powoduje wykluczenie Uczestnika
Programu z udziatu w Programie z dniem dokonania cesji, od-
powiednie zastosowanie majg zapisy ust 2.
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§ 11 Rezygnacja z uczestnictwa w Programie

1. Abonent badz Uczestnik Programu, ktory rezygnuje z udziatu
w Programie, zobowigzany jest przesta¢ na Adres Programu
zawiadomienie o rezygnacji.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Programie Konto
Punktowe zostaje zamkniete, a Uczestnik Programu moze
w ciggu 30 dni od dnia rezygnacji wykorzysta¢ przyznane
uprzednio Punkty, z zastrzezeniem, ze jezeli w trakcie biegu
30-dniowego terminu, nastapi rozwigzanie lub cesja Umowy,
zastosowanie majg postanowienia §10.

. W razie niewykorzystania Punktéw w terminie, o ktérym mowa
w ust. 2, Punkty Uczestnika Programu zostajg anulowane,
a Konto Punktowe zamkniete.
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Rozdziat Il Zasady naliczania Punktow

§ 12 Przyznawanie Punktow
1. Punkty w Programie przyznawane sg Uczestnikom Programu
przez POLKOMTEL S.A.

2. Punkty uzyskane przez Uczestnika Programu sg gromadzone

na jego Koncie Punktowym.

3. Punkty, z zastrzezeniem ust 4, doliczane bedg do Konta Punk-
towego w ciggu 10 dni roboczych od daty zakonczenia okresu
rozliczeniowego wiasciwego dla poszczegdlnego Uczestnika
Programu, a w przypadku Uczestnika Programu, o ktorym
mowa w § 3 ust 3 i § 3 ust. 4 w ciggu 10 dni od zakonczenia
okresu rozliczeniowego wiasciwego dla Karty SIM Abonenta,
ktory wyrazit zgode, o kidrej mowa w § 4 ust 2 lit b)

. W przypadku nieterminowego regulowania Rachunkoéw Telefo-
nicznych Konto Punktowe jest blokowane i Uczestnik Programu
nie moze dokonywac zadnych wymian Punktow na Nagrody do
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momentu uregulowania wszelkich pfatnosci wobec POLKOMTEL.
Konto Punktowe zostanie uaktywnione do wymiany Punktéw na
Nagrody w ciggu 10 dni roboczych, liczac od dnia wplyniecia na
rachunek bankowy POLKOMTEL zalegtych pfatnosci

5. Uczestnik Programu moze otrzymywac Punkty Podstawowe,
Specjalne oraz Premiowe.

6. POLKOMTEL wyklucza mozliwo$¢ sumowania Punktéw na
Koncie Punktowym dla kilku Kart SIM tego samego Abonenta.

§ 13 Punkty Podstawowe
Punkty Podstawowe sg przyznawane przez POLKOMTEL
Uczestnikowi Programu w zalezno$ci od wysokosci optaca-
nych Rachunkow Telefonicznych z zastrzezeniem ust. 2, po
Przystapieniu do Programu.

2. Za kazde petne 1 zt brutto naliczonych optat za wykonane
usfugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem Karty SIM, do kt6-
rej przypisane jest uczestnictwo w Programie, uwidocznionych
na Rachunku Telefonicznym, z wytgczeniem kwot kauciji, zali-
czek, kar umownych, odsetek za zwloke oraz innych optat nie
bedacych optatami za ustugi telekomunikacyjne Uczestnikowi
Programu sg przyznawane 2 Punkty Podstawowe

§ 14 Punkty Specjalne

POLKOMTEL ma prawo przyznawaé Uczestnikom Programu
Punkty Specjalne z tytulu pozostawania Uczestnikiem Programu
przez okreslony przez POLKOMTEL czas.

§ 15 Punkty Premiowe

POLKOMTEL ma prawo przyznawania poszczegolnym Uczestni-
kom Programu Punktéw Premiowych wediug zasad okre$lonych
indywidualnie lub na podstawie odrebnych regulaminéw.

§ 16 Okres waznosci Punktow

1. Punkty traca wazno$¢ po uplywie 36 miesiecy, liczac od korica roku,
w ktérym dane Punkty zostaly przez POLKOMTEL przyznane.

2.W pierwszej kolejnosci realizowane sg najwczesniej zgroma-
dzone Punkty.

3. Niewykorzystane Punkty, pozostajgce na Koncie Punktowym
po uplywie okresu, o ktérym mowa w ust. 1, sg automatycz-
nie usuwane z Konta Punktowego Uczestnika Programu. Nie
wplywa to na wazno$¢ pozostatych Punktéw uzyskanych przez
Uczestnika Programu w kolejnym roku.

§ 17 Informacje o stanie Konta Punktowego

1. Uczestnik Programu bedzie informowany o stanie Konta Punk-
towego, raz w miesigcu za posrednictwem wiadomoséci SMS.
Uczestnik Programu moze otrzymywac Zestawienie Punktow
w wersji elektronicznej za posrednictwem poczty e-mail pod
warunkiem posiadania przez POLKOMTEL aktualnego adresu
e-mail Uczestnika Programu.

3. Kazdy Uczestnik Programu bedzie mégt uzyskac informacje
o stanie swojego Konta Punktowego pod Numerem Progra-
mu. POLKOMTEL zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia
dodatkowego sposobu informowania Uczestnikéw Programu
o stanie ich Konta Punktowego.

Uczestnik Programu nie moze upowazni¢ oséb trzecich do
uzyskiwania jakichkolwiek informacji na temat stanu swoje-
go Konta Punktowego oraz transakcji dotyczacych wymiany
Punktow na Nagrody.
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Rozdziat IV Nagrody

§ 18 Katalog Nagrod

Uczestnik Programu moze zamieni¢ Punkty zgromadzone na
Koncie Punktowym na Nagrody oferowane przez POLKOMTEL
Uczestnik Programu nie moze otrzyma¢ w zamian za Punkty
ekwiwalentu pienieznego.
Katalog z listg Nagrod oferowanych w ramach Programu oraz
z informacjg o zasadach dokonywania i realizacji zamowien
bedzie przesytany do wszystkich Uczestnikéw Programu wraz
z Pakietem Powitalnym.

. Katalog nie jest ofertg handlowa i POLKOMTEL nie gwarantuje
statej dostepnosci wskazanych w nim Nagréd. POLKOMTEL
zastrzega sobie prawo do wycofania Nagrody w kazdej chwili
z listy Nagrod bez podania przyczyny.

POLKOMTEL moze zaproponowa¢ Uczestnikom Programu
wymiang Punktéw na Nagrody nieznajdujgce sie w Katalogu
POLKOMTEL moze podija¢ wspotprace z innymi podmiotami
w celu wspdlnego oferowania Nagréd Uczestnikom Programu
lub w celu realizacji zamowien Nagrod, z czym moze by¢ zwig-
zana konieczno$¢ przekazania danych Uczestnika Programu
osobom trzecim.

Nowe Nagrody oraz zasady korzystania z nich bedg kazdo-
razowo publikowane na stronach internetowych Programu
www.5plusgsm.pl.

. POLKOMTEL zastrzega sobie prawo zmian wartosci punkto-
wych oferowanych w Programie Nagrod.
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§ 19 Skiadanie zamowien
1. Uczestnik Programu moze ztozy¢ zamoéwienie na wybrang Na-
grode w nastepujacy sposéb:

a) dzwonigc z numeru telefonu wskazanego na Formularzu
Zgtoszeniowym pod Numer Programu i wybierajac opcje
polaczenia z konsultantem. Po potgczeniu z konsultantem
nalezy poda¢ przypisany w Katalogu numer Nagrody oraz
swoj Numer Uczestnika Programu wraz z informacia, jaka
liczbg Punktow chce wymienic;

b) wysylajac z numeru telefonu wskazanego na Formularzu
Zgtoszeniowym pod Numer Programu wiadomosci SMS
z zamoéwieniem Nagrody zgodnie z instrukcjg zamawiania
Nagrod znajdujacg sie na www.5plusgsm.pl i w Katalogu
Nagroéd. Wiadomos¢ SMS musi zawiera¢ numer Nagrody
oraz 6 ostatnich cyfr Numeru Uczestnika Programu, przy
czym w tresci wiadomosci SMS najpierw nalezy wpisaé litere
N, nastepnie odstep i numer katalogowy Nagrody, nastepnie
odstep i 6 ostatnich cyfr Numeru Uczestnika Programu;

¢) dzwonigc z numeru telefonu wskazanego na Formularzu
Zgloszeniowym pod Numer Programu i zamawiajgc Nagro-
de automatycznie w systemie IVR. W systemie IVR nalezy
podac za pomoca klawiatury telefonu sze$¢ ostatnich cyfr
Numeru Uczestnika Programu, a nastepnie — po uslyszeniu
odpowiedniej informaciji — numer Nagrody,

d) Dokonujgc logowania na stronie programu www.5plusgsm.pl
zgodnie z instrukcjg umieszczong na www.5plusgsm.pl
i pomysinym przejsciu weryfikacji w systemie POLKOMTEL,

e) W inny sposéb niz opisany w lit. a)-d), wskazany przy opisie
konkretnej Nagrody.

O ile wynika to z opisu Nagrody, zamdwienie na niektore ro-

dzaje Nagrod Uczestnik moze ztozy¢ wytgcznie z wykorzysta-

niem jednego sposobu zamawiania, wyraznie wskazanego
przy opisie Nagrody.

. W przypadku sktadania zamdwienia na Nagrode w sposob
okreslony w ust 1 lit a)-c), Uczestnik Programu moze doko-
na¢ zamowienia Nagrody jedynie przy uzyciu numeru telefo-
nu zgtoszonego do Programu w Formularzu Zgtoszeniowym
W przypadku gdy Uczestnik Programu chce dokona¢ zamo-
wienia Nagrody z innego numeru niz zgioszony w Formularzu
Zgtoszeniowym, moze tego dokona¢ jedynie podczas rozmo-
wy z konsultantem. W takim przypadku POLKOMTEL zastrze-
ga sobie prawo dodatkowej weryfikacji Uczestnika Programu,
zadajgc podania okreslonej przez konsultanta informaciji zna-
nej jedynie Uczestnikowi Programu.

. W przypadku rozmowy z konsultantem POLKOMTEL, w bez-
posredniej rozmowie telefonicznej, konsultant potwierdzi
Uczestnikowi Programu stan Konta Punktowego oraz przyjecie
zamowienia do realizacji lub odmowe realizacji zamdéwienia
w przypadku wystgpienia ktérejkolwiek z przyczyn wskaza-
nych w ust 4.

. Zamowienie nie bedzie zrealizowane w przypadku:

- braku wystarczajgcej liczby Punktéw na Koncie Punktowym lub,

braku zamawianej Nagrody w magazynie lub,

braku umocowania do dokonania zaméwienia Nagrody lub,

braku pozytywnej weryfikacji Uczestnika Programu lub,

- zablokowania Konta Punktowego.

. Po przyjeciu zamowienia POLKOMTEL dokona wymiany Punk-
téw na Nagrode i odejmie liczbg Punktéw okreslong dang
transakcja z jego Konta Punktowego.

. POLKOMTEL moze wprowadzi¢ inne niz wskazane w ust. 1
formy i sposoby skiadania zamoéwien na wybrane Nagrody
w tym w szczegolnosci POLKOMTEL moze wskaza¢ przy opi-
sie Nagrody inne niz Numer Programu numery SMS lub inne
niz www.5plusgsm.pl adresy stron internetowych, gdzie mozna
bedzie sktada¢ zamdwienia na wybrane Nagrody.

. Szczegodlowe zasady wymiany Punktow na Nagrody za po-
$rednictwem wiadomosci SMS, systemu IVR i stron interneto-
wych znajdujg sig na stronach internetowych Programu. Infor-
macije o szczegdlnych sposobach zamawiania Nagrod moga
sig znajdowac przy opisie Nagrody.

. Kazdorazowo przy wymianie Punktow na nagrody Uczestnik
Programu zobowigzany jest postugiwac¢ sie¢ Numerem Uczest-
nika Programu.
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§ 20 Realizacja zamowienia

1. Zamowienie zlozone na Nagrode bedaca towarem zostanie
przez POLKOMTEL zrealizowane w ciggu 14 dni roboczych
od zlozenia zamowienia lub zgodnie z informacija przy opisie
Nagrody w Katalogu Nagrod lub na stronie www.5plusgsm.pl
Odmienny termin moze by¢ takze ustalony w regulaminach
promociji organizowanych przez POLKOMTEL. Natomiast za-
mowienie zlozone na Nagrode bedaca ustuga bedzie zreali-
zowane zgodnie z informacijg przy opisie Nagrody w Katalogu
Nagrdd lub na stronach www.5plusgsm.pl

. Zamowione przez Uczestnika Programu Nagrody beda dostar-
czane na koszt POLKOMTEL bezposrednio na Adres Uczestni-
ka Programu, z zastrzezeniem, ze Nagrody nie sg dostarczane
poza terytorium Polski.
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§ 21 Przekazywanie Punktow na cele charytatywne

1. Uczestnik Programu moze przekazac¢ okreslony pakiet Punk-
téw na cele charytatywne.

2. W takim przypadku Uczestnik Programu wskazuje jedng
z instytucji charytatywnych wymienionych w Katalogu lub na
stronach www.5plusgsm.pl, na rzecz ktorej POLKOMTEL prze-
kazuje okreslong przez Uczestnika Programu kwote pienigzng
wraz z informacjg o Uczestniku Programu

3. Wysoko$¢ przekazanej przez POLKOMTEL kwoty pienigznej
ustala sie wedlug zasad okreslonych w Katalogu
4. POLKOMTEL moze wprowadzi¢ dodatkowe formy i sposoby

przekazywania Punktéw na cele charytatywne.

§ 22 Podatek dochodowy

1. Nagrody otrzymane przez Uczestnika Programu stanowig na-
grody zwigzane ze sprzedazg premiowg w rozumieniu art. 30
ust.1 pkt 2 ustawy z dnia 26.07.1991r. o podatku dochodowym
od 0s6b fizycznych (j.t. Dz.U. z 2000r. Nr 14, poz. 176 z pdzn.
zm.) zwana dalej ,ustawg o pdof”.

. W przypadku, gdy warto$¢ otrzymanych przez Uczestnika Pro-
gramu Nagréd bedacych towarami i nieodpfatnymi $wiadcze-
niami nie przekracza jednorazowo kwoty okreslonej w art. 21
ust 1 pkt 68 ustawy o pdof. Dochdd z tego tytutu nie podlega
opodatkowaniu podatkiem dochodowym od oséb fizycznych
(na podstawie art. 21. ust 1 pkt 68 ustawy o pdof). Zwolnienie
powyzsze nie dotyczy Nagrod otrzymanych przez Uczestnika
Programu w zwigzku z prowadzong przez niego dziatalno$cig
gospodarcza. W takim przypadku Nagrody stanowig przychod
z dzialalno$ci gospodarczej.

. W przypadku gdy Uczestnik Programu wybierze Nagrodg be-
daca towarem lub nieodptatnym $wiadczeniem, ktorej warto$c
przewyzsza kwote okreslong w ust 2 powyzej, POLKOMTEL
ufunduje dodatkowg nagrode pieniezng w wysokosci 11,11%
wartosci Nagrody. Ta dodatkowa nagroda pienigzna nie bedzie
wyptacona bezposrednio Uczestnikowi Programu. Od tacznej
wartosci Nagrody i dodatkowej nagrody pienigznej POLKOMTEL
naliczy i pobierze nalezny podatek, ktory nastepnie odprowa-
dzi do wtasciwego urzedu skarbowego (na podstawie art. 41
ust. 4 ustawy o pdof).
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§ 23 Przetwarzanie danych osobowych

1. POLKOMTEL jest administratorem danych osobowych w rozu-
mieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych oso-
bowych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.)

2. Dane osobowe Uczestnikow Programu sg przetwarzane przez
POLKOMTEL w celu umozliwienia Uczestnikowi Programu pet-
nego korzystania z oferty Programu, w tym do dokonywania
wymiany Punktéw na Nagrody, w celach statutowych, w celu
archiwizacji oraz dla potrzeb dziatar marketingowych podej-
mowanych przez POLKOMTEL samodzielnie lub we wspotpra-
¢y z innymi podmiotami, w szczegolnosci takich jak: sprzedaz
produktow i uslug zwigzanych z systemem GSM/UMTS, prze-
sylania informacji o nowych produktach i ustugach, udziat
w konkursach, promocjach, akcjach promocyjnych z udziatem
partnerow Programu.

. POLKOMTEL zapewnia realizacje uprawniert wynikajacych
z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych
(tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.), tzn. umozli-
wia Uczestnikowi Programu wglad do wiasnych danych osobo-
wych i ich poprawianie oraz prawo wniesienia w przypadkach
wymienionych w ustawie pisemnego umotywowanego zadania

w

zaprzestania przetwarzania wlasnych danych osobowych.

4. Dane osobowe Uczestnikéw Programu mogg zosta¢ prze-
kazane innym administratorom danych w przypadku, gdy
jest to niezbedne dla dostarczenia Nagrody lub gdy wymaga
tego rodzaj zamoéwionej Nagrody lub udziat w organizowanej
wspolnie z partnerem akcji marketingowej. W przypadku gdy
przekazanie danych jest niezbedne ze wzgledu na rodzaj
zamowionej Nagrody lub gdy wynika to z udzialu w organizo-
wanej wspolnie z partnerem akcji marketingowej informacja
0 przekazaniu danych innemu administratorowi danych zosta-
nie umieszczona przy opisie Nagrody.

. Dane osobowe Uczestnikow Programu moga by¢ przekazywa-
ne uprawnionym organom.

6. POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie nie-
prawdziwych informaciji w Formularzu Zgtoszeniowym.

. Wszelkg korespondencije w sprawach zwigzanych z przetwa-
rzaniem danych osobowych Uczestnik Programu powinien
kierowa¢ na adres: POLKOMTEL S.A., ul. Postepu 3, 02-676
Warszawa, z dopiskiem ,Dane Osobowe”.

8. Wymiana Punktéw na Nagrode zwigzana z przekazaniem danych

osobowych innemu administratorowi danych jest jednoznaczne
z upowaznieniem POLKOMTEL do przekazania tych danych.
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Rozdziat V Numer Uczestnika Programu

§ 24 Numer Uczestnika Programu

1. Numer Uczestnika Programu jest przesytany do Uczestnika
Programu wraz z Pakietem Powitalnym.

2. POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikie
z zagubienia lub przekazania osobie trzeciej Numeru Uczest-
nika Programu, nawet jezeli powstaly po otrzymaniu powiado-
mienia o tym fakcie POLKOMTEL.

3. W przypadku utraty Numeru Uczestnika Programu Uczest-
nik Programu po przejsciu weryfikacji moze otrzyma¢ Numer
Uczestnika Programu w wiadomosci SMS wysfanej na numer
telefonu zgtoszony do Programu w Formularzu Zgloszeniowym.

Rozdziat VI Postanowienia koncowe

§ 25 Reklamacje
. Uczestnik Programu ma prawo zgtasza¢ pisemne reklamacije

na adres POLKOMTEL.

2. W przypadku dostarczenia Nagréd za posrednictwem firmy
kurierskiej Uczestnik Programu zobowigzany jest sprawdzi¢
przesytke w obecnosci kuriera. W przypadku uszkodzenia Na-
grody lub niezgodnosci ilosciowej przesytki nalezy sporzadzi¢
protokdt reklamacyjny, podpisany przez kuriera.

. Reklamacje bedg uwzgledniane jedynie na podstawie protoko-
tu reklamacyjnego, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego para-
grafu i beda rozpatrywane przez POLKOMTEL w ciggu 30 dni
od daty otrzymania reklamacji na Adres Programu.

. Reklamacja moze by¢ zlozona przez Uczestnika Programu nie
pozniej niz 3 miesigce od zaistnienia sytuacji, ktérej dotyczy
reklamacja, a w przypadku gdy reklamacja dotyczy niezgod-
nosci dostarczonej Nagrody z zamdwieniem, reklamacja moze
by¢ ztozona w terminie do 14 dni od dostarczenia Nagrody.

. O rozstrzygnieciu ztozonej reklamaciji Uczestnik Programu zo-
stanie powiadomiony pisemnie, chyba ze zostanie to uzgod-
nione inaczej z Uczestnikiem Programu.

. Wszelkie reklamacje dotyczgce Nagréd rzeczowych pocho-
dzacych od Partneréw posiadajgcych kartg gwarancyjng nale-
2y zglasza¢ do producenta danej Nagrody, na adres znajduja-
cy sig w zalgczonej do Nagrody karcie gwarancyjnej.

7. Odestanie reklamowanej Nagrody zwrotnie na Adres Progra-

mu odbywa sie zawsze na koszt Uczestnika Programu.
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§ 26 Zmiana adresu do korespondenciji i danych osobowych

1. Uczestnik Programu zobowigzany jest do powiadomienia
POLKOMTEL, w formie pisemnej na Adres Programu, o kaz-
dej zmianie danych wskazanych w Formularzu Zgtoszeniowym
w terminie 14 dni od wystgpienia zmiany.

. Uczestnik Programu moze dokona¢ zmian w danych adreso-
wych wskazanych w Formularzu Zgtoszeniowym réwniez na
stronach internetowych Programu po zalogowaniu sig na strony
i pomysinym przejsciu weryfikacji w systemie POLKOMTEL.

. Wszelkie ewentualne konsekwencje wynikajace z nie powiado-
mienia o zmianach obcigzajg Uczestnika Programu.

4. Zmiana adresu Abonenta nie skutkuje zmiang adresu Uczest-

nika Programu.
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§ 27 Wykluczenie Uczestnika Programu przez POLKOMTEL S.A.
Uczestnik Programu moze zosta¢ wykluczony z udziatu
w Programie w przypadku naruszenia przez niego postano-
wien niniejszego Regulaminu lub Umowy, w szczegdlnosci za
podawanie fatszywych danych w Formularzu Zgtoszeniowym
oraz uczestnictwo w Programie bez zgody Abonenta. W sy-
tuacji gdy Uczestnikiem Programu jest osoba, ktdra uzyskala
zgode, o ktorej mowa w § 4 ust 2 lit b), Uczestnik Programu
moze zosta¢ wykluczony z udziatu w Programie takze w przy-
padku, gdy Abonent, ktory udzielit mu zgody, narusza posta-
nowienia Umowy.

. Z chwilg wykluczenia Uczestnika Programu z udziatu w Pro-
gramie zgromadzone niewykorzystane Punkty sg anulowane,
a Konto Punktowe zamknigte.

3. W przypadku wykluczenia Uczestnika Programu nie stosuje sig

postanowien §11
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§ 28 Zmiany w Regulaminie i zakonczenie Programu

1. POLKOMTEL zastrzega sobie prawo zmian niniejszego Regu-
laminu oraz zawieszenia lub zakonczenia Programu w kazdym
czasie bez podania przyczyny, przy zastosowaniu odpowied-
nich form informacii i zawiadomien Uczestnikéw Programu.

2. Zmiany w Regulaminie oraz zawieszenie lub zakonczenie Pro-
gramu nie moga narusza¢ praw nabytych przez Uczestnikow
Programu do chwili zawieszenia lub zakofnczenia Programu.

. Informacja o zmianie Regulaminu oraz zawieszeniu lub zakon-
czeniu Programu zostanie opublikowana na www.5plusgsm.pl
lub przesfana do Uczestnikéw Programu za pomoca srodkow
komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci e-mail, wiadomo-
$ci SMS.

. W przypadku zawieszenia lub zakorczenia Programu Uczest-
nik Programu moze wykorzysta¢ uzyskane dotychczas Punkty
w terminie 30 dni od dnia zawieszenia lub zakonczenia Progra-
mu. Po uplywie tego terminu Punkty nie moga by¢ wykorzysta-
ne i sg anulowane.
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§ 29 Zastosowanie Kodeksu Cywilnego
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje
sie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.



