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Po6t roku dziatalnosci UKE

Raport o zadaniach zrealizowanych w okresie od 14 stycznia do 13 lipca 2006 r. oraz
planowanych do wykonania w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej, a takze
o zmianach strukturalnych w Urzedzie, przedstawiony podczas posiedzenia Sejmowej
Komisji Infrastruktury w dniu 13 lipca 2006 r.

l. Przeksztatcenie URTiP w UKE

Z dniem 14 stycznia 2006 r. Urzad Regulacji Telekomunikacji i Poczty (URTIP)
przeksztatcony zostat w Urzgd Komunikacji Elektronicznej (UKE), zgodnie z postanowieniami
art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o przeksztatceniach i zmianach w podziale
zadan i kompetencji organéw panstwowych wtasciwych w sprawach fgcznosci, radiofonii i
telewizji (Dz. U. Nr 267, poz. 2258).

Struktura organizacyjna UKE zostata poczatkowo uksztalttowana na mocy Zarzadzenia nr 1
Ministra Transportu i Budownictwa z dania 12 stycznia 2006 r. w sprawie nadania statutu
Urzedowi Komunikacji Elektronicznej (Dz. Urz. MTiB Nr 2, poz. 3). W sktad UKE wchodzity
Gabinet  Prezesa, 10  departamentéw, 4 biura, Samodzielne  Stanowisko
ds. Ochrony Informacji Niejawnych, Samodzielne Stanowisko ds. Audytu Wewnetrznego
oraz 16 oddziatoéw okregowych UKE.

Zgodnie z postanowieniami art. 19 ust. 3 ww. ustawy, w terminie 3 miesiecy od jej wejscia w
zycie, likwidacji ulec miaty oddziaty okregowe UKE, umocowane w ustawie, na rzecz
jednostek powotywanych statutem. W zwigzku z tym w UKE przeprowadzono dziatania, ktére
doprowadzity do zakohczenia dziatalno$ci oddziatow okregowych. Zarzgdzeniem Nr 6 z dnia
2 marca 2006 r. Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej utworzyt Zespdt do
przeprowadzenia likwidacji oddziatéw okregowych Urzedu Komunikacji Elektronicznej, ktory
sporzadzit sprawozdanie z likwidacji oddziatéw okregowych UKE, zawierajgce m.in.:

e informacje z wykonania planu finansowego na rok 2006 w czesci dotyczacej
oddziatéw okregowych UKE na dzien 14 kwietnia 2006 r. (wykonanie budzetu
oddziatéw okregowych UKE na rok 2006 /6.633.000,00 z/, zamkneto sie na dzien
14.04.2006 r. kwotg 1.588.202,89 zt /23,94%/);

e stan zatrudnienia w oddziatach okregowych UKE na dzieh 14 kwietnia 2006 r.;
e wykaz obowigzujgcych umow cywilnoprawnych;

e wykaz spraw wszczetych w oddziatach okregowych i niezakonczonych na dzieh 14
kwietnia 2006 r.

Majac na uwadze powyzsze, Dyrektor Generalny UKE wydat decyzje Nr 3 z dnia 2 marca
2006 r. w sprawie przeprowadzenia inwentaryzacji srodkéw trwatych w oddziatach
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okregowych UKE (formalnie zostata ona zakonczona dnia 24 kwietnia 2006 r. akceptacjg
protokotu réznic inwentaryzacyjnych przez p.o. Dyrektora Generalnego UKE).

W zwigzku 2z koniecznoscia zmian w strukturze organizacyjnej UKE 2zwigzanych
z likwidacjg oddziatow okregowych i koniecznoscig zapewnienia dalszej realizacji zadan
ustawowych Prezesa UKE spoczywajgcych dotychczas na oddziatach okregowych UKE,
Minister Transportu i Budownictwa, Zarzadzeniem nr 16 z dnia 5 kwietnia 2006 r. w sprawie
nadania statutu Urzedowi Komunikacji Elektronicznej (Dz. U. MTiB Nr § poz.15), nadat
Urzedowi nowy Statut, a tym samym obecng strukture organizacyjng. W skfad UKE wchodzg
w chwili obecnej nastepujace komorki organizacyjne:

- Gabinet Prezesa;

- Biuro Dyrektora Generalnego;

- Departament Rynku Detalicznego Komunikaciji Elektronicznej;
- Departament Rynku Hurtowego Komunikacji Elektronicznej;
- Departament Rynku Pocztowego;

- Departament Techniki;

- Departament Kontroli i Egzekucji;

- Departament Zarzadzania Zasobami Czestotliwosci;

- Departament Spraw Obronnych;

- Departament Prawny;

- Biuro Administracji i Kadr;

- Biuro Finanséw i Budzetu;

- Biuro Informatyki;

- Stanowisko ds. Audytu Wewnetrznego;

- Stanowisko ds. Ochrony Informaciji Niejawnych;

- 16 zamiejscowych jednostek organizacyjnych.

Statutem tym zostat zlikwidowany Departament Wspdtpracy z Zagranicg (wcielony do
Gabinetu Prezesa) oraz Departament Radiodyfuzji (wcielony do Dep. Zarzgdzania Zasobami
Czestotliwosci).

Organizacja wewnetrzna oraz zakres zadan poszczegoélnych komoérek organizacyjnych UKE
zostaty okreslone Zarzadzeniem nr 13 Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
z dnia 14 kwietnia 2006 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedowi
Komunikacji Elektronicznej. Na podstawie § 3 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego UKE
utworzono 16 delegatur — zamiejscowych jednostek organizacyjnych UKE, ktére przejety
zadania statutowe UKE realizowane dotychczas przez oddziaty okregowe oraz otrzymaty
nowe zadania zwigzane z obstuga skarg konsumentoéw (blizej obywatela).

Jednym z najistotniejszych obszaréw reorganizacji zwigzanej z przeksztatceniem URTIP w
UKE stat sie obszar zasobdéw kadrowych. Decyzjg Dyrektora Generalnego UKE z dnia 19
stycznia 2006 r. zostat powotany zespdt ds. racjonalizacji zatrudnienia w Urzedzie
Komunikacji Elektronicznej, ktérego celem byto przeprowadzenia analizy stanu zatrudnienia
w Urzedzie w odniesieniu do zadan ustawowych Prezesa UKE w 2zwigzku z
przeksztatceniem Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty w Urzad Komunikacji
Elektronicznej i likwidacjg oddziatéw okregowych UKE.

W wyniku prac zespotu w okresie od 14 stycznia do 14 kwietnia 2006 r. pracownicy URTIP,
ktorych zatrudnienie, z uwagi na posiadane kompetencje i doswiadczenie, uznano za
celowe, otrzymali potwierdzenie zatrudnienia w UKE. W zwigzku z reorganizacjg Urzedu,
potwierdzono dalsze zatrudnienie 531 pracownikom, zas 90 pracownikom URTIP
nie potwierdzono dalszego zatrudnienia w UKE. Lacznie, w okresie od dnia 1 stycznia 2006
r. do chwili obecnej zatrudnienie w Urzedzie ulegto zmniejszeniu o ok. 100 oséb, czyli ponad
15%. Ponadto, wdrozony zostat model realizacji mozliwie najszerszego zakresu zadan
zwigzanych z obstugg finansowg delegatur Urzedu przez komorki organizacyjne Centrali
Urzedu — w chwili obecnej Centrala Urzedu prowadzi wiekszos¢é spraw zwigzanych z tymi
zagadnieniami, co umozliwito rezygnacje z zatrudniania ok. 50% pracownikéw stuzb
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finansowo-ksiegowych. Dokonano takze analizy zakreséw zadan natozonych na
poszczegolne komorki organizacyjne Urzedu zmierzajgcej do przydzielenia poszczegolnym
komorkom organizacyjnym jednorodnego obszaru kompetencji oraz unikniecia powielania
zadan przez komorki organizacyjne Centrali Urzedu i delegatury jak réwniez alokacii
srodkow i zasobdw ludzkich na obszary o najwazniejszym znaczeniu dla regulacji sektora
tacznosci.

Podkredli¢ nalezy, ze dotychczasowe zmiany organizacyjne przeprowadzone w obrebie UKE
i jego poprzednikow prawnych doprowadzily do nastepujacych redukcji kosztow i
zatrudnienia:

e pomiedzy rokiem 2003 a 2006 koszty telefonbw komdérkowych zredukowano z 518
tys. zt rocznie do 309 tys. zt rocznie, tj. do 59,65%;

e pomiedzy rokiem 2003 a 2006 koszty telefonéw stacjonarnych zredukowano z 693
tys. zt rocznie do 461 tys. zt rocznie, tj. do 66,52%;

e rezygnacja z najmu czesci powierzchni lokalowej — w roku 2002 zrezygnowano z
najmu czesci siedziby Centrali URTIP przy ul. Domaniewskiej w Warszawie,
uzyskujgc z tego tytutu oszczednos¢ w skali ok. 2.400.000,00 zt rocznie;

e renegocjacja warunkéw umow najmu — w roku 2003 i 2004 przeprowadzono
renegocjacje umowy najmu siedziby Centrali URTiP uzyskujgc 20% obnizke stawki
czynszu, z 20,50 EURO do 15,50 EURO za 1 m kw.;

o zlikwidowano srodek specjalny, z ktérego wyptacono w roku 2004 kwote 3.054 tys. z
(6,6% srodkéw zgromadzonych na rachunku srodka specjalnego) na wyptate premii
dla pracownikow éwczesnego URTIP;

e od czasu utworzenia Urzedu podjeto dziatania skutkujgce redukcjg zatrudnienia —
w okresie od 30 kwietnia 2002 r. do 31 maja 2006 r. zatrudnienie zmniejszono z 767
etatow do 514 etatow tj. o 253 etaty (ok. 33%).

RYNEK TELEKOMUNIKACYJNY

Il. Regulacja Rynkéw Hurtowych

1. Wprowadzenie oferty hurtowej TP w zakresie szerokopasmowego Internetu (Bit
Stream Access).

W dniu 10 maja 2006 r. podpisana zostata przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
decyzja administracyjna wprowadzajgca do stosowania przez Telekomunikacje Polskg S.A.
oferte ramowag okreslajgcg warunki dostepu do lokalnej petli abonenckiej poprzez dostep do
weztow sieci telekomunikacyjnej na potrzeby ustug szerokopasmowej transmisji danych.

Decyzja ta jest odpowiedzig Prezesa UKE na wysokie ceny dostepu szerokopasmowego do
Internetu. Zapewni takze uwolnienie rynku ustug szerokopasmowej transmisji danych i
umozliwi innym operatorom oferowanie tego typu ustug (odpowiednik Neostrady TP)
abonentom TP S.A. W konsekwencji nalezy oczekiwaC pojawienia sie na rynku szerszej
gamy produktow dostepu szerokopasmowego oraz obnizenia cen ustug Swiadczonych
klientom detalicznym, a takze zwiekszenia dostepnosci uzytkownikow do ustug
szerokopasmowych w tym: Internet, telefonia VolP, TV.
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Sposoéb ustalania opfat dla operatoréow alternatywnych opiera sie na metodzie ,cena
detaliczna minus”. W wyniku tego réznica pomiedzy ceng oferowang przez TP S.A. swoim
abonentom, a ceng za ustuge dla operatorow w celu umozliwienia tworzenia ofert
konkurencyjnych wynosi 51 %, a dla ofert obejmujacych promocje dla abonentéw TP S.A. —
41 %.

Przewiduje sie, iz dzieki zastosowanemu upustowi nastgpi znaczny spadek cen i
jednoczesnie poprawi sie jakos¢ oferowanych ustug.

Nalezy podkreslié, ze oferta przygotowana przez Prezesa UKE sprzyja szybszemu
pojawieniu sie konkurencji dla ustug TP S.A., poniewaz umozliwia operatorom alternatywnym
wykorzystanie juz istniejgcej infrastruktury. Temu samemu majq stuzy¢ przejrzyste procedury
pozwalajgce na sprawne nawigzywanie wspoipracy miedzy TP S.A. i operatorami
alternatywnymi.

Jak wynika z informaciji przekazanych przez TP w ostatnich dniach, potwierdzanych takze w
anonsach prasowych, TP obnizy ceny za ustuge Neostrada TP o ok. 50%. Jest to pierwsza
reakcja tego operatora na wprowadzong oferte ramowa.

Z informacji docierajgcych do UKE wynika, Ze zainteresowanie ofertg Bit Stream wsrdd
operatoréw alternatywnych jest znaczne. W tej chwili z TP negocjowanych jest co najmniej
kilkanascie wnioskéw operatoréw alternatywnych chcacych skorzysta¢ z przedmiotowej
ustugi.

Nalezy tez pamietac, ze obnizenie cen za Neostrade TP — cho¢ korzystne z punktu widzenia
abonentow, dla przedsiebiorcow telekomunikacyjnych stanowi spore wyzwanie. TP w ten
sposob stara sie mozliwie maksymalnie zmniejszy¢ réznice pomiedzy stawkami detalicznymi
i stawkami hurtowymi, co doprowadzi¢ moze do powstania zjawiska tzw. margin squeeze.

2. Obnizka cen taczy dzierzawionych

W dniu 10 maja 2006 r. Prezes UKE podpisat decyzje wprowadzajacg z urzedu ramowag
oferte okreslajgcg warunki zawierania przez TP S.A. z innymi operatorami umow dzierzawy
taczy telekomunikacyjnych (RLLO).

Ustalenie w tej decyzji optat za dzierzawe tgczy w oparciu o ceny obowigzujgce za tego typu
ustugi w 15 Krajach Cztonkowskich ,starej” Unii Europejskiej spowodowato obnizenie ich
wysokosci o kilkanascie, a w przypadku taczy 2 Mbit/s nawet o ponad 20 % w stosunku do
optat ustalonych w poprzedniej decyzji Regulatora z dnia 9 sierpnia 2005 r.

Optata Optata Stata optata
tacza od 0 do 20| miesieczna za | miesieczna za | miesieczna za
km tacze 64 kbit/s | tacze 2 Mbit/s | tacze 34 Mbit/s
(PLN) (PLN) (PLN)
RLLO z sierpnia
2005 1. 338,1 12247 5676,5
Decyzja RLLO z
maja 2006 . 291,0 953,8 4687,8
Odchylenie (%) 13,9 221 17,4

Zmiany te pozwalajg na utrzymanie spadkowego trendu cen ustug telekomunikacyjnych,
a przejrzyste procedury zapewnig szybsze nawigzywanie wspoétpracy miedzy TP S.A. i
operatorami alternatywnymi. Decyzja ta jest wazna dla przedsiebiorcow, prowadzi do obnizki
cen za tgcza dzierzawione i w konsekwencji spadek cen detalicznych.
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3. Zobowiagzanie do zmiany oferty TP w zakresie dostepu do lokalnej petli abonenckiej

Prezes UKE w decyzji z 23 czerwca 2006 r. zobowigzat TP do przygotowania w terminie 30
dni projektu zmiany oferty okreslajgcej ramowe warunki umow o dostepie do lokalnej petli
abonenckiej. W przypadku zmiany zapotrzebowania na ustugi lub zmiany warunkéw
rynkowych Prezes UKE moze z urzedu lub na uzasadniony wniosek przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego zobowigzaé TP do przygotowania zmiany oferty ramowej w catosci lub
w czesci.

Po przeprowadzeniu postepowania dowodowego, odebraniu stanowisk zaréwno TP jak i
operatoréw alternatywnych zrzeszonych w izbach gospodarczych, Prezes UKE podjat
decyzje o zobowigzaniu TP do zmiany oferty ramowej w nastepujgcym zakresie:

a) obnizenia optat abonamentowych i jednorazowych zwigzanych z uwolnieniem tacza
abonenckiego o co najmnie;j:

e 38% optaty abonamentowej dla dostepu petnego i o 55% dla dostepu
wspétdzielonego,

e 33% optaty jednorazowej dla dostepu wspétdzielonego i zarazem podwyzszenie
opfaty jednorazowej dla dostepu petnego o nie wiecej niz 13%;

b) zapewnienia mozliwo$ci wspétkorzystania z pomieszczen TP, w ktérych znajdujg sie
powierzchnie kolokacyjne, jak réwniez zmiane zasady pokrywania kosztéw TP z opfat
jednorazowych dla kolokacji;

¢) umozliwienia wykorzystania technologii szerokopasmowej transmisji danych xDSL, w
szczegolnosci HDSL, SDSL dla dostepu petnego;

d) wprowadzenia wzoréw dokumentéw niezbednych do obstugi catego procesu realizacji
ustugi w zakresie lokalnej petli abonenckiej i zwigzanych z tym termindw;

e) wprowadzenia procedury dostepu do systemu informatycznego i baz danych TP (dostep
do informacji niezbednych przed rozpoczeciem i w trakcie korzystania z ustugi);

f) precyzyjnego uregulowania zasad odpowiedzialnosci w zakresie kar umownych lub
bonifikat.

Wprowadzenie powyzszych zmian jest niezbedne, jesli w Polsce ma doj$¢ do faktycznego
uwolnienia petli lokalnej. Zmiany te majg na celu przede wszystkim urynkowienie opfat
zwigzanych z korzystaniem z tej ustugi przez operatorow alternatywnych, co przyczyni sie w
sposob istotny do stworzenia konkurencyjnych, w stosunku do ofert TP, ofert operatorow
alternatywnych obejmujgcych zaréwno ustugi gtosowe jak i ustugi szerokopasmowej
transmisji danych. Kolejng kwestig jest usprawnienie procedur opisanych w ofercie TP, tak
by TP $wiadczyta ustuge dostepu do lokalnej petli abonenckiej w czasie pozwalajagcym
operatorom alternatywnym reagowaé na zapotrzebowanie zgtaszane przez konsumentow.

Istotne jest tez doprecyzowanie zapiséw oferty w ten sposéb, by umozliwi¢ wykorzystanie
catego spektrum technologii DSL. Jest to szczegdlnie istotne w dobie konwergencji ustug i
rosngcego znaczenia szerokopasmowej transmisji danych.

4. Oferta dotyczaca taczenia sieci

Prezes UKE zatwierdzit 4 lipca 2006 r. nowg oferte okres$lajacg ramowe warunki fgczenia
sieci Telekomunikacji Polskiej S.A. z innymi operatorami. Zatwierdzony dokument stanowi
zmieniony ,z urzedu” przez Prezesa UKE projekt ,Oferty ramowej TP o dostepie
telekomunikacyjnym w zakresie potaczenia sieci” (oferta RIO), przedtozony przez TP 20
grudnia 2005 r.

Wydaje sie, ze najistotniejszg zmiang jaka wprowadza przedmiotowa oferta jest znaczne
obnizenie stawek i optat zwigzanych wspétpracg miedzyoperatorskg. W poréwnaniu do RIO
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2004 stawki te i optaty obnizone zostaty o $rednio 35%. Ustalenie ich wysokos$ci nastapito na
podstawie poréwnania stawek stosowanych w innych krajach UE (pod uwage wzieto kraje
cztonkowskie, ktore byty obecne w UE przed 1 maja 2004 r. )

Nalezy podkresli¢, ze wskazana powyzej roznica (Srednia obnizka stawek o prawie 35%)
pomiedzy stawkami z RIO 2004 i stawkami proponanymi w nowej ofercie RIO miesci sie
takze w trendzie dotyczacym panstw cztonkowskich, ktore przystapity do Unii Europejskiej po
1 maja 2004 r. W UE wysoko$¢ optat znacznie w ostatnich latach sie zmniejszyta,
tymczasem w Polsce operatorzy od kilku lat ptacg te same wysokie stawki za interkonekt.

Zgodnie z 11 raportem implementacyjnym opracowywanym przez Komisje Europejskg
stawki za zakonczenia lokalne spadly na Stowacji o 56%, stawki za zakonczenia z
pojedynczym tranzytem spadly o 52% na totwie, 50% na Malcie, 49% na Stowacji, a
najwiekszy spadek w odniesieniu do stawek za zakohczenia z podwdjnym tranzytem
zanotowano na totwie - o 79%. Jak podkresla Komisja Europejska, znaczna redukcja w
stawkach interkonektowych jest zjawiskiem powszechnym ws$réd nowych krajow
cztonkowskich.

Innymi zmianami wartymi podkreslenia sa:

e wprowadzenia modelu rozliczania ruchu miedzysieciowego w oparciu o ptaskie stawki
interkonektowe (rozwigzanie pozwalajgce na skuteczne konkurowanie z detalicznymi
ofertami ryczattowymi TP takimi jak plan TP 60),

e zapisow o warunkach realizacji przenosnosci numerdéw pomiedzy sieciami,

e umozliwienia w trybie kolokacji podtagczania niezbednego sprzetu operatora
podtgczajacego swojg sie¢ w odniesieniu do wszystkich ustug regulowanych, tj.
dzierzawy taczy, petli lokalnej dla dostepu petnego lub wspoétdzielonego,

e usprawnienie procedur zawierania umow i budowy punktow styku sieci.

Wprowadzenie przedmiotowej oferty powinno mie¢ znaczny wptyw na obnizenie kosztow
funkcjonowania operatorow alternatywnych.

5. Kalkulacja kosztéw i rachunkowos$¢ regulacyjna

Réwniez 10 maja 2006 r. Prezes UKE podpisat decyzje naktadajgcg na TP S.A. obowigzek
opublikowania opisu kalkulacji kosztow za rok 2005, wraz z decyzjg nakladajgcg na TP S.A.
obowigzek opublikowania instrukcji z prowadzonej rachunkowosci regulacyjnej za rok 2004.

Celem obu decyzji jest zapewnienie realizacji zasady przejrzystosci w odniesieniu do
sposobu kalkulowania optat, tak by wyeliminowane zostaty takie zjawiska jak subsydiowanie
skrosne miedzy ustugami, czy wielokrotne odzyskiwanie ponoszonych kosztow, z optat za
ustugi swiadczone innym operatorom, jak i abonentom.

Ponadto w dniu 10 maja 2006 r. Prezes UKE podpisat umowe o audyt kosztéw TP S.A.
przez biegtego rewidenta — spdtke Ernst & Young. Wczes$niej zostata podpisana decyzja w
sprawie zatwierdzenia modelu kalkulacji kosztow oraz rachunkowosci regulacyjnej. Trwajg
obecnie przygotowania do niezaleznego audytu dokumentacji TP S.A. Umozliwi to
weryfikacje kosztow TP S.A.

Po dtugotrwatych negocjacjach, w ktérych TP mnozyta kolejne przeszkody gtéwnie natury
formalnej, powotany przez Prezesa UKE audytor rozpoczat badanie dokumentéw spétki. Do
UKE splywaja juz pierwsze raporty audytora. W chwili obecnej trudno jest wskazywac¢ czym
ostatecznie zakonczy sie prowadzone badanie, jednakze audytor wskazat juz kilka
problemow, ktore sg w tej chwili oceniane przez UKE i beda przedmiotem dyskusji z TP.
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6. Obnizka cen abonamentu telefonicznego poprzez ustalenie warunkéw hurtowego
zakupu abonamentu TP S.A. (WLR)

W dniu 13 lipca 2006 r. zostata wydana decyzja w zakresie zmiany umowy pomiedzy Tele 2
Sp.z o0.0. a TP S.A. — WLR (Wholesale Line Rental). Dzieki ustalonemu upustowi w
wysokosci prawie 47% przewiduje sie rozwdj ustug abonamentu z wliczonymi darmowymi
impulsami i/lub spadek cen abonamentu.

Z informacji posiadanych przez UKE wynika, ze w niedtugo uptynie termin na zakonczenie
negocjacji pomiedzy TP a dwoma kolejnymi podmiotami, ktére chcg skorzysta¢ z ustugi
WLR. Z przedtozonych przez te podmioty dokumentow wynika, Zze ksztalt ustugi WLR,
zaproponowany przez Prezesa UKE w projekcie decyzji, ktéry poddany byt procedurze
konsultacji, zyskat aprobate wsrdd innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

Projekt rozstrzygniecia spotkat sie takze z przychylnym przyjeciem podmiotow, ktére ztozyty
swoje stanowiska w zakornnczonym 19 maja 2006 r. postepowaniu konsultacyjnym.

7. Ramowa oferta TP o dostepie telekomunikacyjnymw czesci infrastruktura
telekomunikacyjna w zakresie kanalizacji kablowej.

Prezes UKE decyzjg z dnia 30 czerwca 2006 r., po rozpatrzeniu wniosku Telekomunikacji
Polskiej S.A. z oraz Zwigzku Telewizji Kablowych w Polsce Izba Gospodarcza o ponowne
rozpatrzenie sprawy zakonczonej wydaniem decyzji wprowadzajgcej ,Ramowag ofertg TP o
dostepie telekomunikacyjnym w czesci infrastruktura telekomunikacyjna w zakresie
kanalizacji kablowej’, do stosowania przez Telekomunikacje Polskg S.A. przy zawieraniu
umow z innymi operatorami - uchylit zaskarzong decyzje w czesci i w tym zakresie
wprowadzit nowe postanowienia.

Oferta okresla ramowe warunki zawierania uméw na dostep do Infrastruktury TP, w tym m.in.
procedury zwigzane z zawieraniem, zmiang i rozwigzaniem umowy, wymagania techniczno-
eksploatacyjne oraz zasady ustalania wysokosci opfat tytutem dostepu.

8. Planowane dziatania

a) Wydanie decyzji zatwierdzajgcej oferte TP w zakresie dostepu do lokalnej petli
abonenckiej — Il kwartat br.

b) Wydanie decyzji z wniosku TP i PIIT o ponowne rozpatrzenie sprawy zakonczonej
wydaniem przez Prezesa UKE decyzji zatwierdzajacej oferte TP na bit streem acces
— |l potowa lipca br.

c) Wydanie decyzji w sprawie z wniosku Tele2 umozliwiajgcej rozpoczecie przez Tele2
dziatalnosci jako MVNO - bedzie to pierwsza decyzja tego typu.

d) Tworzenie modelu bottom up, dla ustug i sieci TP. Model ten pozwoli na
zweryfikowanie wynikow kalkulacji kosztow i optat jakie TP chciatby stosowa¢ w
przysztosci, z tytutu umdéw miedzyoperatorskich. Przy realizacji tego zadania
konieczne jest uzyskanie nalezytego wsparcia ze strony operatorow alternatywnych.
Bez uzyskania od nich odpowiednich danych nie jest mozliwe utworzenie
funkcjonujacego modelu bottom up.

lll. Analizy rynkéw

Zrealizowane prace:
e Rynek 8 - rozpoczynanie potgczen w sieciach stacjonarnych - zakonczona analiza,
zakonczony proces konsultacji i konsolidacji projektu decyzji, decyzja przyjeta przez
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Komisjg Europejskg (KE), postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdéw z dnia 29 czerwca 2006 r. Decyzja zostata podpisana przez Prezesa
UKE 10 lipca 2006 r.;

Rynek 9 - zakanczanie potaczeh w sieciach stacjonarnych (dla TP) - zakonczona
analiza, zakonczony proces konsultacji i konsolidacji projektu decyzji, Il faza
postepowania przed KE. Spodziewana akceptacja Komisji Europejskiej potowa lipca;

Rynek 9 - zakanczanie potgczeh w sieciach stacjonarnych (dla 32 operatorow
niezaleznych) decyzje w trakcie przygotowywania (19 z 32);

Rynek 11 - lokalna petla abonencka - zakonczona analiza, projekt decyzji w toku
postepowania konsultacyjnego i konsolidacyjnego;

Rynek 15 - rozpoczynanie potaczen w sieciach komoérkowych - zakonczona analiza,
zakonczony proces konsultacji, decyzja wycofana z KE, w trakcie uzupetniania
analizy rynku;

Rynek 16 - zakanczanie potaczen w sieciach ruchomych - zakonczona analiza,
zakonczony proces konsultacji i konsolidacji projektu decyzji, decyzja przyjeta przez
KE, postanowienie Prezesa UOKIK z 5 lipca; planowany termin wydania decyzji w
potowie lipca;

Natozenie na TP obowigzku z art. 45 Prawa telekomunikacyjnego w zakresie
degradaciji ruchu IP - zakonczony proces konsultacji i konsolidacji projektu decyzji,
decyzja przyjeta przez KE, opinia Prezesa UOKIK. Decyzja zostata wydana przez
Prezesa UKE 10 lipca 2006 r.

Publikacja Raportu o stanie rynku telekomunikacyjnego za 2005 rok;

Decyzja o ukaraniu Centertela za niedostarczanie rzetelnych danych do analiz (5 min
zh).

W toku opracowywania:

analiza rynku 10 — tranzyt w sieci stacjonarnej - notyfikacja ok. 15 lipca br.;

analiza rynku 18 - transmisja programéw radiofonicznych lub telewizyjnych -
notyfikacja ok. 15 lipca br.;

analiza rynku 12 - dostep szerokopasmowy — notyfikacja wrzesien;
analiza rynku 13 — hurtowa dzierzawa tgczy — notyfikacja wrzesien;
analiza rynku 17 - roaming miedzynarodowy — notyfikacja sierpien;

rynki detaliczne - Il potowa roku.

IV. Ustuga powszechna

Wydana decyzja wyznaczajaca TP do $wiadczenia ustugi powszechnej oraz okreslajgca
warunki $wiadczenia ustugi powszechnej - na okres 6 miesiecy z odstgpieniem od
postepowania konsultacyjnego. Nastepnie zostaly przeprowadzone konsultacje w sprawie
decyzji o warunkach $wiadczenia ustugi powszechnej dla operatora wyznaczonego i
okreslajgcej liczbe aparatéw publicznych.

Przygotowanie i przeprowadzenie konsultacji w sprawie decyzji wyznaczajagcej operatora
wyznaczonego do $wiadczenia ustugi biura numerdw i spisow abonentéw (w trakcie
konsultaciji).

Zostato opublikowane stanowisko Prezesa UKE w sprawie warunkow swiadczenia biura
numerdw na podstawie decyzji z 14 grudnia 2005 r.

Pt roku dziatalnosci UKE 8



Ponadto od dnia 9 stycznia do 30 czerwca br. zostalo wydane 20 decyzji dotyczacych
cennikow ustugi powszechnej TP, z tego: decyzji o sprzeciwie — 6, decyzji zatwierdzajacych
— 6, decyzji o umorzeniu sprawy — 7 (z przyczyn formalnych), oraz utrzymanie zaskarzonej
decyzji o sprzeciwie — 1.

V. Cenniki dzierzawy faczy

Od dnia 9 stycznia do 6 czerwca 2006 r. zostato wydane 5 decyzji Prezesa UKE dotyczacych
cennikdw dzierzawy taczy, z tego decyzji zatwierdzajacych — 4 oraz decyzji 0 umorzeniu
sprawy — 1.

VI. Ochrona konsumentéw

1. Wydziat Polityki Konsumenckiej oraz Delegatury UKE

1. W 2006 r. wplyneto 1009 wnioskow z czego 537 zamknietych, 119 czeka na
uiszczenie optaty skarbowej, 372 w toku;

2. W 2006 r. wptyneto 41 skarg z czego zakonczono 27, a 20 w toku (sg to ewidentne
naruszenia, gdzie interweniujemy a nie zajmujemy sie mediacjami);

Obnizenie optat za przeniesienie numeru przy zmianie operatora;
Przeprowadzenie akcji antydialerowej;

Cykliczne spotkania z TP majace na celu poprawienie obstugi abonentéw;

w N Ao

Planowane cykliczne spotkania z operatorami komoérkowymi majgce na celu
poprawienie obstugi abonentow;

Podjeto 16 interwencji w sprawie braku realizacji uprawnien abonentéw (przeniesienia
numeru).

2. Sad Polubowny

W 2006 r. - wptyneto do Sgdu Polubownego ok. 390, w tym 39 do URTiIP i ok. 350 do UKE.
Obecnie w toku postepowania jest ok. 150 spraw.

Zapis na Sad Polubowny:

1/ tylko w szesciu przypadkach zostat podpisany Zapis na Sad Polubowny przez
przedsiebiorce telekomunikacyjnego, umozliwiajacy rozpatrzenie sporu przed Sadem
Polubownym (w tym 3 w 2006 r.)

- w jednym przypadku zostata zawarta ugoda z TP - bez rozprawy.

2/ brak zgody na rozpatrzenie sporu przez Sad Polubowny, nie podpisanie zapisu przez
strone przeciwng uniemozliwia rozpatrzenie sporu przed sadem.

3/ przyczyny odmowy podpisania zapisu przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych:
- porozumienie sie z wnioskodawcag, uznanie roszczenia w catosci lub w czesci,

- uznanie, iz postepowanie reklamacyjne i mediacyjne (jezeli takie byto) byto
przeprowadzone prawidtowo i roszczenie o zaptate jest zasadne, a ponowna analiza
dokumentéw ztozonych do sadu w danej w sprawie tego stanowiska nie zmienita.
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Rozprawy przed Sadem Polubownym:

VII.

- z Telefonig Dialog S.A - dwie rozprawy - optaty za potaczenia miedzynarodowe

(dialer), jedna zakonczona wyrokiem - oddalono roszczenie wnioskodawcy, druga
zakohczona ugodg;

- z Telekomunikacja Polskg S.A. - dwie rozprawy, pierwsza (potaczenia z numerami o

podwyzszonej optacie) zakonczona ugoda, druga (zZle zrealizowana umowa o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych) zakonczona wyrokiem - uznano roszczenie
whioskodawcy za zasadne;

- z PPUP Pocztg Polskg - wyznaczona na 18 maja 2006 r. w Poznaniu - odszkodowanie

za uszkodzenie paczki nie odbyta sie z winy wnioskodawcy

Planowane dziatania w ramach regulacji ustug detalicznych

wydanie decyzji z art. 103 Prawa telekomunikacyjnego - biuro numeréw i spis
abonentow; trwa analiza opinii po konsultacjach projektu decyzji — wydanie decyzji w
potowie lipca 2006 r.

wydanie decyzji okreslajgcej warunki Swiadczenia ustugi powszechnej docelowo na 5
lat — listopad 2006 r.

wydanie decyzji okre$lajgcej liczbe aparatow publicznych — sierpien 2006 r.

biezgca ocena przedkfadanych cennikow.

VIIIl. Dziatalnos$¢ kontrolna i egzekucyjna

1. Kontrole telekomunikaciji

Zgodnie z art. 199 Prawa telekomunikacyjnego Prezes UKE uprawniony jest do kontroli
przestrzegania przepiséw, decyzji oraz postanowieh z zakresu telekomunikacji, gospodarki
czestotliwosci lub wymagan dotyczacych kompatybilnosci elektromagnetyczne.

Najwazniejsze postepowania kontrolne przeprowadzone w roku 2006 r.:

a) W dniu 4 stycznia 2006 r. zostato wszczete postepowanie kontrolne dotyczace

wypetniania przez dwunastu operatoréw: Aster City Cable Sp. z 0.0., Regionalne Sieci
Telekomunikacyjne EL-Net S.A., Multimedie Polska S.A., MNI S.A., Netie S.A., Petrotel
Sp. z 0.0., PTK Centertel Sp. z 0.0., Sferie¢ S.A., Telefonie Dialog S.A., Pilickg Telefonie
Sp. z 0.0, Telefony Podlaskie S.A., Telekomunikacje Kolejowg Sp. z o.0,
wynikajacego z art. 78 Pt obowigzku udostepniania, na kazde zadanie stuzb ustawowo
powotanych do niesienia pomocy, w miare mozliwosci technicznych, w czasie
rzeczywistym informacji dotyczacych lokalizacji zakonczenia sieci, z ktorego zostato
wykonane potgczenie do numeru alarmowego "112" oraz innych numeréw alarmowych,
umozliwiajacych niezwtoczne podjecie interwenciji.

Wyniki kontroli wykazaty, ze wiekszos¢ operatorow nie wykonuje zapiséw art. 78 ust. 1
PT. Przejete rozwigzania organizacyjne i techniczne przez tych operatorow w celu
udostepnienia na kazde zadanie stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy
danych lokalizacyjnych nie pozwalajg stwierdzi¢, ze przekazujg oni te dane w czasie
rzeczywistym tj. w trakcie trwania rozmowy inicjujacej zapytanie stuzb (poza Netig).
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U wiekszoséci operatéw przyjeto zasade udostepniania stuzbom tzw. ,numeru BN” pod
ktérym, upowaznione osoby z tych stuzb moga zgtosi¢ zadanie o podanie danych
lokalizacyjnych abonenta wykonujgcego potgczenie do numeru alarmowego, po czym
operator po ustaleniu wiasciwych danych oddzwania do stuzb i podaje wtasciwe dane.
Wyniki kontroli wskazaly na brak jednolitosci w dziataniach operatorow chcacych
wypeié cigzacy na nich obowigzek, dlatego tez na wniosek DKE w UKE odbyto sie
spotkanie, z udziatem przedstawicieli UKE, MTiB, MSWIA i operatorow w celu
wypracowania stanowiska, jak ma by¢ realizowany ten obowigzek.

b) W dniu 4 stycznia 2006 r. zostato wszczete postepowanie kontrolne dotyczace
przestrzegania przez trzynastu operatorow: Telekomunikacje Polskg S.A., Telefony
Podlaskie S.A., Telefonie Dialog S.A., UPC Polska Sp. z o0.0., Telekomunikacje
Kolejowg Sp. z 0.0., Petrotel Sp. z 0.0., Netie S.A., Multimedie Polska S.A., Aster City
Cable Sp. z 0.0., Sferie S.A., Regionalne Sieci Telekomunikacyjne EL-Net S.A., Pilickg
Telefonie Sp. z 0. 0., MNI S.A. przepisow art. 71 i 74 Pt dotyczacych uprawnien
abonentow do przeniesienia przydzielonego numeru do sieci istniejacej innego
operatora.

Powstajgce przypadki trudnosci w przeniesieniu numerdéw, sygnalizowane przez
konsumentow, nie wytgczajg generalnie pozytywnej oceny wdrozenia obowigzku przez
TP.

Zalecenia pokontrolne dotyczace udzielenia dalszych wyjasnien wydano w stosunku do
dziewieciu operatorow: MNI S.A., Aster City Cable Sp. z 0.0., Multimedia Polska S.A.,
Petrotel Sp. z o0.0., Pilickiej Telefonii Sp. z 0. o., Sferia S.A., Telefonii Dialog S. A.,
Telefonach Podlaskich S.A., Telekomunikacji Kolejowej Sp. z 0.0.

c) W dniu 26 stycznia 2006 r. zostato wszczete wobec Polkomtel S.A. oraz Polskiej
Telefonii Komérkowej — Centertel Sp. z 0.0., postepowanie kontrolne dotyczace
przestrzegania przepisow art. 71 i 74 ustawy dotyczacych uprawnien abonentéw do
przeniesienia przydzielonego numeru (dalej: MNP — Mobile Number Portability) do sieci
innego operatora komoérkowego.

Zalecenia pokontrolne wydano dla Polskiej Telefonii Komérkowej — Centertel Sp. z o.0.
i dotyczyty one uzalezniania przez PTK Centertel Sp. z 0.0. Swiadczenia ustugi
przeniesienia numeru telefonicznego przy zmianie operatora od spetnienia przez
abonenta warunkow innych niz okreslone w obowigzujacych przepisach prawa, tj.
rozwigzania umowy bez przeniesienia numeru w przypadku, gdy abonent zalega z
ptatnosciami.

d) W dniu 4 stycznia 2006 r. wszczeto kontrole wypetniania przez dostawcéw publicznie
dostepnych ustug telefonicznych, wynikajacego z art. 67 ustawy obowigzku
udostepniania niezbednych danych innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym
prowadzacym spisy abonentéw lub swiadczacym ustuge informacji o numerach
telefonicznych, w tym ustuge ogdinokrajowego spisu abonentéw oraz ustuge informacji
0 numerach obejmujgcej wszystkich abonentéw publicznych sieci telefonicznych na
terytorium Polski obejmujgca 12 przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

o w stosunku do Telekomunikacji Kolejowej Sp. z 0.0. wydano zalecenia pokontrolne
wzywajgce do udzielenia wyjasnien w zakresie realizacji obowigzku dostawcy
publicznie  dostepnych ustug telefonicznych  dotyczacego udostepniania
niezbednych danych innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym
spisy abonentéw lub swiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych, w
tym ustuge ogodlnokrajowego spisu abonentéw oraz ustuge informacji o numerach
obejmujacej wszystkich abonentéw publicznych sieci telefonicznych na terytorium
RP — w terminie 30 dni od dnia doreczenia ww. zaleceh poprzez przestanie
informaciji dotyczacych przyczyn nieprzystgpienia do negocjacji w celu podpisania
umowy w zakresie udostepniania niezbednych danych Telekomunikacji Polskiej
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S.A. prowadzacej spis abonentéw i Swiadczgacej ustuge informacji o numerach
telefonicznych, w tym ustuge ogodlnokrajowego spisu abonentéw oraz ustuge
informacji o numerach obejmujgcej wszystkich abonentéw publicznych sieci
telefonicznych na terytorium RP;

e w stosunku do Telefonéw Podlaskich S.A. wydano =zalecenia pokontrolne
wzywajgce do usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci polegajacych na
udostepnianiu danych abonentéw w celu prowadzenia spisow abonentéw i
Swiadczenia ustugi informacji o numerach telefonicznych, w tym ustugi informacji o
numerach obejmujacej wszystkich abonentéw publicznych sieci telefonicznych na
terytorium RP przez Telekomunikacje Polskg S.A. bez posiadania obowigzujacej
umowy w przedmiotowym zakresie co narusza postanowienia art. 67 ust. 2 Ustawy
— w terminie 90 dni od dnia doreczenia ww. zalecen.

e) Przeprowadzono kontrole przestrzegania przez TP postanowien art. 57 ust. 1 pkt 1
ustawy przy zawieraniu umow o $wiadczenie ustugi neostrada tp.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze TP narusza ww. przepis Pt, dlatego tez Prezes UKE
wydat w dniu 4 lipca 2006 r. zalecenia pokontrolne wzywajace operatora od usuniecia
stwierdzonych nieprawidtowosci polegajagcych na uzaleznianiu $wiadczenia ustugi
neostrada tp od swiadczenia ustugi telefonicznej w terminie 30 dni.

f) Przeprowadzono kontrole rodzaju i zakresu naktadéw inwestycyjnych poniesionych
przez:

e EI-Net S.A. w okresie od dnia 1 stycznia 2004 r. do dnia 30 grudnia 2004 r. oraz
od dnia 1 stycznia 2005 r. do dnia 30 stycznia 2005 r. — kontrola przeprowadzona
przez Mazowiecki Oddziat Okregowy UKE;

o Spotki z Grupy Multimedia Polska i podmioty powigzane — w sumie 7 kontroli
przeprowadzonych przez Delegature UKE w Gdyni.

Ponadto wszczeto kontrole:

e przestrzegania przez dostawcow publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
przepiséw prawa telekomunikacyjnego okreslajgcych obowigzki dostawcow ustug
wzgledem uzytkownikow koncowych — kontrola jest prowadzona przez wszystkie
delegatury UKE. Planowany termin zakonczenia kontroli - 30 wrzesnia 2006 r.

e przestrzegania przez Sferie S.A. przepiséw art. 10 Pt dotyczacych wykonywania
gospodarczej dziatalnosci telekomunikacyjnej, w zakresie zgodnosci prowadzonej
dziatalnosci telekomunikacyjnej ze zlozonym wnioskiem o wpis do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych oraz art. 143+146 Pt, w zakresie
wykorzystywania urzadzen radiowych zgodnie z posiadanymi uprawnieniami.
Kontrole rozpoczeto w dniu 21 czerwca 2006 r. i Sferia S.A.

e wypetniania przez: Polkomtel S.A., Polskg Telefonie Cyfrowg Sp. z 0.0., Polskg
Telefonie Komorkowa Centertel Sp. z 0.0. obowigzkéw dotyczacych przeniesienia
numeréw uzytkownikow ustugi przeptaconej. Wstepna ocena wynikow kontroli
wskazuje, ze operatorzy wykonujg swoje obowigzki w zakresie przeno$nosci
numeréw dla uzytkownikéw ustugi przedptacone;.

W biezacym roku w zakresie kontroli telekomunikacji przeprowadzono lub nadzorowano w
sumie 22 postepowania kontrole. W wyniku tych kontroli wydano 14 zalecen pokontrolnych.

2. Kontrole Jakosci Ustug

Zadaniem UKE jest wykonywanie zdalnej kontroli wskaznikow jakosci ustug telefonicznych
(Ustawa Prawo telekomunikacyjne w art. 94 ust. 4 — ,Prezes URTIP bada spetnianie przez
przedsiebiorcow wyznaczonych wartosci wskaznikow dostepnosci i jakosci”). Zakres kontroli
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obejmuje ustugi powszechne, okreslone jako (wg. art. 81 ust. 1 pkt. 3) jako ,potaczenia
telefoniczne krajowe i miedzynarodowe, w tym do sieci ruchomych, obejmujace takze
zapewnienie transmisji dla faksu oraz transmisji danych, w tym potaczenia do sieci Internet”.

Aktualnie jest wdrazany podsystem systemu AWP It w celu badania transmisji dla faksu
oraz transmisji danych, w tym potaczenia do sieci Internet. W planie na rok 2007 ujeto
dalszg rozbudowe systemu AWP It majaca zapewni¢ zdalng kontrole ustug powszechnych
potaczen telefonicznych, do sieci ruchomych (GSM).

3. Nadzér Rynku Wyrobéw

Prezes UKE stat sie — od momentu cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej - organem
wyspecjalizowanym w zakresie kontroli wprowadzonej do obrotu aparatury, w tym urzadzen
radiowych i telekomunikacyjnych urzadzeh koncowych.

4. Kontrola Radiokomunikacji i Centralna Stacja Kontroli Emisji Radiowych

W mysl art. 199 Ustawy Prawo telekomunikacyjne, Prezes UKE jest uprawniony do kontroli
przestrzegania przepiséw, decyzji oraz postanowien z zakresu telekomunikacji, gospodarki
czestotliwosciami lub spetniania wymagan w zakresie kompatybilnosci elektromagnetyczne;j.

W celu realizacji zadan Prezesa UKE niezbedne jest ciggte modernizowanie i doposazenie
stuzb technicznych UKE w urzadzenia, ktére pozwolg na skuteczng realizacje i
egzekwowanie zapiséw Pt. Rozwdj nowych technologii tj. UMTS i WIMAX oraz cyfryzacja
emisji radiodyfuzyjnych powoduje konieczno$¢ stopniowego rozwoju mozliwosci
pomiarowych UKE. W zwigzku z tym na najblizsze lata zaplanowano kilka powaznych
przedsiewzie¢ inwestycyjnych, i sg to m.in.:

¢ Realizacja systemu bezobstugowych stacji kontroli emisji radiowych na terenie catego

kraju,

e Zakup kolejnych 6 sztuk Ruchomych Stacji Pomiarowych,

e Rozbudowa systemu radionamierzania dla Warszawy,

e Zakup odbiornikéw umozliwiajgcych pomiar i kontrole parametréw radiofonicznych

emisji cyfrowych.

5. Egzekucja

Egzekucja decyzji i obowigzkow regulacyjnych w zakresie telekomunikacji wynika
bezposrednio z ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w
administracji. UKE prowadzi egzekucje administracyjne wynikajgcych z prawnego obowigzku
podjecia czynnosci zmierzajgcych do wykonania obowigzkéw o charakterze niepienieznym
pozostajgcych we wiasciwosci Prezesa UKE.

Z katalogu dostepnych srodkéw szczegolny nacisk zostanie potozony na te, ktore
umozliwiajg prowadzenie skutecznej egzekucji, a w szczegdélnosci na "wykonanie
zastepcze”, jako srodek egzekucyjny - co do istoty — zaspokajajacy, prowadzacy wprost do
celu egzekucji - wykonania obowigzku, a jednoczesnie zapobiegajacy podejmowanym przez
operatoréw dziataniom obstrukcyjnym. Egzekucja administracyjpa w formie wykonania
zastepczego wprowadza do procedury podmiot trzeci, ktorego dziatania sa bardziej
kosztowne dla zobowigzanego niz gdyby zobowigzany samodzielnie wykonywat decyzje bez
zwtoki.

Wydziat Egzekucji zajmuje sie sprawami dotyczacymi:

a) administracyjnej egzekucji obowigzkoéw o charakterze niepienieznym
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b) naktadania grzywny w celu przymuszenia na podstawie przepiséw o administracyjnej

egzekucji obowigzkow o charakterze niepienieznym,

C) naruszen przepisow, decyzji lub postanowieh z zakresu telekomunikacji oraz okreslania
terminu usuniecia nieprawidtowosci,

d) naktadania kar pienieznych przewidzianych w Prawie telekomunikacyjnym,

IX. Gospodarka Czestotliwosciami.

1. Zadania zrealizowane w 2006 r.

Lp. Zadanie llos¢ spraw

1 Rezerwacja czestotliwosci 60

2 | Pozwolenia radiowe 2040

3 | Pozwolenia dla stacji bazowych UMTS 570

4 | Zmiany pozwolen radiowych 1005

5 | Koordynacje czestotliwosci 1332

6 | Uzgodnienia warunkéw z KRRiT 85

7 | Nadanie numerow tozsamosci statkow (MMSI) 71

8 | Swiadectwa operatora urzadzen radiowych w 1610

stuzbach: morskiej, lotniczej i amatorskiej

9 | Postepowanie sprawdzajgce 1201

10 | Plany zagospodarowania 5

11 | Postepowania przetargowe 3’

12 | Konferencja RRC-06 Genewa Przygotowanie stanowiska
Administracji Polski
(opracowanie i uzgodnie-nie
na konferencji planéw sieci
DVB-T i T-DAB).

13 | Porozumienia miedzynarodowe Przygotowanie i podpisa-nie

porozumien w zakresie:

E-GSM z Czechami i
Niemcami ,

3,6-3,8 GHz z Czechami,
Niemcami i Austrig

) Byly to nastepujace postepowania przetargowe:
- 410-420/420-430 MHz postepowanie zakonczone, zasoby rozdysponowane,

- 3,6-3,8 GHz podjecie czynnosci w sprawie stwierdzenie niewaznosci 317 postepowan

przetargowych,

- GSM 1800 postepowanie zakonczone, zasoby nie rozdysponowane.

2. Zadania planowane

¢ Dziatania legislacyjne umozliwiajgce wdrozenie radiodyfuzji cyfrowej,

e Udzial w pracach Miedzyresortowego Zespotu do Spraw Telewizji i Radiofonii

Cyfrowej,

o \Wdrazanie decyzji Komisji Europejskiej oraz decyzji i zalecen CEPT,
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e Udziat w przygotowaniach do Swiatowych i Regionalnych Konferencji
Radiokomunikacyjnych,

o \Wspdlpraca z niekomercyjnymi uzytkownikami widma (wojsko, inne stuzby
rzgdowe),

e Opracowanie kolejnych planéw zagospodarowania czestotliwosci - konsultacje
planéw wykorzystywania czestotliwosci z uzytkownikami komercyjnymi,

e Aktualizacja Krajowej Tablicy Przeznaczen Czestotliwosci, wprowadzenie zmian
wynikajacych z nowelizacji Prawa telekomunikacyjnego,

e Prace nad udostepnianiem zasobow widmowych (w szczegdlnosci dla systeméw
szerokopasmowych),

o Przygotowanie projektu nowelizacji Rozporzadzenia Ministra Transportu w sprawie
urzadzen radiowych nadawczych lub nadawczo-odbiorczych, ktére mogg byc¢
uzywane bez pozwolenia,

o Wspdtpraca z administracjami tgcznosci panstw sasiednich,

e Stworzenie odpowiednich podstaw prawnych — opracowanie projektu przepiséw
regulujgcych mozliwosé ,odstepowania , uzywanych czestotliwosci,

e Opracowanie procedur umozliwiajgcych zmiane zagospodarowania wybranych
zakresow czestotliwosci — refarming,

¢ Automatyzacja procesu zarzadzania widmem czestotliwosci (cel: e-urzad),

e Rozbudowa i modernizacja systemow informatycznych wspierajgcych proces
zarzadzania widmem,

o Wewnetrzny i zewnetrzny elektroniczny obieg dokumentéw wdrozenie mozliwosci
sktadania wnioskéw w formie elektronicznej w kolejnych stuzbach — podpis
elektroniczny,

e Automatyzacja procesu udostepniania informacji o przeznaczeniu, wykorzystywaniu
i istniejgcych regulacjach dotyczacych widma czestotliwosci radiowych.

3. Zadania szczegé6towe

Zadanie

1 Przejecie od MON kanatéw telewizyjnych o numerach 43 - 47 oraz 54 i 55

2 Przejecie od MON zakresu 928,5 -935 MHz w zamian za zakres 915 — 921 MHz.
Pozwoli to na zaoferowanie 2x6,5 MHz (883,5 — 890 MHz/928,5 — 935 MHz) do wykorzystania
przez GSM900 (E-GSM)

3 Wdrozenie Decyzji CEPT ECC/DEC/(04)09 w sprawie przeznaczenia zakreséw 1518 — 1525 MHi
i 1670 — 1675 MHz (czestotliwosci wczeéniej przeznaczone dla systemu TFTS) dla ruchomej
stuzby satelitarnej.

4 Wdrozenie Decyzji CEPT ECC/DEC/(06)01 w sprawie harmonizacji wykorzystania zakreséw 1900
— 1980 MHz, 2010 — 2025 MHz i 2110 — 2170 MHz dla potrzeb IMT-2000/UMTS

5 Udostepnienie zakresu 1980 — 2010 MHz/2170 — 2200 MHz dla potrzeb segmentu satelitarnego
UMTS. Wdrozenie Decyzji KE i CEPT

6 Udostepnienie czesci zakresu 2200 — 2300 MHz/2300 — 2400 MHz dla szerokopasmowych
systemow typu punkt — wiele punktéw
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7 Wdrozenie Decyzji KE i CEPT w sprawie wykorzystania zakresu 169,4000 — 169,8125 MHz,
wczesniej przeznaczonego dla systemu ERMES

8 Wdrozenie Decyzji CEPT ECC/DEC/(06)02 w sprawie zwolnienia z indywidualnego
licencjonowania terminali satelitarnych (LEST) w zakresach czestotliwosci 10,70 — 12,75 GHz lub
19,70 — 20,20 GHz (Kosmos-Ziemia) oraz 14,00 — 14,25 GHz lub 29,50 — 30,00 GHz (Ziemia-
kosmos)

9 Wdrozenie Decyzji CEPT ECC/DEC/(06)02 w sprawie zwolnienia z indywidualnego
licencjonowania terminali satelitarnych (HEST) w zakresach czestotliwosci 10,70 — 12,75 GHz lub
19,70 — 20,20 GHz (Kosmos-Ziemia) oraz 14,00 — 14,25 GHz lub 29,50 — 30,00 GHz (Ziemia-
kosmos)

10 | Wdrozenie Decyzji KE i CEPT w sprawie urzadzen ultraszerokopasmowych (UWB)

11 | Wspdétdziatanie przy kontrolach zgodnosci uzywania urzadzen w pasmie 2,4 i 5 GHz z warunkami
okreslonymi w rozporzadzeniu dot. urzadzen bez pozwolenia

12 | Opracowanie rozporzadzenia w sprawie przeprowadzania przetargéw i konkurséw na rezerwacje
czestotliwosci

13 | Zaoferowanie zakresu 876,0 — 877,5 MHz/921,0 — 922,5 MHz dla potrzeb GSM-R

14 | Rozdysponowanie zakresu 1710 — 1730 MHz/1805 — 1830 MHz dla GSM1800

15 | Dziatania zmierzajgce do zwiekszenia efektywnosci wykorzystania zakresu 452,5 — 457,0
MHz/462,5 — 467,0 MHz przez wdrozenie systemow szerokopasmowych

16 | Rozwazenie udostepnienia czesci zakresu 2500 — 2690 MHz dla systemdw szerokopasmowych
typu WIMAX w wersji ruchomej

17 | Rozdysponowanie 12 kanatéw o szerokosci 3,5 MHz w zakresie 3,6 — 3,8 GHz dla systemow
szerokopasmowych typu punkt — wiele punktéw

18 | Pozyskanie od MON zakresu 10,15 — 10,30 GHz i przeznaczenie z zakresem 10,50 — 10,65 MHz
dla systemoéw szerokopasmowych typu punkt — wiele punktow

19 | Zmiana planu zagospodarowania czestotliwosci dla DVB-T na okres przejsciowy

20 | Dokonanie rezerwacji czestotliwosci na rozpowszechnianie lub rozprowadzanie programow
radiofonicznych i telewizyjnych w sposob cyfrowy

21 | Uproszczenie i zobiektywizowanie procedur egzaminacyjnych na swiadectwa operatoréw
radiowych w stuzbach morskiej, lotniczej i amatorskiej

X. Gospodarowanie numeracja

W okresie styczen-lipiec 2006 r. z zakresu gospodarki numeracjg wydano 170 decyzji (w tym
16 decyzji wydanych w URTIiP) dotyczacych przydziatu: numeracji dla publicznej sieci
telefonicznej PSTN, numeracji dla publicznej sieci radiokomunikacji ruchomej lgdowej PLMN
(w tym MVNO), numeracji niegeograficznej dla Swiadczenia ustugi telefonii wykorzystujacej
pakietowg transmisje danych w technologii IP (VoIP), numeréw dostepu do sieci
teleinformatycznych  NDSI, numeréw krajowych i miedzynarodowych punktow
sygnalizacyjnych NSPC i ISPC, numeracji dostepu do sieci inteligentnych IN, numerow
dostepu do sieci NDS, numeréw Abonenckich Ustug Specjalnych AUS, koddéw sieci
ruchomej MNC, a takze decyzje dotyczace uchylenia na wniosek operatora zakresu
posiadanej numeracji.

W zwigzku z przydziatem numeraciji dla sieci UMTS dla P4 Sp. z o.0. (czwartego operatora
sieci ruchomej) otwarty zostat nowy zakres numeracji komérkowej z zakresu AB=79.
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Do stalych zadan nalezata aktualizacja Tablic Zagospodarowania Numeracji oraz
informowanie operatorow dysponujgcych prawem do wykorzystywania przyznanych
zasobow numeracji o zakresie posiadanych uprawnien. Polityka Prezesa UKE dotyczaca
gospodarki numeracjg nie dyskryminuje zadnego z podmiotéow. Wykazy decyzji oraz Tablice
Zagospodarowania Numeracji sg publikowane w Biuletynie UKE oraz na stronie internetowej
Urzedu, a zainteresowani mogq pozyska¢ nieodptatnie informacje o przydzielonych
rodzajach numeracji i zakresach numeracji, gdyz zgodnie z zapisami ustawowymi Tablice
Zagospodarowania Numeracji sg jawne.

Ponadto na biezaco aktualizowany byt i umieszczany na stronie internetowej Urzedu Rejestr
Numerow o Podwyzszonej Optacie. Rejestr podlega czestej aktualizacji w miare naptywu
informaciji od dostawcéw ustug o podwyzszonej optacie.

W celu okreslenia kierunku ewolucji plandw numeracji zgodnie ze standardami europejskimi
niezbedna jest analiza aktéw prawnych ITU, studiow ERO, raportéw ECC oraz norm ETSI, a
takze Sledzenie przepisdw i rozwigzahn innych krajow w dziedzinie planéw numeraciji.
Ponadto w celu biezagcego sledzenia poczynah innych krajéw europejskich w zakresie
gospodarki numeracjg przedstawiciele UKE uczestnicza w obradach grupy roboczej ECC
WG NNA (Electronic Communications Committee Working Group Numbering, Naming and
Addressing).

Urzad prowadzi staty monitoring rynku telekomunikacyjnego w Polsce w zakresie potrzeb
numeracyjnych, co w potgczeniu z wiedzg o ewolucji europejskich planéw numeracji
umozliwia przekazywanie ministrowi wilasciwemu do spraw tacznosci informacji o
pozadanych zmianach w planie numeraciji krajowej. W powyzszym zakresie przygotowywana
jest we wspotpracy z Ministerstwem Transportu zmiana planu numeraciji krajowej. Ponadto w
ramach Programu wieloletniego ,Rozwdj telekomunikacji i poczty w dobie spoteczenstwa
informacyjnego” zlecono panstwowemu instytutowi badawczemu Instytutowi tagcznosci
wykonanie zadania dotyczacego opracowania projektu prokonkurencyjnych zmian do planu
numeracji krajowej.

W UKE trwajg takze prace nad projektem stanowiska Prezesa UKE w sprawie VolIP.
Zakonczono konsultacje srodowiskowych w zakresie aspektow nomadycznosci VolIP.

Planowane zadania w 2006 roku:
e wprowadzenie nowego Planu Numeracji Krajowej;

e ustalenie we wspétpracy z TP i stuzbami ustawowo powotanymi do niesienia pomocy
numerow kierowania alarmowego do numerow 999, 998 i 997. Wykaz takich
numeréw zostanie (tak jak to zrobiono poprzednie w trakcie wdrazania numeru 112)
zamieszczony na stronach internetowych UKE i zapewni przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym niezbedne informacje na temat wtasciwego kierowania ruchu do
numerow 999, 998 i 997;

e UKE we wspétpracy z Ministerstwem Transportu opracowuje projekt stanowiska w
sprawie artykutu 78 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne -
lokalizacja abonenta. Stanowisko zostanie zaprezentowane w ciggu najblizszych
tygodni.
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RYNEK POCZTOWY

Wazniejsze prace wykonane przez UKE w | pétroczu 2006 r. oraz planowane do realizacji w
Il potowie roku 2006 r. w zakresie rynku ustug pocztowych.

1. Zadania regulacyjno-prawne

Udziat w przygotowywaniu nowelizacji ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz przygotowanie
dalszych propozycji zmian do ustawy Prawo pocztowe (dotyczacych kontroli, naktadania kar
pienieznych oraz spraw obronnych) oraz przygotowanie zmian dotyczgcych rynku
pocztowego do projektu tzw. ustawy horyzontalnej),

Na biezgco dokonywano wpiséw do rejestru operatoréw pocztowych oraz aktualizowano ww.
rejestr na stronie internetowej. Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2006 r., na terenie Polski
funkcjonowato ogétem 134 operatoréw (7 wpisanych do czesci | Rejestru Operatoréw
Pocztowych, 127 do czesci |l rejestru), w tym:

e Poczta Polska wykonujgca obowigzki operatora publicznego oraz prowadzagca
dziatalnos¢ pocztowg na podstawie wpisu do rejestru,

e 133 operatoréw prywatnych, w tym: 5 sposdréd nich na podstawie zezwolenia, 1
operator na podstawie zezwolenia i wpisu do rejestru, 127 operatorow na podstawie
wpisu do rejestru.

W 2006 r. do Rejestru Operatorow Pocztowych wpisano 31 nowych operatoréow (na
podstawie wniosku o wpis do rejestru). W tym samym czasie wykreslono 12 operatorow (7 w
zwigzku z likwidacja przedsiebiorcy, 5 po wygasnieciu zezwolenia). W 2006 r. 4 operatorow
zawiesito prowadzenie dziatalnosci pocztowe;j.

2. Zadania kontrolne

e przeprowadzono kontrole operatora publicznego p.p.u.p. Poczta Polska w zakresie
bezpieczenstwa obrotu pocztowego (kontroli podlegaty wszystkie 52 pocztowe wezty
ekspedycyjno-rozdzielcze oraz urzad przesytek niedoreczalnych w Koluszkach) i
przygotowano sprawozdanie z ww. kontroli, ktére przestano do Ministra Transportu
oraz Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej. Nastepnie z przedstawicielami Poczty
oraz resortu odbyty sie spotkania, w efekcie ktérych uzyskano od Poczty Polskiej
pisemne stanowisko dotyczace wynikow kontroli oraz harmonogram wprowadzenia
dziatan naprawczych w celu zwiekszenia bezpieczenstwa obrotu pocztowego.

e przeprowadzono kontrole podmiotu Miejska Poczta Doreczeniowa w Rybniku celem
sprawdzenia wykonania decyzji nakazujgcej wstrzymanie prowadzenia dziatalnosci
polegajacej na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu przesytek z
korespondencjg (po uprzednim wszczeciu postepowania egzekucyjnego i natozeniu
grzywny w celu przymuszenia do wykonania obowigzku wynikajacego z tej decyzji),

e skontrolowano 8 podmiotéw, co do ktérych istnialy uzasadnione przestanki, ze
prowadzg dziatalnos¢ pocztowg bez wymaganych uprawnien,

e przygotowano i przeprowadzono kontrole okolicznosci zwigzanych z doreczeniem
zaginionej paczki pocztowej nadanej przez firme RIJK ZWAAN do Tomaszowa
Mazowieckiego,

e przeprowadzono kontrole operatora pocztowego JAZZDA w Olsztynie,

e przeprowadzono planowg kontrole operatorow pocztowych UPS, Masterlink, TNT
(centrale) w zakresie zgodnosci ich dziatania z obowigzujgcymi przepisami,
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przygotowano planowa kontrole operatoréw pocztowych UPS, Masterlink, TNT
(jednostki terenowe) w zakresie zgodnoéci ich dziatania z obowigzujgcymi
przepisami,

przeprowadzono badanie trybu i sposobu rozpatrywania reklamacji przesyiki
rejestrowanej i przekazu pocztowego oraz przygotowano sprawozdanie z ww.
badania,

rozpoczeto kontrole operatorow pocztowych wspodtpracujacych z Miejska Pocztg
Doreczeniowg w Rybniku.

3. Zadania analityczno-informacyjne

opracowano materiaty oraz przygotowano "Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa
URTIP w zakresie rynku ustug pocztowych w 2005 r.",

opracowano ,Raport z badan jakosci powszechnych ustug pocztowych w zakresie
wskaznika terminowos$ci doreczen przesylek oraz w zakresie informacji o ilosci i
rodzajach zgtoszonych reklamaciji i sposobie ich rozpatrzenia” i zamieszczono go w
Biuletynie UKE zgodnie z art. 55 ust. 2 ustawy Prawo pocztowe (Dz. U. Nr 130, poz.
1188 z pdzn. zm.),

przygotowano ,Ocene funkcjonowania rynku ustug pocztowych w 2005 r.” i
przekazano dokument Ministrowi Transportu zgodnie z art. 44 ust. 4 ustawy Prawo
pocztowe (Dz. U. Nr 130, poz. 1188),

opracowano komunikat Prezesa UKE dotyczacy dziatalnosci Miejskiej Poczty
Doreczeniowej w Rybniku

przygotowano i przeprowadzono szkolenia dla oddziatéw okregowych (delegatur)
UKE — kontrola Poczty Polskiej w zakresie bezpieczenstwa obrotu pocztowego oraz
kontrola Poczty Polskiej w zakresie trybu i sposobu rozpatrywania reklamacji,

rozpatrywano biezace skargi na dziatalno$¢ Poczty Polskiej oraz innych operatoréw
pocztowych,

opublikowano raport w Biuletynie UKE - ,Ocena przystosowania placéwek
pocztowych do obstugi os6b niepetnosprawnych”,

rozpoczeto prace nad wykonaniem badania zaspokajania potrzeb konsumentéw w
zakresie ustug pocztowych swiadczonych przez p.p.u.p. Poczta Polska,

4. Zadania planowane do realizacji na Il péirocze 2006 r.

Kontrola zgodnosci dziatania operatorow prowadzacych dziatalnos¢ pocztowg na
podstawie zezwolenia z przepisami ustawy Prawo pocztowe, warunkami zezwolenia i
regulaminem Swiadczenia ustug.

Kontrola zgodnosci dziatania operatoréw, ktorzy zostali wpisani do Rejestru w |l
potroczu 2005 oraz w | potroczu 2006 r. z przepisami ustawy Prawo pocztowe,
warunkami wymaganymi do wykonywania dziatalno$ci na podstawie wpisu do
Rejestru i regulaminem swiadczenia ustug (w tym kontrola posiadania planoéw dziatan
w sytuacjach szczegdlnych zagrozen — na wniosek DSO, a takze weryfikacja
oswiadczeh sktadanych wraz z wnioskiem o wpis do rejestru)
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e Ustalanie przypadkow prowadzenia dziatalnosci pocztowej bez wymaganych
uprawnien.

e Wykonywanie czynnosci zwigzanych ze skargami wptywajacymi do URTIP na
dziatalno$¢ operatoréw pocztowych.

e Badanie terminowosci doreczen przesytek listowych zwyktych ekonomicznych i
priorytetowych (badanie statystyczne).

e Ocena przystosowania urzedéw pocztowych do obstugi oséb niepetnosprawnych.

e Badanie satysfakcji klientéw z realizacji ustug pocztowych s$wiadczonych przez
operatora publicznego

o Weryfikacja realizacji przez operatora $wiadczacego powszechne ustugi pocztowe
wymagan co do prowadzenia ksigg rachunkowych i rachunku kosztéw w sposob
okreslony w ustawie Prawo pocztowe oraz w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z
dnia 24 grudnia 2003 r. w sprawie sposobu podziatu kosztéw operatora
Swiadczacego powszechne ustugi pocztowe.

e Opracowanie modelu ksiegowosci regulacyjnej operatora publicznego

Anna Strezynska
Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej

Pt roku dziatalnosci UKE 20



