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Postrzeganie telefonow
komorkowych

prezentacja

przygotowana dla

project 4
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O BADANIU

- Badanie miato na celu uzyskanie odpowiedzi na nastepujgce
pytania:
- do czego wykorzystywany jest telefon komorkowy

Cel badania: - jakie mogtyby by¢ dodatkowe zastosowania telefonu
komorkowego
~ jak postrzegana jest przysztosc telefonow komorkowych
— co0 mogtoby sktoni¢ do zmiany operatora
Préba: * Reprezentatywna proba uzytkownikow telefonow komorkowych ze

wzgledu na ptec, wiek, wyksztatcenie oraz wielkos¢ miejscowosci
zamieszkania, N= 500

Metoda badania:

Wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI)

Realizacja badania:

4 - 10 lipca 2006
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TELEFON KOMORKOWY JEST DLA MNIE:

Baza: wszyscy respondenci, N=500

narzedziem zapewniajacym bezpieczenstwo

Y : - 84%
(mozliwosc wezwania lekarza, policji etc.)

najlepszym sposobem kontaktu z ludzmi 78%

gwarantem poczucia tgcznosci ze Swiatem

ciggle rozwijajacq sie technologig, ktéra sama w
sobie budzi moje zainteresowanie

podstawowym narzedziem pozwalajacym na
elastyczng prace

symbolem wyzszego statusu spotecznego

0% 20% 40% 60% 80%  100%




WYKORZYSTANIE TELEFONU KOMORKOWEGO

TESLR

Baza: wszyscy respondenci, N=500

-

0,
do rozmow [ ] L 00%

do wysytania SMSow 88%

jako zegarek, budzik, kalkulator 84%

jako aparat cyfrowy

do surfowania w Internecie
do wysytania MSMéw

jako kamere

jako radio, odtwarzacz mp3

do videorozmoéw

kalendarz, przypominanie, notes

narzedzie do kontaktowania sie

do pracy

@ wymienione spontanicznie

do zlecen bankowych 5% @ wymienione z listy
jako dyktafon 19%
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CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA Z POSZCZEGOLNYCH

FUNKCJI TELEFONU KOMORKOWEGO

Baza: respondenci, ktérzy korzystajq z poszczegolnych funkcji telefonu

04 - et
13% 6% %
] 10%
600 14%
.
40%

20% A

0% -

do rozméw do wysylania jako zegarek, jako aparat do wysylania
(N=498) SMSOw (N=442) budzik, cyfrowy MSMéw
kalkulator (N=167) (N=163)
(N=418)

jako kamere jako dyktafon jako radio do surfowania w
(N=106) (N=95) (N=75) Internecie
(N=63)

B kilka razy dziennie

O kilka razy w tygodniu

W 2-3 razy w miesigcu

O odmowa, nie wiem, trudno powiedzie¢

O 1-2 razy dziennie
O 1-2 razy w tygodniu
H raz na miesigc lub rzadziej

NA WYKRESIE ZAPREZENTOWANO KATEGORIE, DLA KTORYCH LICZEBNOSCI NIE SA MNIEJSZE NIZ N=30




DODATKOWE ZASTOSOWANIE TELEFONU KOMORKOWEGO

ES LR

Baza: wszyscy respondenci, N=500

Najwazniejsze zastosowanie telefonu
komérkowego:

e jako aparat fotograficzny, kamera - 5%

jako aparat fotograficzny, kamera - do telekonferencji - 3%

» do zdobywania informacji ze zrédet innych niz
serfowanie po Internecie (np. serwisy dedykowane)
- 2%

do telekonferencji

do serfowania po Internecie  do Sciggania i przechowywania plikdw

multimedialnych - 2%
do zdobywania informacji ze zrédet innych niz

. . rfowani Internecie - 2%
Internet (np. serwisy dedykowane) do serfowania po Internecie °

do Sciggania i przechowywania plikdw
multimedialnych

sam nie wiem, nowe mozliwoSci pojawiajg sie

0,
tak szybko 33%

nie potrzebuje innego zastosowania 40%

nie wiem, trudno powiedzie¢

0% 20% 40%  60% 80%  100%
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DEKLARACJA ZMIANY TELEFONU KOMORKOWEGO

Baza: wszyscy respondenci, N=500

DEKLARACJA ZMIANY TELEFONU KOMORKOWEGO W PRZYPADKU,

KIEDY OBECNA KOMORKA NIE POZWOLI KORZYSTAC Z NOWYCH,

ZAAWANSOWANYCH TECHNOLOGICZNIE USEUG OFEROWANYCH
PRZEZ OPERATORA SIECI KOMORKOWYCH

. zadne z wymienie
zmienie . ,
operatora na powgg/izych komorke na
tego, ktory nozvq
zaproponuje 29%
mi najlepszy
aparat
26%

zrezygnuje z

zaczekam na korzystania z
mozliwos¢ nowych ustug
zmiany aparatu 9%
u mojego
operatora
28%
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PERCEPCJA ROZWOJU TELEFONOW KOMORKOWYCH (1/2)

Baza: wszyscy respondenci, N=500

POSTRZEGANY CZAS W JAKIM TELEFONIA
KOMORKOWA WYPRZE Z RYNKU TELEFONIE

STACJONARNA
nigdy
zupeie nie
wyprze
do 15 lat 10% 12r100;)u
9%
NOWE MOZLIWOSCI TELEFONOW
KOMORKOWYCH VS.
do 10 lat KOMUNIKACJA MIEDZY LUDZMI nie, nowe
15% mozliwosci
telefonéw
do 5 lat komérkowyc
45% h utatwig
komunikacje
tak, nowe

miedzy

mozliwosci
telefonow
komérkowyc
h utatwig nie wiem
komunikacje 2%
miedzy




PERCEPCJA ROZWOJU TELEFONOW KOMORKOWYCH (2/2)

TESLR

Baza: wszyscy respondenci, N=500

TECHNOLOGICZNE MOZLIWOSCI
W ZASTEPOWANIU CZESCI
KONTAKTOW BEZPOSREDNICH | ,
SPOTKAN NA ZYWO OCENA MOZLIWOSCI
UTRZYMYWANIE W PRZYSZLOSCI
BLISKICH KONTAKTOW Z KIMS,
KTO NIE MA TELEFONU

100% A :
- KOMORKOWEGO
S 90% A
% 80% - O nie wiem, trudno tak, ale nie
= powiedzieC tak
*g 70% - 23% B zdecydowanie bliskich,
_g<> 60% - niemozliwe jak z, tymi, o
= 6% @ raczej niemozliwe ktorzy nie, nie
‘O 50% - majq bedzie to
= ' all ' komoérke moztiwe
O 40% A O ani mozliwe ani
15 ’ 2704 niemozliwe 43% 19%
gL 30% A @ raczej mozliwe
Q
e 20% - _
% ° B zdecydowanie o
o 10% - mozliwe nie wiem
Q . 3%
2 to mozliwe
o 35%

.
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OCENA OFERTY OBECNEGO OPERATORA TELEFONU

KOMORKOWEGO

Baza: wszyscy respondenci, N=500

OCENA OFERT DOSTEPNYCH NA

RYNKU
100% - 5
O nie wiem, trudno
80% - 20% powiedzie¢
B sg zdecydowanie
(o) .
70% niedoskonate
60% - 18% O sq raczej niedoskonate
50% A _
O ani sq zdoskonate,
40% A anie nie sq doskonate
o j konat
30% - A1% sq raczej doskonate
20% - B sg zdecydowanie
doskonate
10% o
o |

ZMIANY, KTORYCH RESPONDENT
CHCIAELBY DOKONAC W OBECNEJ
OFERCIE OPERATORA

tatwa mozliwos$¢ przeniesienia

. 52%
numeru do innego operatora

lepsze dyktafony, aparaty, kamery

e : e . 51%
posiadajgce wieksze mozliwosci

realna mozliwo$¢ korzystania z
serwisOw newsowych przez
telefon

41%

wiecej multimediéw (muzyka,
filmy etc.)

wiecej rozrywki dostepnej przez
komorke (np. gry)

18%

0% 20% 40% 60% 80%

100
%




OPINIE NA TEMAT TELEFONU KOMORKOWEGO (1/2)

TESLR

Baza: wszyscy respondenci, N=500

tylko do rozmowy, ale
takze do przegladania
Internetu, wysytania

maili, stuchania muzyki

SREDNIA 4,38 4,21 3,87 3,33
100% 1 FIor 295 2P, + 7 [ B0 ]
(1] )
90% - 7% 10% 8%
80% - 14%
0, 0,

20% - 27% 17%
- 35%
g 60% - 14%

0,

S 50% - 40%
g 40% - 19%
*g 30% A
g 20% -

10% A
=
\8 O% I T T T
O Gdy sie ma telefon Czuje, ze niebawem Coraz wiecej naszych Telefon komérkowy to
Q@ komorkowy to zycie jest bedziemy jeszcze wiecej codziennych spraw niezbedne narzedzie w
s tatwiejsze korzystac z telefonu bedzie przenosic sie do mojej pracy
Q0 komérkowego, juz nie Internetu
c
©
()]
Q
o
)
n
@]
o

B zdecydowanie sie zgadzam (5)
O ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam (3)
B zdecydowanie si€ nie zgadzam (1)

O raczej sie zgadzam (4)
O raczej sie nie zgadzam (2)
O nie wiem, trudno powiedzie¢

1~ . ¢




OPINIE NA TEMAT TELEFONU KOMORKOWEGO (2/2)

TESLR

Baza: wszyscy respondenci, N=500

SREDNIA 3,28 3,08 2,04 2,02
80% -
16% 19%
c
o
> 60% - 20%
= 23%
X
= 40% 26% 29%
= 29%
o 27% .
; 20% - 15 13%
S 0% - | | [ 6% | | 5% 1
Q@ Fascynuje mnie mozliwosc¢ Jezeli moi znajomi Czesto korzystam z Jezeli jaki$ nowy gadzet
2 korzystania z wszystkich posiadajq, korzystajq z telefonu komérkowego pojawi sie na rynku,
D zalet Internetu w kazdym jakiej$ nowinki tylko dla zabawy jestem pierwszq osobg z
% miejscu i 0 kazdej porze technologicznej, to bardzo moich znajomych, ktéra
8’ jest prawdopodobne, ze ja go kupi
N wkrotce tez z niej
173 skorzystam
g
B zdecydowanie sie zgadzam (5) O raczej sie zgadzam (4)

O ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam (3) @ raczej sie nie zgadzam (2)
B zdecydowanie sie nie zgadzam (1) O nie wiem, trudno powiedzie¢

.
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ROZNICE POMIEDZY KOBIETAMI A MEZCZYZNAMI W
POSTRZEGANIU TELEFONU KOMORKOWEGO

KOBIETY

« telefon komdrkowy jest czeSciej postrzegany
jako narzedziem zapewniajgcym
bezpieczenstwo (mozliwo$¢ wezwania lekarza,
policji etc.) - 90% (mezczyzni - 78%)

» czesSciej wysytajg SMSy - 92% (mezczyzni -
85%)

= czesSciej uwazajq , ze istniejgce oferty na rynku
sq doskonate - Srednia 3,46 (mezczyzni - 3,01)

» czesSciej deklarujq , ze gdy sie ma telefon
komorkowy to Zycie jest fatwiejsze - Srednia
4,50 (mezczyzni - 4,26)

MEZCZYZNI

= czesciej czesciej deklarujq , ze telefon
komérkowy to niezbedne narzedzie w mojej
pracy - Srednia 3,50 (kobiety - 3,17)

» czesciej czesciej deklarujq , Ze jeZeli jakis nowy
gadZzet pojawi sie na rynku, jestem pierwszg
osobg z moich znajomych, ktéra go kupi -
Srednia 2,18 (kobiety - 1,86)
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ROZNICE POMIEDZY OSOBAMI W WIEKU 15-39 LAT A 40-
70 LAT W POSTRZEGANIU TELEFONU KOMORKOWEGO

OSOBY W WIEKU 15-39 LAT

= czesSciej czesciej deklarujq , ze telefon jest
narzedziem pozwalajgcym na elastyczng prace -
45% (osoby w wieku 40-70 lat - 34%)

= czesSciej wysytajg SMSy - 96% (osoby w wieku
40-70 lat - 78%) oraz MMSy - 43% (osoby w
wieku 40-70 lat - 19%)

» czesciej wykorzystujg zaawansowane funkcje
telefonu jak zegarek, budzik, kalkulator;
dyktafon, radio, aparat cyfrowy, kamere; dostep
do Internetu (ponad dwukrotnie czesciej)

- czesciej uwazajg, ze telefonia komoérkowa
wyprze telefonie stacjonarng w ciggu roku -
25% (osoby w wieku 40-70 lat - 15%)

» chciatyby wiecej nowoczesnych ustug w ofercie
operatora jak: rozrywka dostepna przez
komorke, multimedia, lepsze dyktafony,
aparaty, kamery

- czesciej czesciej deklaruja, ze czesto korzystam

z telefonu komérkowego tylko dla zabawy -
Srednia 2,32 (osoby w wieku 40-70 lat - 1,65)
czesSciej czesciej deklaruja, Ze czuje, Ze
niebawem bedziemy jeszcze wiecej korzystac z
telefonu komoérkowego, juz nie tylko do
rozmowy, ale takze do przeglgdania serfowanie
po Internecie, wysyfania maili, stuchania muzyki
- Srednia 4,29 (osoby w wieku 40-70 lat - 4,40)

OSOBY W WIEKU 40-70 LAT

» czesciej czesciej deklarujq , ze moZliwosci

technologiczne komérek mogg zastgpic czesc
kontaktow bezposrednich i spotkan na zywo -
Srednia 3,41 (osoby w wieku 15-39 - 2,87)




ROZNICE POMIEDZY OSOBAMI O ROZNYM POZIOMIE
WYKSZTALCENIA W POSTRZEGANIU TELEFONU KOMORKOWEGO
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OSOBY Z WYKSZTALCENIEM
PODSTAWOWYM | ZAWODOWYM

» czesciej czesciej deklaruja, ze telefon jest
najlepszym sposobem kontaktu z ludZmi - 88%
(osoby z wyksztatceniem Srednim i wyzszym -
69%)

» czesciej czesciej deklarujq, ze telefon jest
symbolem wyZszego statusu spofecznego - 31%
(osoby z wyksztatceniem Srednim i wyzszym -
12%)

» czesciej wykorzystujq telefon jako dyktafon -
24% (osoby z wyksztatceniem Srednim i wyzszym
- 15%)

» czesciej czesciej deklarujq, ze moZliwosci
technologiczne komérek mogg zastgpic czes¢
kontaktéw bezposrednich i spotkar na Zywo -
Srednia 3,22 (osoby z wyksztatceniem Srednim i
wyzszym - 2,98)

» czesciej uwazajq, Ze istniejgce oferty na rynku sg
doskonate - $rednia 3,40 (osoby z
wyksztatceniem Srednim i wyzszym - 3,08)

= czesciej czesciej deklarujq, ze czesto korzystam z
telefonu komdrkowego tylko dla zabawy - $rednia
2,16 (osoby z wyksztatceniem Srednim i wyzszym
- 1,92)

» czesciej czesciej deklarujq, Ze jeZeli jakis nowy
gadZzet pojawi sie na rynku, jestem pierwszg osobq
z moich znajomych, ktéra go kupi - Srednia 2,26
(osoby z wyksztatceniem Srednim i wyzszym - 1,80)

» czesciej czesciej deklaruja, ze czuje, Ze niebawem
bedziemy jeszcze wiecej korzystac z telefonu
komdrkowego, juz nie tylko do rozmowy, ale takze
do przeglgdania serfowanie po Internecie,
wysy{ania maili, sfuchania muzyki - $rednia 3,24
(osoby z wyksztatceniem Srednim i wyzszym - 2,93)

OSOBY Z WYKSZTALCENIEM SREDNIM |
WYZSZYM

» czesciej czesciej deklaruja, Zze coraz wiecej naszych
codziennych spraw bedzie przenosic sie do
serfowanie po Internecie - Srednia 4,05 (osoby z
wyksztatceniem podstawowym i zawodowym -
3,68)
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TELEFONU KOMORKOWEGO

ROZNICE POMIEDZY WSIA A MIASTEM W POSTRZEGANIU

WIES

» czesciej czesciej deklarujq, ze telefon jest
narzedziem pozwalajgcym na elastyczng prace
- 48% (miasto - 37%)

» czesciej czesciej deklarujq, ze telefon jest
najlepszym sposobem kontaktu z ludZzmi - 85%
(miasto - 75%)

» czesciej czesciej deklarujq, ze telefon jest
symbolem wyZszego statusu spofecznego -
28% (miasto - 18%)

- czesciej deklaruja, ze zmienig operatora na
tego, ktéry zaproponuje lepszy aparat, jesli
obecna komoérka nie pozwoli na korzystanie z
zaawansowanych technologicznie ustug - 33%
(miasto - 22%)

» chciatyby wiecej nowoczesnych ustug w ofercie
operatora jak: rozrywka dostepna przez
komorke, multimedia
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= czesSciej uwazaja, ze istniejgce oferty na rynku
sq doskonate - $rednia 3,42 (osoby z
wyksztatceniem Srednim i wyzszym - 3,14)

» czesSciej czesciej deklaruja, ze czesto korzystam
z telefonu komérkowego tylko dla zabawy -
Srednia 2,21 (miasto - 1,95)

» czesSciej czesciej deklarujq, Ze jeZeli jakis nowy
gadzet pojawi sie na rynku, jestem pierwszg
osobg z moich znajomych, ktéra go kupi -
Srednia 2,22 (miasto - 1,92)
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