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Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2005 roku

| Wstep

Publikowany Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego, zwany dalej ,Raportem” jest juz
trzecim takim raportem przygotowanym przez Regulatora. Obowigzek jego corocznej
publikacji natozony zostat na Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w ustawie z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz.1800 z p6zn. zm.), zwanej
dalej Ustawg lub PT. W mys$l tego przepisu jest on publikowany na stronach internetowych
Urzedu oraz w Biuletynie UKE. Raport ten zgodnie z art. 192 ust. 3 uwzglednia rowniez
dziatania na rzecz ochrony interesdw uzytkownikdéw telekomunikacyjnych oraz przedstawia
cele dziatalnosci regulacyjnej w danym roku. UKE doktada wszelkich staran aby coroczne
raporty stanowity - zaréwno dla przedsiebiorcow telekomunikacyjnych jak i dla uzytkownikéw
kohcowych ustug telekomunikacyjnych — rzetelne zrédto wiedzy o stanie polskiego rynku
telekomunikacyjnego.

Ponadto pragniemy zwréci¢ uwage, iz opracowanie to powstato dzieki analizie unikalnego
zrédta informaciji statystycznych, jakim sg formularze sprawozdawcze przesytane corocznie
bezposrednio do UKE przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych. 8 lutego 2006 roku w
wykonaniu delegacji art. 7 ust. 3 Ustawy Minister Transportu i Budownictwa wydat
rozporzadzenie w sprawie wzorow formularzy sprawozdawczych stuzacych do
przekazywania danych dotyczacych dziatalnosci telekomunikacyjnej. Ustawa obliguje
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, ktérych roczne przychody z tytutu wykonywania
dziatalnosci telekomunikacyjnej w poprzednim roku obrotowym przekroczyly kwote 4
milionoéw ztotych, do przedktadania Prezesowi UKE:

1) rocznego sprawozdania finansowego w terminie do dnia 30 czerwca;

2) danych dotyczacych rodzaju i zakresu wykonywanej dziatalnosci telekomunikacyjnej oraz
wielkosci sprzedazy ustug telekomunikacyjnych w terminie do dnia 31 marca.

Natomiast przedsiebiorca telekomunikacyjny, ktérego roczne przychody =z tytulu
wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej w poprzednim roku obrotowym byty réwne lub
mniejsze od kwoty 4 milionéw ztotych, jest obowigzany do przedktadania Prezesowi UKE, w
terminie do dnia 31 marca, danych dotyczacych rodzaju i zakresu wykonywanej dziatalnosci
telekomunikacyjnej oraz wielkosci sprzedazy ustug telekomunikacyjnych.

Niniejszy Raport, zgodnie z dyspozycijg art. 192 ust. 3 PT, zostat przygotowany na podstawie
informaciji uzyskanych od przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, w tym w trybie o ktérym
mowa w art. 7 Ustawy. Ponadto do niektérych analiz wykorzystano ogélnodostepne raporty
oraz opracowania zamowione w 2005 roku na potrzeby Urzedu. Do takich zaméwionych
przez URTIP opracowan zaliczy¢ nalezy — przeprowadzane po raz trzeci - badanie
konsumenckie ,Rynek telekomunikacyjny w Polsce”. Dotyczy ono miedzy innymi satysfakciji
konsumentow z ustug swiadczonych przez ich dostawcéw ustug i pozwala poznaé rynek
telekomunikacyjny od strony punktu widzenia uzytkownikow koncowych. Wykorzystano
réwniez takie opracowania jak: ,The telecommunications market in Poland 2005 - 2008”
firmy PMR, obejmujgce swoim zakresem dane historyczne do potowy 2005 roku oraz 11
Raport Implementacyjny Komisji Europejskiej

Informacje o rynku zostaty przedstawione w niniejszym Raporcie przede wszystkim w postaci
udziatdéw przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w poszczegolnych dziedzinach dziatalnosci.
Dane za rok 2005 prezentowane sg gtownie w zestawieniach z danymi za lata ubiegte.
Jednak — m.in. z uwagi na zmiany definicji niektdrych ustug telekomunikacyjnych lub
metodologii badan - nie zawsze byto mozliwe dokonanie takich poréwnan.

Urzad Komunikacji Elektroniczne;j Strona 3/93
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Il Podstawowe uwarunkowania prawne

Uwarunkowania prawne - stan obecny

Na mocy ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o przeksztatceniach i zmianach w podziale zadan
i kompetencji organéw panstwowych wtasciwych w sprawach tgcznosci, radiofonii i telewizji
(Dz. U. z 30 grudnia 2005 r. Nr 267, poz. 2258), z dniem 14 stycznia 2006 r. zostat
utworzony centralny organ administracji rzadowej — Prezes Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (Prezes UKE), w miejsce dziatajacego do13 stycznia 2006 r. Prezesa Urzedu
Regulacji Telekomunikacji i Poczty (Prezesa URTIP). Do zakresu dziatania Prezesa UKE
przeszlty dotychczasowe zadania i kompetencje Prezesa URTIP, a takze niektére
kompetencje Przewodniczgcego Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji. Organem wiasciwym w
sprawach wszczetych przez Krajowa Rade Radiofonii i Telewizji, Przewodniczacego
Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji lub Prezesa URTIP w zakresie zadan przejmowanych
przez Prezesa UKE i tych, ktore nie zostaty zakonczone przed dniem wejscia w zycie ustawy
(tj. przed 14 stycznia 2006 r.) z dniem wejscia w zycie ww. Ustawy stat sie Prezes UKE.

Uwarunkowania prawne - stan w roku 2005

Ponizej przedstawiony zostat jedynie zarys uwarunkowan prawnych na polskim rynku

telekomunikacyjnym. Szerzej uwarunkowania te w roku 2005 opisuje Sprawozdanie z

dziatalnosci Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty w 2005 roku, dostepne m.

in. na stronie internetowej Urzedu pod adresem:
http://www.uke.gov.pl/_gAllery/29/82/2982.pdf

Uwarunkowania prawne w  zakresie podjecia dzialalnosci na rynku
telekomunikacyjnym

Od dnia wejscia w zycie ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (PT), tj. od
dnia 3 wrzesnia 2004 r., sposob nabywania uprawnien do prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej ulegt znacznemu uproszczeniu. Dziatalnosé telekomunikacyjna podlega
jedynie wpisowi do prowadzonego przez Prezesa UKE rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych. Wpis do rejestru dokonany zostaje na podstawie ztozonego przez
przedsiebiorce lub inny podmiot uprawniony do wykonywania dziatalnosci gospodarczej na
podstawie odrebnych przepiséw wniosku, zawierajgcego dane okreslone przepisami art. 10
ust. 4 ustawy. Przepisy nowego PT nie przewidujg pobierania optat za nabycie uprawnien do
prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej. Prezes UKE nie dokonuje wpisu do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, mimo ztozonego w tym przedmiocie wniosku, tylko w
przypadku niekompletnosci wniosku.

Uwarunkowania prawne w zakresie prowadzenia dziatalnosci na rynku
telekomunikacyjnym

Jakkolwiek kolejne regulacje prawne daza do dalszej liberalizacji prowadzenia dziatalnosci
na rynku telekomunikacyjnym, to dziatalno$¢ w tym zakresie wigze sie z ponoszeniem
okreslonych ustawg obowigzkoéw i jest nadal dziatalnoscig regulowana.

Jako obowigzki o charakterze administracyjnym nalezy wskaza¢ przede wszystkim:

e zlozenie wniosku o wpis do rejestru,

e obowigzki sprawozdawcze z prowadzonej dziatalnosci — corocznie do 31 marca oraz
w zakresie analiz rynkowych — na zgdanie Prezesa UKE,

e przedkiadanie Prezesowi UKE rocznego sprawozdania finansowego do 30 czerwca -
dotyczy przedsiebiorstw, ktdrych roczne przychody w poprzednim roku obrotowym
przekroczyty 4 min zt;

e przekazywanie informacji (na wezwanie Prezesa UKE) o realizowaniu obowigzkéw
natozonych ustawg lub decyzjami,

e uiszczanie opfaty telekomunikacyjnej - dla przedsiebiorcow, ktérych przychody
przekroczyly w roku obrotowym poprzedzajgcym o 2 lata rok, za ktéry optata jest
nalezna, 4 min zi.,
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e uczestniczenie w pokryciu dopfaty do kosztow swiadczenia ustugi powszechnej — dla
przedsiebiorcow, ktorych przychody przekraczaty 4 min zt.

W zakresie dostepu telekomunikacyjnego oraz infrastruktury telekomunikacyjnej, podmioty
prowadzace dziatalno$¢ telekomunikacyjng zobowigzane sg — bez wzgledu na posiadang
pozycje rynkowg — do:
- prowadzenia negocjacji o dostepie telekomunikacyjnym,
- umozliwienie - w uzasadnionych sytuacjach okreslonych w ustawie - innym operatorom
dostepu do budynkéw i infrastruktury telekomunikacyjnej,
- udostepnianie numeracji podmiotom wspotpracujgcym z siecig podmiotu, ktéry uzyskat
numeracje, oraz podmiotom dostarczajgcym ustugi telekomunikacyjne - o ile nie
utrudnia to prowadzenia dziatalnosci przez ten podmiot.

Istotne obowigzki wynikajgce z ustawy zwigzane sg ze Swiadczeniem ustug uzytkownikom
kohcowym. Wsréd obowigzkow tych wskazac nalezy w szczegdlnosci:

- zakaz uzalezniania zawarcia umowy od (a) zawarcia umowy o $wiadczenie innych
ustug lub nabycia urzadzenia u okreslonego dostawcy, (b) niezawierania umowy o
Swiadczenie ustug z innym przedsiebiorcg telekomunikacyjnym, (c) udzielania
informac;ji lub danych innych niz wskazane w ustawie,

- zakaz utrudniania abonentowi korzystania z prawa do zmiany dostawcy ustug,

- realizacja wymogow ustawowych zwigzanych z regulaminem $wiadczenia ustug i
cennikiem, sprzyjajacych przejrzystosci oraz ochronie interesow uzytkownikéw
koncowych (np. wymog informowania uzytkownikow z wyprzedzeniem co najmniej
jednego okresu rozliczeniowego o planowanych zmianach w cenniku wraz z informacjg
0 mozliwosci odstgpienia od umowy i brakiem roszczen ze strony dostawcy ustug z
tego tytutu),

- udostepnianie spiséw abonentow,

- $wiadczenie ustugi informacji o numerach telefonicznych,

- zapewnienie pofgczenia z konsultantem dostawcy ustug,

- zapewnienie realizacji uprawnien abonentdow w zakresie (a) zmiany numeru
abonentowi, ktory wykaze, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest dla niego
ucigzliwe, (b) przeniesienia numeru w ramach sieci dostawcy ustug, (c) przeniesienia
numeru do sieci innego dostawcy,

- zapewnienie uzytkownikom koncowym mozliwosci wybierania
wieloczestotliwosciowego (DTMF),

- zapewnienie bezptatnych potaczen z numerami alarmowymi oraz udostepnianie
informacji dotyczacych lokalizacji zakonczenia sieci, z ktérego zostato wykonane
potaczenie do numeru alarmowego,

- realizacja potaczen do numeréw niegeograficznych,

- dostarczanie (nieodptatnie) podstawowego wykazu potgczen oraz na zadanie abonenta
szczegotowego wykazu (odptatnie),

- zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej i ochrona danych uzytkownikéw kohcowych,

- pisemne powiadomienie abonentdéw o planowanych zmianach w numeracji i ich nowych
numerach, co najmniej na 90 dni przed terminem wprowadzenia zmiany,

- zapewnienie bezptatnej, automatycznej informacji stownej o zmianie numeracji przez
okres nie krotszy niz 12 miesiecy.

Uwarunkowania prawne w zakresie regulacji ex ante

Zgodnie z Ustawa, rynki poddane regulacji okre$lone zostaty w rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 25 pazdziernika 2004 r. w sprawie okreslenia rynkéw wiasciwych
podlegajacych analizie przez Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty (Dz. U. Nr
242, poz. 2420), ktore ustalito rynki zgodnie z zaleceniem Komisji Europejskiej.
Rozporzadzenie przewiduje 18 rynkéw detalicznych i hurtowych. W przypadku stwierdzenia,
ze na danym rynku nie wystepuje skuteczna konkurencja wyznaczany jest przedsiebiorca lub
przedsiebiorcy telekomunikacyjni, na ktérych naktadane sg obowigzki regulacyjne okreslone
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w Ustawie, konieczne do zrownowazenia przewagi rynkowej operatora dominujgcego. Jako
rynki poddane regulacji, wskazane zostaty nastepujace rynki detaliczne:

1. Swiadczenie ustugi przytaczenia do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej i
utrzymania w gotowosci do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla konsumentéw,

2. $Swiadczenie ustugi przytaczenia do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej i
utrzymania w gotowos$ci do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla uzytkownikéw
koncowych z wytagczeniem konsumentow,

3. Swiadczenie ustugi krajowych potgczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej dla konsumentéw,

4. $Swiadczenie ustugi krajowych potgczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej dla uzytkownikéw kohcowych z wylgczeniem konsumentéw,

5. Swiadczenie ustugi miedzynarodowych potgczeh telefonicznych w stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej dla konsumentow,

6. Swiadczenie ustugi miedzynarodowych potaczeh telefonicznych w stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej dla uzytkownikbw koncowych z wytgczeniem
konsumentow,

7. Swiadczenie ustugi zapewnienia czeéci lub catosci minimalnego zestawu taczy
dzierzawionych o przeptywnosci do 2 Mb/s wigcznie.

W zakresie rynkow hurtowych rozporzadzenie definiuje nastepujace rynki produktowe:

1. Swiadczenie ustugi rozpoczynania potaczen w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej,

2. $Swiadczenie ustugi zakanczania potaczen w stacjonarnych publicznych sieciach
telefonicznych

3. sSwiadczenie ustugi tranzytu potgczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej,

4. swiadczenie ustugi dostepu do lokalnej petli i podpetli abonenckiej (tacznie z dostepem
wspotdzielonym) realizowanego za pomocag pary przewodéw metalowych w celu
Swiadczenia ustug szerokopasmowych i glosowych,

5. Swiadczenie ustugi dostepu szerokopasmowego, w tym szerokopasmowej transmisji

danych, z wytagczeniem ustugo ktérych mowa w pkt 4i 11;

Swiadczenie ustugi dzierzawy odcinkow zakonczen faczy,

Swiadczenie ustugi dzierzawy odcinkow faczy niebedacych zakonczeniami taczy,

Swiadczenie ustugi dostepu i rozpoczynania poftgczen w ruchomych publicznych

sieciach telefonicznych,

9. Swiadczenie ustugi zakanczania potaczen gtosowych w poszczegdlnych ruchomych
publicznych sieciach telefonicznych,

10. Swiadczenie ustugi roamingu miedzynarodowego w ruchomych publicznych sieciach
telefonicznych,

11. Swiadczenie ustugi transmisji programéw radiofonicznych lub telewizyjnych w celu
dostarczania tresci radiofonicznych lub telewizyjnych uzytkownikom koncowym.

®NO

W dniu 21 grudnia 2004 r. Prezes URTIP na podstawie przepisow ustawy PT wszczat
postepowania w sprawie stwierdzenia wystepowania skutecznej konkurencji na kazdym z
ww. rynkow.
Do czasu natozenia obowigzkéw regulacyjnych na gruncie przepisow PT, przedsiebiorcy,
ktérzy przed dniem wejscia w zycie Ustawy byli operatorami o znaczacej pozycji rynkowej -
na mocy przepiséw przejsciowych - realizujg wyszczegodlnione w art. 221 ustawy obowigzki
regulacyjne. Obowigzki te — w zwigzku z wydanymi na gruncie poprzedniej ustawy decyzjami
ustalajgcymi pozycje rynkowq - spoczywajg na:
Telekomunikacji Polskiej S.A. — w zakresie:
- Swiadczenia ustug telefonicznych w stacjonarnych publicznych sieciach telefonicznych,
- dzierzawy taczy,
- potaczen miedzyoperatorskich
oraz na PTK Centertel Sp. z 0.0. w zakresie Swiadczenia ustug telefonicznych w ruchomych
publicznych sieciach telefonicznych.
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lll Najwieksi przedsiebiorcy telekomunikacyjni dziatajacy
na polskim rynku

Ze wzgledu na ochrone tajemnicy przedsiebiorstwa w zakresie informacji przesytanych przez
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, niektére dane przedstawione w niniejszym
opracowaniu pochodzg z dokumentacji oficjalnie dostepnej (strony internetowej operatoréw).
W zwigzku z tym, czes¢ z zamieszczonych w tym opracowaniu informacji datowanych jest
pod koniec 2005 roku lub na poczatek 2005 roku.

W tej czesci raportu zostali w skrécie scharakteryzowani przedsiebiorcy telekomunikacyijni
posiadajacy ponad 1% udziatbw pod wzgledem przychodéw ze swojej podstawowej
dziatalno$ci telekomunikacyjnej w danej grupie ustug.

TELEFONIA STACJONARNA | POLACZENIA MIEDZYOPERATORSKIE

Telekomunikacja Polska S.A. — spotka notowana na Gieldzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie oraz w formie GDR-6w (globalnych kwitow depozytowych) na Gieldzie
Papierow Wartosciowych w Londynie. Najwiekszym akcjonariuszem Telekomunikacji
Polskiej S.A. jest France Telekom posiadajacy 47,50% akcji. Udziat Skarbu Panstwa wynosi
3,87%. Posiadacze GDR reprezentowani przez Bank of New York dysponujg 9,98% akciji,
a pozostali akcjonariusze 38,65%.

Struktura wiasnosciowa TP S.A. (na dzien 31 grudnia 2005 roku)

Akcjonariusz Liczba Udziat Llllvdzial
posiadanych (w ogdlnej kapitale
akcji (w szt.) |[liczbie zaktadowym

tosow

France Telecom S.A. 664 999 999 [47,50% 47,50%

Skarb Panstwa 54 187 729 3,87% 3,87%

Posiadacze GDR

. 139697 759 [9,98% 9,98%
reprezentowani przez Bank of New York
Pozostali akcjonariusze 541 114 513 |38,65% 38,65%
RAZEM 1 400 000 000 (100,00% 100,00%

Zrodto: strona www.tpsa.pl

Struktura akcyjna TP S.A.

9,98% 3.87%

47,50%

38,65%

OFrance Telecom S.A.

B Pozostali akcjonariusze

OPosiadacze GDR reprezentowani przez Bank of New York
O Skarb Panstwa

Zrédto: opracowanie wtasne UKE na podstawie danych ze strony internetowej TP S.A
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Spétka prowadzi dziatalno$¢ na terenie catego kraju. Jest dostawca, a jednoczesnie
Swiadczy ustugi detaliczne w zakresie potgczen krajowych i miedzynarodowych w sieci

stacjonarne;.

Jest réwniez operatorem dziatajgcym na rynkach hurtowych telefonii

stacjonarnej. Telekomunikacja Polska S.A. stoi na czele grupy kapitatowej, ktérej podmioty
prowadzg dziatalnos¢ takze w zakresie:
¢ telefonii ruchomej (PTK Centertel Sp. z 0.0.),
e ustug zwigzanych z dostepem do Internetu (TP Internet Sp. z o0.0., Wirtualna Polska

S.A),

e radiokomunikacji (TP EmiTel Sp. z 0.0.).

Schemat grupy kapitatowej TP S.A.

( tp

w kapitale 10094
w ghazach 10096

Otwarty Rynek

w kapitale 100%
w ghazach 10095

ST Lublin
Sp.z ou,

w kapitale 100%%
w oghazach 10096

]

Pracownicze
Towarzysbwn
Ernerytalne
Telekornunil:acji
Paolzkiej 5.4,
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Zrédio: http://www.tp-ir.pl/?page=about_organisation_group

TPSA Eurofinance B,
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Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2005 roku

Netia S.A. — Netia S.A. jest spotkg gietdowa, ktdéra zostata zatozona pod firmg R.P. Telekom
Sp. z 0.0. w 1990 roku przez polskich przedsiebiorcow przy udziale kilku inwestorow
zagranicznych. Jej struktura akcyjna jest bardzo zréznicowana, a zaden z akcjonariuszy nie
posiada 50% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy.

Struktura akcjonariatu Netii S.A. przedstawia sie nastepujaco:

Struktura wiasnosciowa Netii S.A.

Liczba akcji | % kapitatu |% gtosow
SISU Capital Ltd. 23.743.225 |5,75% 5,75%
Griffin Capital Management Ltd. 20.464.626 |4,96% 4,96%
Pioneer Pekao Investment Management SA 20.314.557 |4,92% 4,92%
Novator Telecom Poland Il S.a.r.l. 92.293.602 |22,35% 22,35%
Obrot publiczny GPW 256.046.907 |62,02% 62,02%
Kapitat zaktadowy 412.862.917 |100% 100%

Zrédto: strona www.netia.pl, stan na 31 grudnia 2005 roku

22,35%

5,75%

o
(]
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Obrét publiczny GPW

Novator Telecom Poland Il S.a.r.l.

SISU Capital Ltd.

Griffin Capital Management Ltd.

Pioneer Pekao Investment Management SA

Struktura akcyjna spoétki NETIA S.A.

62,02%

Zrédio: opracowanie wiasne UKE na podstawie danych ze strony internetowej Netii S.A.

Grupa Netia obejmuje grupe spotek zaleznych od spétki Netia S.A. Jako grupa spoétek, Netia
jest niezaleznym operatorem telefonii stacjonarnej w Polsce. Dziata na bazie wiasne;j,
nowoczesnej swiattowodowej sieci szkieletowej, obejmujacej swoim zasiegiem najwieksze
polskie miasta oraz na bazie lokalnych sieci dostepowych. Netia swiadczy szerokg game
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Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2005 roku

ustug telekomunikacyjnych, w tym telefoniczne ustugi gtosowe, ustugi transmisji danych oraz
sieciowe ustugi hurtowe. Swoje ustugi oferuje przede wszystkim klientom biznesowych.
Ponadto w sktad Grupy Netia wchodzg nastepujgce spétki prowadzace dziatalnosé
telekomunikacyjna;

Netia SA (100%)
RST El-Net SA (100%)

spotki z grupy Netia Swiat SA (100%)
Uni-Net Sp. z 0.0. (58%)

Schemat sieci szkieletowej Netia S.A.
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Obszar dziatalnosci Netia S.A. przedstawia ponizsza mapa (ciemniejszy kolor na mapie):

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie informacji ze strony www.netia.pl oraz danych uzyskanych

od operatora.
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Telefonia Dialog S.A. — firma powstata 12 sierpnia 1997 roku pod nazwg Telefonia Lokalna
S.A. z siedzibg w Lubinie (obecnie siedziba spoiki znajduje sie we Wroctawiu). Po 50 procent
udziatdw w spétce posiadali: grupa kapitatowa KGHM Polska MiedZz S.A. (poprzez swoje
spotki zalezne Dolnoslaska Spétka Inwestycyjna S.A. - 49,5 proc udziatéw i Cuprum
2000 sp. z o0.0.- 0,5 proc udziatbw) oraz grupa kapitatowa Polskich Sieci
Elektroenergetycznych SA (wraz ze swojg spotkg zalezng Tel-Energo S.A. - odpowiednio 30
i 20 proc udziatow).

Obecnie jedynym witascicielem Spoiki jest KGHM Polska Miedz S.A. — druga spétka na
Swiecie w zakresie produkcji srebra i siddma co do wielkosci produkujgca miedz.

Spotka prowadzi dziatalno$¢ w zakresie Swiadczenia ustug telefonii stacjonarnej oraz
dostepu do Internetu. Oprécz podstawowych fgczy analogowych, oferuje ustugi w oparciu o
cyfrowe fgcze ISDN, poczte gtosowg oraz potgczenia miedzystrefowe, miedzynarodowe i do
sieci komorkowych poprzez prefiks 1011.

Zasieg dziatalnosci Telefonii Dialog obejmuje 7 rejonéw i przedstawia sie nastepujgco
(ciemniejszy kolor na mapie):

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie informacji ze strony www.dialog.pl oraz danych
uzyskanych od operatora.

TELE2 Polska Sp. z o0.0. — spoétka dziata w Polsce od 1999 roku, oferujgc ustugi
bezprzewodowego dostepu do Internetu, karty telefoniczne typu pre-paid umozliwiajgce
wykonywanie tanich rozmdéw miedzynarodowych oraz ustugi potgczen lokalnych,
miedzymiastowych, do sieci ruchomych i miedzynarodowych - w ramach umowy o prefiks i
preselekcje, wprowadzong na rynek w 2003 roku.

Jedynym wiascicielem polskiej spétki Tele2 jest szwedzka spotka Tele2 AB notowana na
gietdzie w Sztokholmie od 1996 roku a na nowojorskiej NASDAQ od 1997 roku. Tele2 jest
europejskim alternatywnym wiodgcym operatorem telekomunikacyjnym dziatajagcym w 24
krajach, gdzie pozyskat do tej pory ponad 28 min klientéw. W ofercie Tele2 znalez¢ mozna
produkty i ustugi w zakresie telefonii stacjonarnej i komérkowej, dostepu do Internetu, sieci
transmisji danych, telewizji kablowej oraz oferowania tresci.

W Polsce oferta Tele2 Polska jest rowniez szeroka oraz bardzo konkurencyjna, a w zwigzku
z tym dziatalno$¢ tego Operatora charakteryzuje wysoka dynamika pozyskiwania nowych
klientow.

Niezalezny Operator Miedzystrefowy Sp. z o.0. (NOM) jest operatorem telefonii
stacjonarnej swiadczacym ustugi poprzez prefiks 1044 obecnym na polskim rynku od
listopada 1999 roku. Obecnie NOM Sp. z 0.0. oferuje nastepujace ustugi:

e potaczenia miedzymiastowe;

e potagczenia miedzynarodowe do stacjonarnych i komorkowych sieci zagranicznych;
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e potaczenia do polskich sieci telefonii komorkowe;;

e wdzwaniany dostep do Internetu;

e potaczenia lokalne (Swiadczone wylgcznie w wybranych Strefach Numeracyjnych
z powodow technicznych, niezaleznych od NOM).

Ponizszy wykres przedstawia aktualng strukture udziatowg spotki NOM Sp. z o.0.

Struktura wiasnosciowa spotki Niezalezny Operator
Miedzystrefowy Sp. z o.0.

O EXATEL mPKN ORLEN

Zrédto: strona www. NOM1044.pl

DZIERZAWA LACZY | TRANSMISJA DANYCH

Exatel S.A. - powstat z potaczenia dwdch operatorow telekomunikacyjnych, Tel-Energo
i Telbanku, specjalizujgcych sie w obstudze sektoréw takich jak: operatorski, bankowo-
finansowy i energetyczny. Dominujagcym akcjonariuszem EXATEL S.A. sg Polskie Sieci
Elektroenergetyczne S.A., ktore zostaty powotane w 1990 roku, jako jednoosobowa Spétka
Skarbu Panstwa. Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A. sg spotkg-matkg Grupy Kapitatowej
PSE. Firma odgrywa wazng role w procesie budowania silnego podmiotu przesytowego w
regionie Europy Srodkowej i Wschodnie;j.

Struktura akcyjna spétki EXATEL S.A (stan na 31.12.2005r.)

Nazwa Akcjonariusza Udziat % w kapitale
akcyjnym
PSE S.A. 94,93
ENEA S.A. 2,212
Koncern Energetyczny ENERGA S.A. 0,872
TP S.A. 0,777
Stoen S.A. 0,537
Kredyt Bank S.A. 0,318
Pozostali 0,354
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Struktura akcyjna spotki EXATEL S.A.

0,87% _ 0:54% 0,34%
218% [ 0,32%

A\

94,94%

OPSE S.A. B Grupa Energetyczna ENEA SA w Poznaniu
OKoncern Energetyczny ENERGA S.A. aTP S.A.

BSTOEN S.A. OKredyt Bank S.A.

B Pozostali

Zrédfo: strona www.Exatel.pl

Pozycja ,Pozostali” w powyzszej tabeli i na wykresie oznacza kolejnych akcjonariuszy spotki
Exatel, ktérych udziaty w zestawieniu zostaty zsumowane dla poprawienia czytelnosci tabeli.
EXATEL posiada znaczace udziaty w spotkach, ktére swiadczg zaawansowane ustugi
w powigzanych segmentach rynku teleinformatycznego.

Pro Futuro S.A. - jest niezaleznym operatorem telekomunikacyjnym $wiadczacym ustugi:
transmisji danych, dostepu do Internetu, ustugi hostingowe i przesytu gtosu w technologii
VoIP. Swoje ustugi realizuje w oparciu 0 wtasng, szerokopasmowg sie¢ telekomunikacyjng
Infostrade Futuro powstalg na bazie technologii LMDS. Dziatalnos¢ Infostrady Futuro
zainaugurowana zostata we wrzesniu 2000 r., a nastepnie sukcesywnie powiekszano jej
zasieg geograficzny.

Strategicznym inwestorem Pro Futuro S.A. jest najwiekszy pod wzgledem aktywdéw na
Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie Narodowy Fundusz Inwestycyjny Jupiter
S.A., ktory posiada 74,92 % akciji.

Struktura akcyjna spétki Pro Futuro

8% 1%

ONFI Jupiter S.A. BDataCOM S.A OPTU S.A. OExatel S.A

Zrédto: www.futuro.pl, stan na 31 grudnia 2005 r.

Crowley Data Poland — firma powstata w 1998 r. W czerwcu 1999 r. otrzymata na 15 lat
koncesje na s$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, a w potowie 2000 r. uruchomita
szerokopasmowqg sie¢ ustug bezprzewodowych, utworzong w oparciu o rozwigzania
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techniczne, bazujace na technologii LMDS. Na poczatku ustugi sieci Crowley byly dostepne
tylko dla klientéw w Warszawie i Poznaniu. W styczniu 2001 r. firma ta uruchomita
infrastrukture w Tréjmiescie, w marcu 2001 r. na Slasku, a kilka miesiecy pozniej w Krakowie
i Wroctawiu. Crowley Data Poland jest czescig The Crowley Group - miedzynarodowego
konsorcjum, zajmujgcego sie przede wszystkim budowaniem rozwigzan
telekomunikacyjnych w oparciu o technologie bezprzewodowej transmisji danych.

GTS Energis Sp. z 0.0. — wczesniej prowadzita dziatalnos¢ jako Energis Polska Sp. z o.0.
Spoétka jest obecna na polskim rynku od 1999 roku. Od lipca 2005 roku gtéwnym
udziatowcem spoétki jest GTS Polska Sp. z 0.0. posiadajgca 97,5% udziatdbw w kapitale
zaktadowym Energis Polska. Sp. z 0.0. W zwigzku z potgczeniem dwodch operatoréw
telekomunikacyjnych - pod koniec roku 2005 zmieniono nazwe na GTS Energis Sp. z o.0.
Ustugi $wiadczone przez GTS Energis to przede wszystkim:
e potaczenia telefoniczne;
e transmisja danych (miedzyoddziatowe i miedzynarodowe sieci informatyczne);
¢ budowa wiasnych sieci (kanaty cyfrowe, tacza Frame Relay);
e Internet (dostep do Internetu dla biur, fgcza dla operatoréw lokalnych, tranzyt
miedzynarodowych);
e przechowywanie i udostepnienie danych (serwery aplikacyjne i internetowe,
zapasowe centra danych);
e dziatania operatorskie (hurtowe ustugi gtosowe).

Telekomunikacja Kolejowa Sp. z 0.0. - 1 pazdziernika 2001r. decyzjg Zarzadu PKP S.A.
na bazie Dyrekcji Teleinformatyki Kolejowej PKP S.A. utworzono spotke prawa handlowego -
Telekomunikacje Kolejowg Sp. z o0.0. Spétka posiada strukture wielooddziatowg
z Centralg w Warszawie i osmioma Zaktadami Telekomunikacji w: Szczecinie, Lublinie,
Poznaniu, Krakowie, Gdansku, Wroctawiu, Katowicach i Warszawie.

Telekomunikacja Kolejowa w swej ofercie posiada ustugi:

= Telefoniczne (telefonia stacjonarna, VoIP, Prefiks 1022),

» |nternetowe (wdzwaniany dostep do Internetu, staty dostep do Internetu w technologii
ADSL i SDSL, oraz ustuga IP z gwarantowanym pasmem do punktu styku sieci
Telekomunikacji Kolejowej z zasobami globalnej sieci Internet, w ktdrej pasmo dla
abonenta nie jest wspétdzielone (overbookowane) z innymi abonentami),

= Ustugi transmisji danych (IP VPN, KOLPAK FR&ATM, KOLPAK X.25, poczta
elektroniczna SprintMail),

= Call Center,

= Dzierzawy taczy

Struktura wiasnosciowa Telekomunikacji Kolejowej Sp. z o.0.

62%

O Skarb Panstwa BPKP S.A.

Zrédto: www.tk.pl
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TELEFONIA RUCHOMA

POLKOMTEL S.A. - operator sieci PLUS GSM, Simplus Team, Sami Swoi, ktéry rozpoczat
dziatalno$¢ w 1996 r. na podstawie Koncesji nr 3/96/GSM1 (obecnie dziata na podstawie
wpisu do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych). Polkomtel S.A. oferuje ustugi
telekomunikacyjne, przeznaczone zaréwno dla klientéw biznesowych, jak i indywidualnych,
oferowane pod markami: Plus GSM - system abonamentowy Simplus, system przedptacony
(pre-paid) mixPlus (faczacy elementy abonamentu i ustug pre-paid), Sami Swoi (system pre-
paid). We wrzesniu 2004 Polkomtel, jako pierwszy operator w Polsce, uruchomit ustugi
telefonii komorkowej trzeciej generaciji, fagcznie z UMTS.
Najwazniejsze kategorie ustug w sieci Plus GSM:
Ustugi gtosowe:

e plany taryfowe post-paid oraz pre-paid,

e videorozmowa,

e ustuga Prefiks 1069 - w jej ramach Polkomtel S.A. oferuje tansze potgczenia z

telefonu stacjonarnego.

Ustugi niegtosowe:

e przesytanie wiadomosci.

e roaming

e telemetria i monitoring

e linformacje i rozrywka

Struktura wiascicielska tego podmiotu przedstawia sie nastepujaco:

Akcjonariusz llosé gtoséw na WZA | Procentowy udziat
gltoséw na WZA

KGHM Polska Miedz S.A. 4 019 780 19,61%

PKN Orlen S.A. 4019 780 19,61%

TDC Mobile International A/S 4 019 780 19,61%

Vodafone Americas Inc 4 019 780 19,61%

PSE S.A. 3 600 880 17,56%

Weglokoks S.A. 820 000 4,00%

RAZEM 20 500 000 100%

Zrédio: Polkomtel S.A.

Struktura wtasnosciowa Polkomtel S.A. w X 2005 roku

4,00%

19,61%

19,61%
19,61%
@ KGHM Polska Miedz S.A. W PKN Orlen S.A. [0 TDC Mobile International A/S
O Vodafone Americas Inc. EmPSES.A. O Weglokoks S.A.

Zrédto: Na podstawie danych z Polish Telecommunications Market, Weekly Bulletin 41/2005
(11 X 2005).
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POLSKA TELEFONIA CYFROWA Sp. z o.0. operator sieci Era, Era TAK TAK oraz Era
BIZNES, Heyah, ktéry rozpoczat dziatalnos¢ w 1996 r. na podstawie Koncesji nr 2/96/GSM2
(obecnie dziata na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych).

PTC swiadczy nizej wymienione ustugi pod nastepujacymi markami:
Era - ustugi telefonii ruchomej w ramach abonamentu (post-paid )
Era Tak Tak , Heyah - ustugi przedptacone (pre-paid)

Blue Connect - ustugi bezprzewodowego dostepu do sieci Internet.

Struktura wiascicielska Spétki przedstawia sie nastepujaco:

Procentowy udziat
Udai Liczba udziatow glosow na
zialowcy zgromadzeniu
wspolnikéw
Elektrim Telekomunikacja 226 080 47,9998%
Deutsche Telekom 105 975 45%
Polpager Sp. z 0.0. 18 840 4%
CARCOM Warszawa Sp. z 0.0. 8 949 1,9%
Autoinvest S.A. 5181 1,1%
Elektrim S.A. 0,0002%
RAZEM 471 000 100%

Zrodto: PTC Sp. z o.0.

Struktura wtasnosciowa spotki Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. w
VIil 2005

1,10%
0,0002%

47,9998%

O Elektrim Telekomunikacja B Deutsche Telekom OPolpager Sp. z 0.0.
OCARCOM Warszawa Sp. z 0.0. BAutoinvest S.A. OElektrim S.A.

Polska Telefonia Komérkowa CENTERTEL Sp. z o.0. operator sieci Orange, Orange Go.
Rozpoczat dziatalnos¢ w 1991 r. na podstawie Zezwolenia Ministra tacznosci Nr 011/91 z
dnia 18 grudnia 1991 r. (obecnie dziata na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych). Wiascicielem PTK Centertel jest Telekomunikacja Polska S.A. - polski
operator zasiedziaty na rynku telefonii stacjonarnej - ktéra w dniu 26 pazdziernika 2005 roku
wykupita 34% udziatéw od France Telecom, stajac sie w ten sposoéb jedynym udziatowcem,
majgcym 100% udziatéw oraz kapitatu.
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OPERATORZY TELWIZJI KABLOWEJ

UPC Polska Sp. z o.0.

UPC Polska jest najwiekszym w Polsce dostawcag potréjnej ustugi: telewizji kablowej,
szerokopasmowego dostepu do internetu i ustug telefonicznych. W zasiegu sieci telewizji
kablowej UPC znajduje sie ponad 1,9 min gospodarstw domowych w o$miu najwiekszych
aglomeracjach miejskich i wielu mniejszych miastach. UPC Polska ma ponad milion
abonentow telewizji kablowej. UPC Polska jest czescig Liberty Global, Inc. (NASDAQ:
LBTYA, LBTYB, LBTYK).

Liberty Global ma udzialy w spotkach oferujgcych szerokopasmowe ustugi telewizyjne i
telekomunikacyjne oraz zawarto$¢ programowg poza Stanami Zjednoczonymi, w
szczegolnosci w Europie, Azji i Ameryce tacinskiej. Poprzez swoje spétki zalezne Liberty
Global jest najwiekszym operatorem telewizji kablowej poza Stanami Zjednoczonymi pod
wzgledem liczby abonentéw. Zgodnie z danymi finansowymi z 30 wrzes$nia 2005 roku (z
pominieciem NTL Ireland) w zasiegu sieci Liberty Global znajdowato sie okoto 23,6 min
gospodarstw domowych, a liczba wykupionych abonamentéw na poszczegdlne ustugi
wynosita 15,2 min, w tym ok. 10,7 min abonamentéw telewizji kablowej, 2,6 min
szerokopasmowego dostepu do internetu oraz 1,9 min ustug telefonicznych.

VECTRA S.A.
VECTRA S.A. stanowi trzon Grupy Kapitatowej VECTRA, w ktorej petni funkcje spotki-matki.
Kluczowe spditki dla dziatalnosci Grupy stanowia;:

- VECTRA Technologie SA Podstawowymi zadaniami tej spoétki sg rozbudowa,
modernizacja oraz biezgca techniczna eksploatacja infrastruktury technicznej, w
oparciu o ktorg VECTRA swiadczy swoje ustugi.

- VECTRA Inwestycije SA Spodtka zajmuje sie nabywaniem systeméw telewizji
kablowej, odgrywajac istotng role w rozwoju Grupy VECTRA, opartym m.in. na
konsolidacji polskiego rynku telewizji kablowe;j.

VECTRA SA Jako podmiot dominujgcy odpowiada za strategie funkcjonowania Grupy.
Wykorzystujac uprawnienia wtascicielskie nadzoruje dziatalnosé spoétek zaleznych oraz
Swiadczy kompleksowe ustugi doradcze na ich rzecz. Ponadto, po przejeciu spétki Telewizja
Kablowa VECTRA SA, zadaniem VECTRY SA jest dostarczanie Abonentom ustug
oferowanych przez Grupe VECTRA: programéw telewizyjnych i radiowych, dostepu do
Internetu oraz telefonii cyfrowej.

Grupa Kapitalowa VECTRA jest drugim, co do wielkosci operatorem w kraju, w sumie ma
ponad 620 tys. abonentow telewizji kablowej, w tym sama Vectra S.A. ma ponad 440 tys.
abonentéw telewizji kablowej. Swiadczy ustugi w 114 miastach w Polsce.

MULTIMEDIA POLSKA S.A.

W 1996 r. firmy KTvK ,Tele-Cal” Spétka z 0.0. oraz PUH Kaltel Sp. z 0.0. dzieki udziatowi
kapitatu zagranicznego, przeksztatcity sie w ogolnopolskg organizacje holdingowg -
Multimedia Polska S.A. Multimedia Polska to pierwszy operator w Polsce, ktéry na skale
komercyjng wprowadzit do swojej oferty spakietyzowang ustuge Triple Play (,3 w 1), czyli
telewizje kablowa, internet i telefon pod nazwg handlowg multiPAK. Byto to mozliwe dzieki
unikalnemu na rynku potgczeniu spotek TeleNet Polska z Multimedia Polska, ktére nastgpito
w 2004 r. Spétka obejmuje swoim zasiegiem ponad 625 000 lokali (HP) objetych siecig
koncentryczng w 90 miastach, w tym 506 000 Ilokali (ok. 80%) objetych siecig
dwukierunkowsg, umozliwiajacg $wiadczenie ustug dostepu do Internetu. Posiadajgc ponad
450 tys. abonentow zajmuje trzecig pozycje w kraju wsréd operatoréw telewizji kablowej.

ASTER CITY CABLE Sp. z o.0.

Wiascicielem Grupy Aster jest fundusz inwestycyjny Mid Europa Partners LLP.W sktad
Grupy ASTER wchodzg Aster w Warszawie, Aster w Krakowie i Aster w Zielonej Goérze.
Aster w Warszawie powstata w 1994 r. i majgc ponad 280 tys. abonentow, jest najwiekszym
operatorem telewizji kablowej w stolicy. Aster w Krakowie (do pazdziernika 2005 r.
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AUTOCOM) powstat w 1990 roku. Swym zasiegiem Aster obejmuje niemal caty Krakéw oraz
Skawine, docierajgc ze swojg ofertag do ponad 135 tys. mieszkan. Aster w Zielonej Gorze

(Zielonogorska Telewizja Przewodowa Sp. z 0.0.) istnieje na rynku od 1990 roku i posiada
ok. 32 tys. abonentow telewizji kablowe;j.
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IV Telefonia stacjonarna

W ramach detalicznego rynku telefonii stacjonarnej przedsiebiorcy telekomunikacyijni
zapewniajg uzytkownikom koncowym ustugi dostepu do stacjonarnej sieci oraz ustugi
potaczen telefonicznych.

Wielkos$¢ rynku ustug telefonii stacjonarnej

Wielkos¢ rynku telefonii stacjonarnej, mierzona sumag przychodéw z ustug telefonii
stacjonarnej generowanych przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, wykazuje od kilku
lat tendencje spadkowa. Jest to spowodowane rozwojem rynku telefonii ruchomej i
znacznym upowszechnieniem sie tych ustug wsrod spoteczenstwa. W roku 2002 spadek ten
byt jeszcze niewielki, przychody byty mniejsze o 0,67% w stosunku do roku 2001. W roku
2003 w stosunku do roku 2002 spadek przychoddéw byt wiekszy — wynosit juz 7,72%.
Rozwijajgca sie dziatalno$¢ przedsiebiorstw telekomunikacyjnych (zwtaszcza tych, ktoére
posiadajg wlasny numer dostepowy) spowodowata, ze przychody z rynku telefonii
stacjonarnej w roku 2004 byly wyzsze niz w roku 2003. Oferta cenowa operatorow
alternatywnych okazata sie konkurencyjna w stosunku do oferty operatora zasiedziatego. W
roku 2004 przychody z rynku wzrosty o 10,18% w stosunku do roku 2003.

W roku 2005 przychody z ustug swiadczonych w sieciach stacjonarnych spadty jednak
ponownie o 11,72%. Wsréd gtownych przyczyn spadku nalezy wymieni¢ wzrastajaca
popularno$¢ potaczen $Swiadczonych w sieciach ruchomych oraz w technologii IP, w
szczegoblnosci ustug $Swiadczonych nieodptatnie uzytkownikom dostepu do Internetu za
pomocg tzw. komunikatoréw gtosowych.

Zmiany w wielkosci przychodéw na rynku ustug w sieci stacjonarnej
w stosunku do roku poprzedniego

15%

11,60%
10% -
5% |
0%
-0,67%
-5%
0% 7,72%
A11,72%
-15%
2002/2001 2003/2002 2004/2003 2005/2004

dane szanunkowe

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych
(na podstawie danych uzyskanych do dnia 26 IV 2006r.)
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W roku 2005 ponownie najwieksze przychody z ustug na rynku stacjonarnym osiggneta
Telekomunikacja Polska S.A., zwiekszyt sie jednak, cho¢ w niewielkim stopniu udziat w rynku
tzw. operatoréw alternatywnych. Udziaty te pokazuje ponizszy wykres.

Udziaty procentowe TP S.A. i operatoréw alternatywnych na rynku telefonii
stacjonarnej pod wzgledem przychodéw w latach 2001-2005
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O TP S.A. B Pozostali

Zrédfo: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych
(na podstawie danych uzyskanych do dnia 26 IV 2006r.)

Pomimo liberalizacji rynku telekomunikacyjnego i pojawienia sie konkurencji, udziaty
Telekomunikacji Polskiej S.A. na polskim rynku telefonii stacjonarnej nadal utrzymuja sie na
wysokim poziomie 84,98% pod wzgledem przychodéw. Wieloletnia dziatalnos¢ TP S.A.,
posiadana infrastruktura obejmujgca obszar catego kraju oraz prowadzona przez TP S.A.
polityka miedzyoperatorska ugruntowata jej pozycje na rynku, stwarzajac warunki do
konstruowania ofert, ktdre powstrzymujg migracje uzytkownikow koncowych do innych
dostawcéw ustug.

Dostep do ustug telekomunikacyjnych

Przez dostep abonencki w niniejszym raporcie rozumiemy infrastrukture telekomunikacyjna’
obejmujacg medium transmisyjne i sposéb dostepu abonenta do sieci telekomunikacyjnej
analogowej lub cyfrowej z uwzglednieniem roéznorakich potrzeb klienta sieci. Dostep
abonencki ma umozliwi¢ osobom indywidualnym i pozostatym klientom zaspokojenie
wiasnych potrzeb telekomunikacyjnych.

Przepisy ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 73, poz. 852)
okreslaty warunki wyznaczania operatora o pozycji znaczacej na rynku telefonii stacjonarne;j,
traktujgc facznie ustugi dostepu i potgczen telefonicznych, w zakresie poszczegdlnych ustug
nie wydzielajgc grup abonentéw. Obecnie, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury
w sprawie okreslenia rynkdw witasciwych podlegajgcych analizie przez Prezesa Urzedu
Regulacji Telekomunikacji i Poczty, w zakresie rynkdéw detalicznych telefonii stacjonarnej

' Adam Urbanek ,llustrowany leksykon teleinformatyka” Net World, str. 55
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wyodrebniono miedzy innymi rynek s$wiadczenia ustug przylaczania (dostepu) do
stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej i utrzymania jej w gotowosci do swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dla konsumentéw oraz taki sam rynek dla uzytkownikéw koncowych
Zz wytgczeniem konsumentow. Nastgpito zatem prawne i regulacyjne rozdzielenie dostepu
abonenckiego od samego swiadczenia ustug przytaczonym do sieci abonentom.

Na rynku telekomunikacyjnym czesto dostep i ustugi telefoniczne sg nierozerwalnie
zwigzane, dostarczane przez tego samego operatora jako jeden pakiet zawierajgcy zarazem
ustuge dostepu jak i korzystania z ustug telekomunikacyjnych. Optymalna dla uzytkownika
koncowego jest sytuacja, w ktérej on sam decyduje o tym, od jakiego przedsiebiorcy
uzyskuje ustuge dostepu i niezaleznie od tego moze zdecydowag, kto bedzie dostawca ustug
potaczen.

Operatorzy swiadczacy ustugi dostepu

Liberalizacja polskiego lokalnego rynku telekomunikacyjnego w latach 90-tych doprowadzita
do powstania operatoréw alternatywnych, ktérzy zbudowali swoje sieci lokalne. Liczba
zarejestrowanych operatorow alternatywnych w 2005 r. wynosita 68. Sg to przedsiebiorcy,
ktérzy stworzyli wtasng sie¢ telekomunikacyjng na wybranych obszarach kraju.

Na ponizszym wykresie przedstawiono liczbe operatorow telefonii stacjonarnej
posiadajacych witasne sieci telekomunikacyjne w poszczegolnych krajach Unii Europejskiej
wg stanu na pazdziernik 2005 r.

Liczba operatorow sieciowych telefonii stacjonarnej
w Polsce na tle pozostatych krajow UE
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Zrédfo: opracowanie wiasne UKE na podstawie 11 Raportu Implementacyjnego KE

tacza abonenckie

Z analizy formularzy informacyjnych, (przekazanych Prezesowi UKE do dnia 20 kwietnia
2006 r.) wynika, ze w 2005 r. liczba tgczy abonenckich ogdétem wyniosta 11 803 tys.
Ponownie najwiekszy udziat w liczbie taczy zanotowata Telekomunikacja Polska S.A.,
wynosit on ok. 89,9%. Jednak liczba taczy abonenckich tego operatora spadta w poréwnaniu
do 2004 r. o ponad 6,65% i wynosita na koniec 2005 r. 10 606 tys. Dane te wskazujg, ze na
polskim rynku telekomunikacyjnym dominujgcym operatorem telefonii stacjonarnej jest nadal
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Telekomunikacja Polska S.A. i wielko$¢ jej udziatéw w rynku nie pozwala przypuszczaé, iz w
najblizszym czasie sytuacja ta moze ulec zmianie.

W 2005 r. operatorzy alternatywni przejeli 10% rynku mierzonego liczba taczy abonenckich.
Najwiekszy udziat pod tym wzgledem, wynoszacy ponad 3,2% miata analogicznie do 2004 r.
Telefonia Dialog.

Udziat przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod wzgledem
liczby linii abonenckich w 2005 r.

2,9%
3,2%
4,0%

89,9%

OTP S.A. B Netia S.A. OTelefonia Dialog S.A. Opozostali

Zrédto: formularze informacyjne UKE za rok 2005.

Rynek telefonii stacjonarnej — zaréwno pod wzgledem wartosci jak i pod wzgledem liczby
taczy - od kilku lat wykazuje tendencje spadkowa. Jest to spowodowane rozwojem rynku
telefonii ruchomej i znacznym upowszechnieniem sie tych ustug wsroéd spoteczenstwa. Od
roku 2003 roku zmienia sie struktura przychoddéw, zwieksza sie udziat przychodow z
abonamentu i instalacji linii telefonicznej. W roku 2005 r. wzrosty one w stosunku do roku
poprzedniego o 0k.15,2% i stanowity prawie 49% przychoddw osigganych przez operatoréw.

Struktura przychodéw w % w latach 2003-2005
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Zrodho: Obliczenia wtasne UKE
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Wybér alternatywnego dostawcy ustug

Abonenci przytgczeni do sieci operatora zasiedziatego majg obecnie mozliwos¢ wyboru
dowolnego dostawcy ustug telefonicznych, ktérego ustugi dostepne sg w potgczonych
sieciach. Wg stanu na 31 grudnia 2005 r. 47 operatoréw miato uprawnienia do swiadczenia
ustug poprzez wybor numeru dostepu do sieci (NDS), jednak nie wszyscy z nich rozpoczeli
juz dziatalnosc.

Wykaz operatorow posiadajgcych numer dostepu do sieci (NDS) - stan na 31.12.2005 r.

OPERATOR PREFIKS (NDS)
Telefonia Dialog S.A. 1011
Multimedia Polska S.A. 1012
Galena Sp. z 0.0. 1013
Poltel Sp. z o0.0. 1014
eTel Polska 1015
BT Poland Sp. z 0.0. 1017
Concept-T Sp. z 0.0. 1019
Telekomunikacja Kolejowa 1022
CUCOO Sp. zo.o. 1023
MediaTel S.A. (d.SM-MEDIA) 1031
Telesonica MDV Sp. z 0.0. 1032
Telekomunikacja Polska 1033
Telefonia HFC 1034
World Discount Telecommunication Poland Sp. z o.0. 1041
MNI S.A. 1042
Pilicka Telefonia Sp. z o.0. 1043
NOM Sp. z 0.0. 1044
PL-NET Sp. z o0.0. 1046
Dilugie Rozmowy S.A. 1051
Exatel S.A. 1052
E-Telko Sp. z o.0. 1053
Telia International Carrier Poland Sp. z 0.0. 1054
Netia1 Sp. z 0.0. 1055
data Com S.A. 1056
Callax Telecom Polska Sp. z o.0. 1058
Tele2 Polska Sp. z 0.0. 1061
Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. 1062
OSP Polpager Sp. z o.0. 1063
Multimedia Mielec Sp. z o.0. 1064
GTS Energis Polska Sp. z 0.0. 1066
Polkomtel S.A. 1069
Mega Communications Sp. z o.0. 1071
Petrotel Sp. z o.0. 1073
Crowley Data Poland Sp. z 0.0. 1075
Premium Internet S.A. 1077
GTS Polska Sp. z 0.0. 1078
ZIGZAG Sp. z 0.0. 10812
Loco Polska Sp. z 0.0. 10816
ELTERIX S.A. 10819
Telbeskid Sp. z 0.0. 10821
Fonon Sp. z o.0. 10825
Telefonia Dialog S.A. 10841
Netia Telekom Sp. z o.0. 10855
WDT Polska 10881
IMA Maciej Guzinski 10888
Telekomunikacja Polska S.A. 10033°
Energis Polska Sp. z 0.0 10066

? Numery w kolorze czerwonym odnosza sie do potaczen miedzynarodowych w technologii VoIP
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Nalezy takze zwréci¢ uwage, iz w Prawie telekomunikacyjnym z 2004 roku znajdujg sie
przepisy, ktére wprowadzone w zycie powinny w najblizszym czasie znacznie utatwic
dziatalnos¢ podmiotow zamierzajgcych swiadczyC ustugi telekomunikacyjne uzytkownikom
przytaczonym do sieci innego operatora. Sg to przede wszystkim regulacje dotyczace
swobodnego dostepu do lokalnej petli abonenckiej oraz ustugi dostepu do strumienia bitow
(Bitstream Acces)’.

Prezes Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty decyzjg z 9 sierpnia 2005 r. uchylit w
catosci decyzje czesciowg z dnia 28 lutego 2005 r. i wprowadzit z urzedu, oferte okreslajaca
ramowe warunki umow o dostepie do lokalnej petli abonenckiej i zwigzanych z nim
udogodnien, w zakresie dostepu pelnego i wspédtdzielonego do stosowania przez
Telekomunikacje Polskg S.A.

Optaty za dostep do ustug telekomunikacyjnych

Optata instalacyjna i abonamentowa.

Z tytutu przylaczenia do sieci, dostawcy ustug telekomunikacyjnych pobierajg jednorazowe
optaty. Wysokos$¢ optat instalacyjnych wynikajaca z cennikow poszczegoélnych operatoréw na
przestrzeni ostatnich lat pozostaje praktycznie na niezmienionym poziomie wynoszac ok.
300 PLN (+VAT). Zarowno TP S.A. jak i inni dostawcy ustug stale stosujq akcje promocyjne,
ktére powoduja, iz realny koszt przytgczenia do sieci, ponoszony przez nowych abonentéw,
jest znacznie nizszy od publikowanego w cennikach.

Optata za przytaczenie linii abonenckiej (ceny brutto) w latach 2001-2005

Operator 2001 2002 2003 2004 2005
TP S.A. 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00
Telefonia 317,20 317,20 317,20 317,20 317,20
Dialog S.A.

Netia S.A. 122,00 122,00 122,00 122,00 122,00

Zrédto: Cenniki przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych

Wysokos¢é optat instalacyjnych obowiazujacych w cennikach i optat instalacyjnych w
promocji wybranych operatoréw - ceny brutto w PLN, dane za 2005 r.

Operator TP S.A. Netia S.A. |Dialog S.A. MNI S.A. [Sferia
Cena przylaczenia w

promogji 10,00 1,22 6,10 1,22 1,22
Optaty instalacyjne obowigzujace w cennikach

1-sza linia 366,00 122,00 122,00 305,00 181,78
2-ga linia 122,00 122,00 1,22 122,00 |

3-cia linia 1,22 1,22 1,22 1,22 -

Zrédto: Opracowanie wtasne UKE na podstawie stron www operatoréw.

Wysokos¢ i okresy obowigzywania promocyjnych optat za przylaczenie pierwszego
analogowego tacza abonenckiego w Telekomunikacji Polskiej S.A. w okresie od
15.04.2002 do 31.01.2006 r.

Czas trwania promocji

Cena netto w PLN

15.04.02 - 31.12.02

50,00

®10 maja 2006 Prezes UKE podpisat decyzje wprowadzajgca oferte hurtowg TP w zakresie
szerokopasmowego Internetu (Bit Stream Access) i decyzje wprowadzajgcg ramowg oferte
okreslajaca warunki zawierania przez TP S.A. z innymi operatorami umoéw dzierzawy faczy
telekomunikacyjnych (RLLO).
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06.01.03 — 25.05.03 150,00
26.05.03 - 31.12.03 50,00
01.01.04 — 30.06.04 1,00
01.07.04 - 31.12.04 8,20
20.01.05 - 31.07.05 8,20
01.08.05 - 31.01.06 8,20

Zrédto: Opracowanie wtasne UKE na podstawie cennikéw Telekomunikacji Polskiej S.A.

Istotnym elementem w opfatach za ustugi telekomunikacyjne jest optata abonamentowa. Jest
to optata pobierana przez dostawce ustug w zwigzku z utrzymaniem tgcza w gotowosci do
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Obecnie przedsiebiorcy telekomunikacyjni oferujg
catg game planow taryfowych, w ktérych optaty abonamentowe ksztattujg sie na
zréznicowanym poziomie.

W 2005 r. ceny najnizszego i najwyzszego abonamentu Telekomunikacji Polskiej S.A. nie
zmienity sie w poréwnaniu do roku ubiegtego. Natomiast w Netii S.A. ceny abonamentu w
2005 r. wahaty sie od 19,00 zt bez VAT -Taryfa Spokojna do 69,67 zt bez VAT - Taryfa
Darmowe Rozmowy — Wieczory i Weekendy i Taryfa Darmowe Rozmowy — Pakiet 240. W
Telefonii Dialog S.A. ceny abonamentu w 2005 r. ksztattowaly sie od 19,00 zt bez VAT- Plan
taryfowy abonament w dobrej cenie Taryfa Atut do 49,18 bez VAT - Plan taryfowy Rachunek
w normie - Taryfa Darmowe Rozmowy — 120 minut.

Poréwnanie najtanszych i najdrozszych abonamentéw analogowych dla konsumentow
w latach 2004-2005 - ceny netto w PLN

Przedsiebiorca Najtanszy abonament Najdrozszy abonament
telekomunikacyjny 2004 2005 2004 2005
Telekomunikacja Polska S.A | 23,00 zt 23,00 z 69,67 zt 69,67 zt
Netia S.A. 19,00 zt 19,00 zt 45,00 zt 69,67 zt
Telefonia Dialog S.A. 19,00 zt 19,00 zt 36,00 zt 49,18 z
Pilicka Telefonia Sp. z o.0. 23,00 z 23,00 z 45,00 z 45,00 z
MNI S.A. 26,80 zt 26,80 zt 26,80 zt 26,80 zt

Zrédfo: Opracowanie wlasne UKE na podstawie cennikéw przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych z wrzeénia 2005 r.

Podsumowujac, w 2005 r. u operatorow Netia S.A. i Telefonii Dialog S.A w poréwnaniu do
roku ubiegtego zmianie ulegty ceny najwyzszych abonamentéw nowych planéw taryfowych.
Nalezy zauwazy¢, iz wyzsze opfaty abonamentowe wigzg sie z mozliwoscig korzystania z
tanszych lub darmowych potaczen. U pozostatych analizowanych operatorow ceny, zaréwno
najtanszych jak i najdrozszych abonamentéw nie ulegty zmianie.

Ustugi potaczen w sieciach stacjonarnych

Rynek potaczen telefonicznych w telefonii stacjonarnej jest rynkiem zliberalizowanym. W
roku 2005 nie istniaty zadne ograniczenia natury prawnej, ktére uniemozliwiatyby
Swiadczenie przedsiebiorcom telekomunikacyjnym ustug na tym rynku. Na mocy przepisow
przejsciowych Prawa telekomunikacyjnego z 2004 r. Telekomunikacja Polska S.A. posiada
znaczaca pozycje w zakresie Swiadczenia ustug w publicznych stacjonarnych sieciach
telefonicznych, co skutkuje okreslonymi w ustawie obowigzkami. Obowigzki te dotyczag
zarowno szczebla hurtowego jak i detalicznego, z czego najistotniejszym obowigzkiem w
zakresie rynku detalicznego jest obowigzek swiadczenia ustugi powszechnej, a wiec zestawu
ustug telekomunikacyjnych, ktére powinny by¢ dostepne dla wszystkich uzytkownikow z
zachowaniem wymaganej jakosci i po przystepnej cenie.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 25 pazdziernika 2004 r. w sprawie
okreslania rynkow witasciwych podlegajacych analizie przez Prezesa Urzedu Regulacji
Telekomunikacji i Poczty (Dz. U. Nr 242, Poz. 2419 i 2420) na rynku telefonii stacjonarnej
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w zakresie rynkow detalicznych, czyli ustug $wiadczonych uzytkownikom koncowym,
wyznaczono nastepujace rynki:

Swiadczenia ustug krajowych potaczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej dla konsumentoéw,

Swiadczenia ustug miedzynarodowych potaczen telefonicznych w stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej dla konsumentow,

Swiadczenia ustug krajowych potgczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej dla uzytkownikéw kohcowych z wylgczeniem konsumentéw,

Swiadczenia ustug miedzynarodowych potaczen telefonicznych w stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej dla uzytkownikbw koncowych z wytaczeniem
konsumentéw.

Wskazane rynki bedg poddane regulacji, w stopniu zaleznym od wynikéw analiz rynkowych
prowadzonych w zakresie konkurencyjnosci.

Struktura przychodéw osigganych z poszczegéinych rodzajéw potaczen

Najwyzsze przychody na rynku ustug swiadczonych w sieciach stacjonarnych przedsiebiorcy
generujg z potaczen lokalnych. Wynika to z tego, ze ceny potaczen lokalnych sg nadal
nizsze niz potagczenia w sieciach ruchomych. W ciggu ostatnich trzech lat najbardziej
znaczaco wzrost procentowy udziat potgczen wykonywanych z sieci stacjonarnych do sieci
ruchomych. Wzrost byt spowodowany wzrostem penetracji telefonii ruchomej. Coraz wieksza
liczba uzytkownikéw telefonii ruchomej nie posiada w ogdle aparatéw stacjonarnych w
swoich domach przez co abonenci sieci stacjonarnych coraz czesciej wykonujg potgczenia
do sieci ruchomych.

Procentowy udzial potaczen pod wzgledem przychodéw generowanych
przez te ustugi w Polsce w latach 2003-2005

100%
° 5,99% 6,36% 511%
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O Potaczenia lokalne i strefowe @ Potaczenia miedzystrefowe O Potaczenia miedzynarodow e

0O Potaczenia do sieci ruchomych B Potaczenia z Internetem Dial-up @ Inne potaczenia

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych
(na podstawie danych uzyskanych do dnia 26 IV 2006r.)
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Struktura rynku telefonii stacjonarnej przedstawiata sie w 2005 roku nastepujgco:
Telekomunikacja Polska S.A. pozostata niewatpliwym liderem rynku pod wzgledem
przychodéw ze sprzedazy ustug telefonii stacjonarnej, natomiast podmioty, ktérych udziat w
rynku przekroczyt 3% to Netia S.A., Dialog S.A. i Tele2.

Przychody z ustug w telefonii stacjonarnej w ujeciu procentowym
w Polsce w 2005 roku

Pozostali
3,74%

Dialog S.A.

3,75%

Netia S.A.
4,39%

Zrédfo: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych
(na podstawie danych uzyskanych do dnia 26 IV 2006r.)

Ceny koszyka ustug w telefonii stacjonarnej

Wartosé srednich miesiecznych wydatkéw na telefonie stacjonarng uzyskano definiujgc
koszyk ustug telefonii stacjonarnej, z ktérych korzysta hipotetyczny, najbardziej ,typowy”
abonent indywidualny.

Na podstawie analizy danych z ostatnich 5 lat ustalono nastepujgce zatozenia koszyka dla
abonentow indywidualnych:
1. Potaczenia krajowe do sieci stacjonarnych
e Liczba potagczen krajowych — 1200 (w ciggu roku).
e Udziaty procentowe potgczen krajowych ze wzgledu na dystans

Km 3 7 12 17 22 27 40 75 110 135 175 | 250 350 | 490
Udziat | g5 | 44 | 5 3 |15 25| 25| 25| 15 | 125 1 1 (075 35
(w %)

e Udziat potaczen krajowych ze wzgledu na czas wykonywania potgczenia
Dzien Dzieh Dzien Dzieh N
. Sobota Niedziela
Dzien/Czas roboczy roboczy roboczy roboczy 11:00 15:00
11:00 15:00 20:00 03:00 ) )
Udziat (w %) 14,3 221 31,6 3 13 16

o Sredni czas trwania potaczenia krajowego

Dzieh/Czas Dzien roboczy, szczyt Dzien roboczy poza szczytem, weekend
Odlegtosé 3-12 km 17-40 km 75-490 km 3-12 km 17-40 km 75-490 km
Czas trwania 2,5 35 35 35 6 7
(w min.)
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2. Statystyki potgczen do sieci ruchomych
Potaczenia do sieci ruchomych Liczba potaczen w ciggu roku Dtugosé potaczenia (w min.)
Abonenci indywidualni 120 2

3. Potlgczenia miedzynarodowe
e Liczba potgczen miedzynarodowych w ciggu roku - 72

Potaczenia w szczycie Potaczenia poza szczytem
Udziat (w %) Czas trwania (w min.) Udziat (w %) Czas trwania (w min.)
25,0 3 75,0 3

e Koszt potaczenia miedzynarodowego zostat obliczony jako srednia cen do
wszystkich krajow OECD.

Zrédito: 11 Raport Implementacyjny, Teligen-HI Europe.

Na podstawie powyzszych zatozeh powstato miedzynarodowe zestawienie, ktére umozliwia
porownanie kosztow ustug stacjonarnych ponoszonych przez abonentéw indywidualnych w
réznych krajach.

Srednie miesieczne wydatki na telefonie stacjonarna abonentéw indywidualnych,
w EURO z VAT
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@ Optata stata O Optaty zmienne za potgczenia
Zrédito: 11 Raport Implementacyjny, Teligen-HI Europe.

Na podstawie powyzszych wyliczeh mozna stwierdzi¢, ze srednie miesieczne wydatki na
ustugi telefonii stacjonarnej w Polsce w 2005 roku nalezaty do jednych z wyzszych w Unii
Europejskiej. Interpretujac powyzszy wykres nalezy mie¢ takze na uwadze, ze dane te nie
uwzgledniajg parytetu sity nabywczej, co w przypadku Polski oznacza, ze ustugi te sg w
ujeciu relatywnym jeszcze drozsze dla abonentéw indywidualnych z uwagi na nizszy poziom
zamoznos$ci spoteczenstwa.
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Potaczenia lokalne i strefowe

Analizujgc rynek w rozbiciu na poszczegodlne ustugi telefonii stacjonarnej, zwtaszcza badajac
udziaty przedsiebiorcow w rynku Raport bierze pod uwage udziaty procentowe pod
wzgledem czasu trwania potgczen w ramach poszczegdlnych ustug jako bardziej
porownywalne od udziatdbw pod wzgledem przychoddéw. Udziat przedsiebiorcow pod
wzgledem czasu trwania potaczen lokalnych pokazuje ponizszy wykres.

Procentowy udziat przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w rynku telefonii
stacjonarnej pod wzgledem czasu trwania potaczen lokalnych i strefowych
w Polsce w 2005 roku

Tele2

0,
SR Pozostali

4,01%

Dialog S.A.
2,90%

Netia S.A.
3,48%

Zrédfo: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych (na podstawie danych uzyskanych
do dnia 26 1V 2006r.)

Telekomunikacja Polska S.A. zachowata najwiekszy udziat w czasie trwania potgczen na
rynku potaczen lokalnych i strefowych. Po raz pierwszy udziat ten spadt ponizej 90%.
Spadek udziatu operatora zasiedziatego do poziomu 85% byt mozliwy dzieki
przedsiebiorcom telekomunikacyjnym, ktérzy rozpoczeli Swiadczenie ustug potaczen
lokalnych osigganych poprzez wybér numeru dostepu do sieci (NDS). Zauwazalny wzrost
udziatéw odnotowata spétka Tele2 Polska, ktéra Swiadczenie potgczen lokalnych rozpoczeta
pod koniec 2004 roku. W ciggu 12 miesiecy udziat w czasie trwania tych potaczen osiggnat
poziom 4% i przewyzszyt udziaty Dialogu i Netii.

Ceny potaczen lokalnych

Ponizszy wykres przedstawia zmiane cen za 3-minutowe potaczenia lokalne w szczycie w
latach 2003-2005.

Urzad Komunikacji Elektroniczne;j Strona 29/93



Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2005 roku

Cena 3-minutowego potaczenia lokalnego w szczycie (PLN)
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Zrédto: UKE na podstawie dostepnych cennikéw operatoréw.

Srednie ceny potgczen lokalnych w ostatnim roku obnizyly sie nieznacznie. Zmiany cen
wynikajg z wprowadzania nowych planéw taryfowych, a nie z generalnej obnizki cen w
istniejacych ofertach. W analizie wykorzystano nastepujace plany taryfowe dostepne dla
uzytkownikéw sieci abonenckich: TP Standardowy, Netia Praktyczna, Dialog Efekt i TP 60
minut oraz Tele2 (potgczenia realizowane za pomocg numeru NDS). Wybér operatorow
zostat dokonany na podstawie ich wyrdzniajgcego sie udziatu w rynku potgczen lokalnych
obliczonego na podstawie czasu potgczen.

W ponizszej tabeli zostaty ujete optaty za potgczenia lokalne w podziale na optaty pobierane
przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w ramach planéw abonamentowych jak i w
ramach potagczen realizowanych za pomoca numeréw NDS. Z uwagi na to, ze techniczna
mozliwo$¢ sSwiadczenia ustug potaczen lokalnych realizowanych za pomocg numeréw NDS
nastgpita dopiero w drugiej potowie 2004 roku, nie wszyscy operatorzy rozpoczeli
Swiadczenie potgczen lokalnych w ten sposéb w roku 2005 lub swiadczyli te potaczenia w
wybranych strefach numeracyjnych.

Cena brutto za 3-minutowe potaczenie lokalne w szczycie (w PLN)

Operator Nazwa ustugi Operator Operator
NDS sieciowy
Telekomunikacja Polska Plan Standardowy Nie dotyczy 0,35
S.A. 60 minut za darmo Nie dotyczy 0,36
Darmowe Rozmowy — .
Netia S.A. Pakiet 45 Nie dotyczy 0,36
Praktyczna Nie dotyczy 0,37
I Efekt (4 min.) Nie dotyczy 0,35
Telefonia Dialog S.A. Taryfa 30 0,54 Nie dotyczy
Preselekcja Tele2 0,29 Nie dotyczy
Tele2 Polska Sp. z o.o. Sekundowy Tele2 0,30 Nie dotyczy
NOM Sp. z o.0. SOLO 0,32 Nie dotyczy

Na ponizszym wykresie zaprezentowano opfaty za 3-minutowe potaczenia lokalne w planach
taryfowych skierowanych do uzytkownikéw sieci abonenckich.
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Cena brutto za 3-minutowe potaczenie lokalne w szczycie w sieciach
abonenckich (w PLN), 2005 r.

0,4
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
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TP S.A (Plan TP S.A (60 minutza Netia S.A. (Darmowe Netia S.A. Dialog S.A. (Efekt)
Standardowy) darmo) rozmowy 45) (Praktyczna)

Ceny potaczen lokalnych w roku 2005 $wiadczonych w ramach planéw abonamentowych
byty wyréwnane. Wahaty sie pomiedzy 0,35 a 0,37 zt brutto. W przypadku planu Efekt
Telefonii Dialog S.A. taryfikacja nastepowata co 4 minuty.

Ponizszy wykres przedstawia optaty za potaczenia lokalne swiadczone przez operatoréw za
pomocg numerdéw NDS.

Cena brutto za 3-minutowe potaczenie lokalne w szczycie realizowane za
pomoca numeru NDS (w PLN), 2005 r.

Dialog S.A. (Taryfa 30) Tele2 Sp.z Tele2 Sp.z NOM Sp. zo.0. (SOLO)
0.0.(Preselekcja) 0.0.(Sekundowy)
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Zaprezentowane taryfy nie sg potaczone z optatg abonamentowg (stalg). Jedynie w
przypadku Taryfy 30 Telefonii Dialog S.A. pobierana jest tzw. opftata minimalna w wysokosci
36,60 PLN, ktora w catosci przeznaczana jest optaty za zrealizowane potgczenia. Opata w
tej wiasnie taryfie jest najwyzsza i nie wydaje sie by¢ konkurencyjna nawet w stosunku do
optat pobieranych za potaczenia lokalne w ramach taryf abonamentowych. Taryfy oferowane
przez Tele2 i NOM sg nizsze niz plany abonamentowe oferowane przez TP S.A., Netie i
Dialog. W przypadku taryfy Netii S.A. (Praktyczna) i taryfy Tele2 Sp. z o.0. (Preselekcja)
réznica jest najwieksza i wynosi 8 groszy, co moze przynosi¢ abonentom wymierne korzysci.

Ponizszy wykres zawiera porownanie opfat za potaczenia lokalne w Polsce na tle
pozostatych krajow UE.

Oplaty za 3-minutowe potaczenia lokalne w szczycie dla abonentéw
indywidualnych, w Eurocentach z VAT
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Zrédto: 11 Raport Implementacyjny, Teligen-HI Europe.

Optata za 3-minutowe pofgczenia lokalne w szczycie w Polsce wynosita 9,3 eurocenta w
roku 2005 i plasowata sie ponizej sredniej europejskiej (12,4 eurocenty), dajac Polsce,
trzecie miejsce pod wzgledem wysokosci ceny. W zestawieniu nie uwzgledniono jednak
parytetu sity nabywczej, przez co, w przypadku Polski, cena ustugi stanowi w ujeciu
relatywnym wyzsze obcigzenie dla abonentéw indywidualnych, z uwagi na nizszy poziom
zamoznosci spoteczenstwa.

Przecietna optata za 3-minutowe potgczenie dla wszystkich krajow Unii Europejskiej zostata
obliczona jako srednia wazona, przyjmujac za wagi liczebno$¢ populacji poszczegélnych
krajow.
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Optata za 10-minutowe potaczenie lokalne w szczycie, w Eurocentach z VAT
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W przypadku analizy potaczenia 10-cio minutowego, w 2005 roku koszt takiego potaczenia
zmniejszyt sie w stosunku do roku 2004. Jednakze porownujgc cene 3 min i 10 min
potaczenia w Polsce i w innych krajach UE, cena za 10-cio minutowe potaczenie jest
nieproporcjonalnie wyzsza. Wynika to z 3-minutowego naliczania impulsu w planie
standardowym TP S.A. i powoduje, ze Polska spada na 9 miejsce w rankingu.

Poréwnanie ofert operatorow zasiedzialych i alternatywnych w innych krajach UE -
cena potaczen lokalnych

Ponizszy wykres przedstawia zestawienie cen oferowanych przez operatoréw zasiedziatych i
wybranych operatoréw alternatywnych. W przypadku Polski przedstawiona zostata oferta
abonamentowa Netii S.A.*

* Wyboru operatora alternatywnego dokonata firma Teligen-HI Europe.
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Optaty za 3-minutowe potaczenia w szczycie pobierane przez operatora
zasiedziatego i operatora alternatywnego od abonentéw indywidualnych,
w Eurocentach z VAT
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Zrédto: 11 Raport Implementacyjny, Teligen-HI Europe.

W wiekszosci przypadkéw ceny za potgczenia lokalne u operatorow alternatywnych w
krajach UE byty nizsze niz te wynikajace z ofert operatorow zasiedziatych. Przeciwne relacje
wystapity w Niemczech, Estonii, Francji, Polsce, Wielkiej Brytanii oraz na Lotwie. Najwieksze
réznice wykazano na Lotwie i Wielkiej Brytanii.

Potaczenia miedzystrefowe

Z formularzy otrzymanych od przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych za rok 2005 ponownie
wida¢ wyrazny podziat rynku potgczeh miedzystrefowych na ustugi $wiadczone przez
operatora zasiedziatego i w znacznie mniejszej skali przez pozostatych przedsiebiorcéw,
ktérzy w sumie posiadajg nieco ponad 23% rynku.

W roku 2005 udziat TP S.A. w czasie trwania potgczeh miedzystrefowych spadt do poziomu
76,63%. Udziaty TP S.A. malejg (co prawda w niewielkim stopniu) dzieki pomatu rosnacej
popularnoéci ustug operatoréw alternatywnych, szczegdlnie tych oferujgcych ustugi potaczen
poprzez preselekcje i selekcje. Ponownie najwiekszym konkurentem operatora zasiedziatego
jest Tele2 — operator ten na koniec 2005 roku przejat okoto 8% ruchu miedzystrefowego.
Réwniez w tym segmencie rynku telefonii stacjonarnej pojawiajg sie tacy operatorzy jak
Dialog S.A. i Netia S.A.

Strukture rynku ustug potgczen miedzystrefowych pod wzgledem czasu trwania potaczen
przedstawiajg ponizsze wykresy. Zsumowano wszystkie minuty zaréwno w sieci jak i przez
NDS.
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Udziat TP S.A. i operatoréw alternatywnych w rynku telefonii stacjonarnych
pod wzgledem czasu trwania potagczen miedzystrefowych,
w latach 2003-2005
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych
(na podstawie danych uzyskanych do dnia 26 |V 2006r.)

Procentowy udziat przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w rynku telefonii
stacjonarnej pod wzgledem czasu trwania potaczen miedzystrefowych
w Polsce w 2005 roku

Dialog S.A.
3,60%

Netia S.A.
6,55%

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych
(na podstawie danych uzyskanych do dnia 26 IV 2006r.)
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Ceny potaczen miedzystrefowych

Ponizszy wykres przedstawia zmiane cen za 3-minutowe potgczenia miedzystrefowe w
szczycie w latach 2003-2005.

Cena 3-minutowego potaczenia miedzystrefowego w szczycie
(PLN z VAT)
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W roku 2004 do ustalenie $redniej ceny potaczenia wykorzystano taryfy TP S.A. Standard,
Netia Praktyczna, Dialog Efekt, NOM oraz Tele2 Polska. W roku 2005 analize uzupetniono o
taryfy, ktére operatorzy wprowadzili do podstawowej oferty TP 60 minut oraz Netia Darmowe
rozmowy Pakiet 45.

W ponizszej tabeli zostaty ujete optaty za potgczenia miedzystrefowe pobierane przez
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych. Ustuga potaczehn miedzystrefowych $wiadczona jest
zaréwno w planach taryfowych, ktére taczg w sobie ustuge dostepu do publicznej sieci
telekomunikacyjnej, jak rowniez za pomocg numerdéw dostepowych NDS.

Cena brutto za 1-minutowe potaczenie miedzystrefowe w szczycie (w PLN)

Operator Nazwa ustugi Operator Operator
NDS sieciowy
Telekomunikacja Polska Plan Standardowy Nie dotyczy 0,49
S.A. 60 minut za darmo Nie dotyczy 0,49
Darmowe Rozmowy — Nie dotyczy 0,37
Netia S.A Pakiet 45
o Praktyczna Nie dotyczy 0,40
Specjalna 1055 0,22 Nie dotyczy
I Efekt Nie dotyczy 0,44
Telefonia Dialog S.A. Taryfa 30 0,32 Nie dotyczy
Preselekcja Tele2 0,35 Nie dotyczy
Tele2 Polska Sp. z o.o. Sekundowy Tele2 0,40 Nie dotyczy
NOM Sp. z o.0. SOLO 0,35 Nie dotyczy
Polkomtel S.A. .Preflk.s 1069 0,22 Nie dotyczy
indywidualny

Na ponizszym wykresie zaprezentowano optaty za potgczenia miedzystrefowe w wybranych
planach taryfowych dla abonentéw sieci dostepowych.
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Cena brutto za 1-minutowe potgczenie miedzystrefowe
w szczycie w sieciach abonenckich (w PLN), 2005 r.

0,6
0,5
0,44
0,4 1
0,3 1
0,2 1
0,1 1
0 i
TP S.A (Plan TP S.A. (60 minut za Netia S.A. Netia S.A. Dialog S.A. (Efekt)
Standardowy) darmo) (Darmowe rozmowy (Praktyczna)
45)

Ceny za pofgczenia miedzystrefowe w poréwnywalnych planach abonamentowych byty
bardziej zréznicowane niz za potgczenia lokalne. Najwigksza réznica to 12 groszy na korzysé
tanszych potgczen w Netii S.A.

Abonenci w celu obnizenia kosztu potaczen miedzystrefowych majg mozliwos¢ wyboru oferty
przedsiebiorcow, ktérzy realizujg te potaczenia za pomocg numerdéw NDS.

Cena brutto za 1-minutowe potaczenie miedzystrefowe w szczycie realizowane
za pomoca humeréw NDS (w PLN)

0,45

0,40
0,4 1

0,35 0,35

0,351 0,32
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Netia S.A. Dialog S.A. Tele2 Sp. z Tele2 Sp. z NOM Sp. zo.0. Polkomtel S.A.
(Specjalna 1055) (Taryfa 30) 0.0.(Preselekcja) o0.0.(Sekundowy) (SOLO) (Prefiks 1069
indywidualny)
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Réznice w optacie za polgczenia miedzystrefowe sg znaczne. Najtansze potgczenia
miedzystrefowe oferujg Polkomtel S.A. oraz Netia S.A. Jednak oferta Netii zawigzana jest z
wysoka optatg minimalng (549 zt brutto), co dla abonentéw indywidualnych jest kwotg bardzo
wysoka.

Ponizej przedstawiono zestawienie cen potaczen miedzystrefowych oferowanych w krajach
UE.

Optaty za 3-minutowe potaczenia miedzystrefowe w szczycie dla abonentow
indywidualnych, w Eurocentach z VAT
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Zrédfo: 11 Raport Implementacyjny, Teligen-HI Europe.

Optata za 3-minutowe potaczenie miedzystrefowe pobierana od abonentéw indywidualnych
w Polsce w roku 2005 wynosita okoto 37,8 eurocentow. WartosS¢ ta znacznie przewyzsza
Srednig europejska, ktéra wynosita 25,4 eurocenty. Jak wida¢ z ponizszego wykresu Polska
ma w 2005 roku nadal znacznie drozsze potaczenia niz wiekszos$¢ krajow unijnych.
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Optaty za 3-minutowe potaczenia miedzystrefowe w szczycie pobierane przez
operatora zasiedziatego i operatora alternatywnego od abonentow
indywidualnych, w Eurocentach z VAT
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Zrédto: 11 Raport Implementacyjny, Teligen-HI Europe.

Podobnie jak w przypadku potaczen lokalnych wiekszos¢ europejskich operatoréw
alternatywnych oferowata tansze potgczenia miedzystrefowe niz operatorzy zasiedziali. W
przypadku Polski réznica opfat na korzys¢ taryfy dla abonentow Netii S.A. byta nieznaczna.
Nalezy mie¢ jednak na wzgledzie, ze obecnie wieksze udziaty niz Netia S.A. w tym rynku
posiada Tele2 Polska. Oferta tego operatora jest rowniez bardziej konkurencyjna w stosunku
do oferty TP S.A., jednak nie zostata ona wytypowana do tego zestawienia przez firme
Teligen.

Potaczenia miedzynarodowe

Telekomunikacja Polska S.A. utrzymuje najwiekszy udziat pod wzgledem trwania potgczen
miedzynarodowych, osiggajac w 2005 r. okoto 66,95%, pozostali operatorzy posiadajg okoto
33,05% udziatbw w tych potaczeniach. Nalezy zauwazy¢, ze w tym segmencie potaczen
konkurencja jest najbardziej rozwinieta, coraz wiecej potagczen realizowanych jest poza siecig
operatora zasiedziatego. W duzej mierze wynika to z wysokich cen tych pofgczen
oferowanych przez TP S.A. i koniecznosci poszukiwania przez uzytkownikdw koncowych
alternatywnych sieci realizujgcych takie potgczenia.
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Udziat TP S.A. i operatoréw alternatywnych na rynku telefonii
stcjonarnej pod wzgledem czasu trwania potaczen miedzynarodowych
w latach 2003-2005
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Zrédfo: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych(na podstawie danych
uzyskanych do dnia 26 1V 2006r.)

Telekomunikacja Polska S.A. zachowata nadal najwiekszy udziat w czasie trwania potgczen
na rynku potaczen miedzynarodowych. Udziat ten jednak spadt do poziomu okoto 67%.
Spadek w stosunku do poziomu z lat poprzednich byt miedzy innymi wynikiem rosnace;j
popularnoéci innych operatoréw, ktdérzy powoli przejmujg udziaty na tym rynku poprzez
korzystniejsze cenowo oferty. Zauwazalny wzrost udziatdw odnotowata Tele2 Polska, ktora
Swiadczenie potaczeh miedzynarodowych rozpoczeta w roku 2003. W 2005 Spotka
osiggneta poziom okoto 12,78% przewyzszajgc udziaty Netii czy Dialogu. Spadek udziatu
TP S.A. pod wzgledem minut ruchu w sieci tego operatora wywotany jest rowniez coraz
bardziej zauwazalng popularnoscig kart telefonicznych i innych rodzajéw potaczen
wykorzystujgcych potaczenia w technologii VolP.

Procentowy udziat przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w rynku
telefonii stacjonarnej pod wzgledem czasu trwania potaczen
miedzynarodowych w Polsce 2005

TP S.A.

66,95%

Netia S.A.
7,04%

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych
(na podstawie danych uzyskanych do dnia 26 IV 2006r.)
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Ceny potaczen miedzynarodowych

Ceny potaczen miedzynarodowych ksztattujg sie na bardzo zréznicowanym poziomie w
zaleznosci od kraju, z ktérym przeprowadzana jest rozmowa. Cenniki wszystkich dostawcéw
ustug telekomunikacyjnych przewidujg rézne opcje taryfowe w zaleznosci od kraju lub strefy
krajow, z ktéorymi nastepuje potaczenie. Wraz 2z uwolnieniem rynku potaczen
miedzynarodowych nastgpit wyrazny spadek cen w tym segmencie rynku
telekomunikacyjnego, jednakze ksztaltujg sie one na bardzo wysokim poziomie w
poréwnaniu z innymi krajami Unii Europejskiej.

Srednie ceny potaczen miedzynarodowych dla abonentéw indywidualnych,
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Zrédto: 11 Raport Implementacyjny, Teligen-HI Europe.

Na wykresie powyzej pokazano, jak ksztaltowaly sie $rednie ceny za potgczenia
miedzynarodowe dla uzytkownikéw kohcowych. Koszt potgczenia miedzynarodowego zostat
obliczony jako srednia wazona cen do wszystkich krajow OECD. Pod uwage zostaty wziete
dane z ostatnich 5 lat zawierajgce statystyki o ruchu miedzynarodowym. Liczba
zrealizowanych minut potgczen do danego kraju byta wagg ceny wykorzystang do obliczenia
sredniego kosztu potgczenia miedzynarodowego.

Jak wida¢ z powyzszego wykresu tak oszacowane srednie ceny w Polsce ksztattowaty sie na
zdecydowanie wysokim poziomie w poréwnaniu z innymi krajami, Polska zajmuje
przedostatnie miejsce w tym rankingu. Wartosci te nawet minimalnie wzrosty w 2005 w
stosunku do 2004 roku, cho¢ z analizy cennikéw operatorow wynika, ze w ciggu ostatniego
roku nie podwyzszali oni cen potgczeh miedzynarodowych. Wzrost sredniego kosztu wynikac
moze zatem ze zmiany struktury potaczeh. Zwiekszenie ilosci potaczen do krajow o wyzszej
optacie skutkowaé bedzie wyzszym przecietnym kosztem. Wzrost kosztéw wynikaé takze
moze ze zmiany kursu Euro. Kazde wzmocnienie polskiego ztotego powoduje bowiem
wzrost cen ustug podawanych w tej walucie.
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Optaty za 10-minutowe polaczenia miedzynarodowe do sgsiednich karajow UE -
abonenci indywidualni, w EURO z VAT
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Zrédto: 11 Raport Implementacyjny, Teligen-HI Europe.

Analiza cen za potgczenia miedzynarodowe do krajow sasiadujgcych (na wykresie powyzej)
dla réznych krajéw UE réwniez wykazata, ze takie potgczenia z Polski byty drozsze niz w
innych krajach Unii Europejskiej, minimalnie nawet cena tych potaczen wzrosta w 2005 r. Do
tej analizy wzieto cene potaczenia z Polski do Niemiec

Optaty za 10-minutowe potaczenia do USA dla abonentéw indywidualnych,
w EURO z VAT
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Zrédfo: 11 Raport Implementacyjny, Teligen-HI Europe.

Ze wzgledu na czeste wykonywanie potaczen do USA na powyzszym wykresie
przedstawiono ceny za 10-minutowe potaczenia do tego kraju, w Euro (z VAT) w Polsce i w
innych krajach UE. Cena takiego potgczenia z Polski ponownie plasuje nasz kraj w gronie
najdrozszych krajow UE w 2005 roku. Cena takiego potaczenia nawet minimalnie wzrosta w
2005 roku w stosunku do roku 2004 za sprawg opisanych powyzej réznic kursowych.

Potaczenia do sieci ruchomych (F2M)

Z uwagi na wzrost penetracji telefonii ruchomej, wzrosto znaczenie potgczen wykonywanych
z sieci stacjonarnych do sieci ruchomych. Atrakcyjnos¢ tego rynku przyczynita sie do
wzmozonych dziatan operatoréw alternatywnych o udziaty na nim.

Udziat TP S.A. i operatoréw alternatywnych w rynku telefonii stacjonarnej
pod wzgledem czasu trwania potaczen do sieci ruchomych,
w latach 2003-2005
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Zrédfo: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych
(na podstawie danych uzyskanych do dnia 26 IV 2006r.)

W roku 2005 Telekomunikacja Polska S.A. stracita kolejne udziaty, ponownie najwiecej na
rzecz Tele2 Polska, ktéra w roku ubiegtym realizowata ponad 8,84% potgczen typu F2M.
Podobnie rowniez pozostali konkurenci, tacy jak Dialog S.A., Netia S.A. czy NOM zwiekszajg
powoli swoj udziat w tym rynku.
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Procentowy udziat przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w rynku telefonii
stacjonarnej pod wzgledem czasu trwania potaczen do sieci ruchomych
w Polsce w 2005 roku

TP S.A.
73,63%

Netia S.A.
6,26%

Zrédfo: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych
(na podstawie danych uzyskanych do dnia 26 IV 2006r.)

Ceny potaczen do sieci ruchomej

Ponizszy wykres przedstawia zmiane cen za potgczenia do sieci ruchomych w szczycie w
latach 2003-2005.

Cena 1-minutowego potaczenia do sieci ruchomej w szczycie
(PLN z VAT)
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Zrédfo: Opracowanie URTIP na podstawie cennikéw.

Ceny pofaczen do sieci ruchomych w 2005 r. spadty w stosunku do roku 2001 o 19,33 %,
przy czym spadek cen zaczal nastepowaé od roku 2003. Srednia cena 1-minutowego
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pofaczenia w szczycie wynosi 96 groszy z VAT. Operatorzy stacjonarni zdecydowali sie na
obnizenie cen, poniewaz w ciggu ostatnich lat znacznie wzrést wolumen minut potaczen
F2M. Nie bez znaczenia byta obnizka optat za zakonczenie potaczenia w sieciach
ruchomych, ktéra uzalezniona byta od obnizenia cen detalicznych do sieci ruchomych przez
TP S.A.

W ponizszej tabeli zostaly ujete optaty za potaczenia do krajowych sieci komérkowych
pobierane przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych. Ustuga tych potaczeh swiadczona
jest zarobwno w planach taryfowych skierowanych do uzytkownikéw sieci abonamentowych,
ktore taczg w sobie ustuge dostepu do publicznej sieci telekomunikacyjnej, jak réwniez za
pomocg numerdow dostepowych NDS.

Cena brutto za 1-minutowe potaczenie do sieci ruchomych w szczycie (w PLN)

Operator Nazwa ustugi Operator Operator
NDS sieciowy
Telekomunikacja Polska Plan Standardowy Nie dotyczy 1,10
S.A. 60 minut za darmo Nie dotyczy 1,10
Darmowe Rozmowy — Nie dotyczy 1,28
Netia S.A Pakiet 45
o Praktyczna Nie dotyczy 1,28
Specjalna 1055 1,06 Nie dotyczy
. Efekt 1,16
Telefonia Dialog S.A. Taryfa 30 121 Nie dotyczy
Preselekcja Tele2 1,06 Nie dotyczy
Tele2 Polska Sp. z o.o. Sekundowy Tele2 1,06 Nie dotyczy
NOM Sp. z o.0. SOLO 1,07 Nie dotyczy
Polkomtel S.A. Prefiks 1069 0,73 Nie dotyczy
indywidualny

Ponizszy wykres to zestawienie cen do sieci komérkowych w taryfach skierowanych do
uzytkownikéw abonamentowych.

Cena brutto za 1-minutowe potaczenie do sieci ruchomych w szczycie (w PLN)
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W przypadku optat za potaczenia do sieci komérkowych oferowane przez operatorow w
poréwnywalnych planach abonamentowych najnizsze ceny oferuje w swoich cennikach
Telekomunikacja Polska S.A. Optaty te sg nawet o 18 groszy nizsze niz w przypadku oferty
Netii S.A. w tym zakresie.

Abonenci w celu obnizenia kosztu potagczen do sieci ruchomych majg mozliwos¢ wyboru
oferty przedsiebiorcéw, ktérzy realizujg te potagczenia za pomoca numeréw NDS. Ceny takich
potaczen pokazuje wykres ponize;.

Cena brutto za 1-minutowe potaczenie do sieci ruchomych w szczycie
realizowanych za pomoca numeréw NDS (w PLN)
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indywidualny)

Oferta operatorow $wiadczacych ustugi potgczeh za pomocg numeréw NDS jest
konkurencyjna w stosunku do oferty planéw abonamentowych. Ceny za potgczenia do sieci
ruchomych sg nizsze przecietnie o 9 groszy. Najnizsze ceny oferuje Polkomtel S.A., ktory jak
wiadomo, jest rowniez operatorem sieci komdrkowe;j.
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V Telefonia ruchoma

Rynek telefonii ruchomej jest rynkiem zliberalizowanym pod wzgledem prawnym.
Charakteryzuje sie on jednak wysokimi barierami wejscia. Dziatalnos¢ w tym zakresie wigze
sie bowiem z koniecznoscig dysponowania czestotliwosciami, ktére sg dobrem rzadkim,
prawnie reglamentowanym oraz z budowg sieci.

Jedynym operatorem, ktéry w 2005 r. byt operatorem o stwierdzonej pozycji znaczacej, byt

PTK Centertel Sp. z 0.0. Pozycje te posiadat na podstawie przepiséw nieobowigzujacej juz

ustawy Prawo telekomunikacyjne z 21 lipca 2000 r. Fakt ten powodowat, iz na spoice tej

spoczywaty okreslone w ww. ustawie obowigzki, a mianowicie:

- zapewnianie przedsiebiorcom telekomunikacyjnym dostepu do budynkéw i infrastruktury
telekomunikacyjnej,

- spetnianie wszystkich uzasadnionych zgdan zwigzanych z dostepem do jego sieci,
wlacznie z zgdaniem zapewnienia dostepu do swojej sieci w kazdym technicznie
uzasadnionym jej punkcie niebedacym zakonczeniem sieci, jesli sie¢ przylgczana
zostata wybudowana zgodnie z przepisami prawa, przy czym opfaty z tego tytutu
powinny by¢ ustalane na podstawie przejrzystych i obiektywnych kryteriéw
zapewniajgcych réwne traktowanie uzytkownikédw — w zakresie potgczenia sieci lub
urzadzen telekomunikacyjnych oraz udogodnieh z nimi zwigzanych,

- prowadzenie negocjacji w sprawie dostepu telekomunikacyjnego w dobrej wierze oraz
utrzymywaniu uprzednio ustanowionego dostepu telekomunikacyjnego do okreslonych
sieci telekomunikacyjnych, urzgadzen lub udogodnieh towarzyszacych,

- rowne traktowania przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w zakresie potgczenia sieci,

- udzielanie przedsiebiorcom telekomunikacyjnym zamierzajacym zawrze¢ z nim umowe
0 potfaczeniu sieci informaciji niezbednych do przygotowania takiej umowy.

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 25 pazdziernika 2004 r. w sprawie okreslania
rynkéw wiasciwych podlegajgcych analizie przez Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji
i Poczty okresla obecnie w zakresie telefonii ruchome;j trzy rynki wtasciwe:
- Swiadczenie ustugi dostepu i rozpoczynania potgczen w ruchomych publicznych
sieciach telefonicznych,
- Swiadczenie ustugi zakanczania potaczen gtosowych w poszczegodlnych ruchomych
publicznych sieciach telefonicznych,
- Swiadczenie ustugi roamingu miedzynarodowego w ruchomych publicznych sieciach
telefonicznych.
Rozporzadzenie to nie przewiduje regulacji na szczeblu detalicznym.

Na rynku telefonii ruchomej w 2005 r., podobnie jak w roku poprzednim dziatali trzej
operatorzy, tj:
- Polkomtel S.A. (PLUS GSM, Simplus, Sami Swoi),
- Polska Telefonia Komorkowa Centertel Sp. z o0.0. (Orange, Orange Go, PoP). We
wrzesniu 2005 r. Spotka zmienita nazwe marki Idea na Orange.
- Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. (Era, Era TAK TAK oraz Era BIZNES, Heyah).

W dniu 9 maja 2005 r. zakonczono postepowanie przetargowe na rezerwacje czestotliwo$ci
w systemie UMTS. Zwyciezcg przetargu zostata spétka Netia Mobile Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (dziatajgca od pazdziernika 2005 r. pod nazwg P4 Sp. z 0.0. ). W dniu 23 sierpnia
2005 r., Prezes URTIP dokonat na rzecz tej spotki rezerwaciji czestotliwosci, co pozwoli P4
na rozpoczecie dziatalnosci opartej na ruchomej publicznej sieci telefonicznej, dziatajacej w
standardzie UMTS. Termin rozpoczecia wykorzystywania czestotliwosci zostat okreslony na
dzien 1 lipca 2006 r.
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Jednoczesnie zgodnie ze stanem na dzien 31.12.2005 r. w rejestrze przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych prowadzonym przez Prezesa UKE zarejestrowanych byto 58 MVNO?®.
Zaden z tych podmiotdéw nie rozpoczat dziatalnosci. Do podmiotéw posiadajacych wpis do
rejestru jako MVNO zaliczajg sie miedzy innymi dziatajgce juz w innych segmentach
polskiego rynku telekomunikacyjnego takie przedsiebiorstwa jak: Tele2 Sp. z o0.0., Dialog
S.A. czy Niezalezny Operator Miedzystrefowy Sp. z 0.0. Réwniez Zaden dostawca ustug
(SP) nie rozpoczat dziatalnosci wykorzystujacej pojemno$é sieci MNO® lub hurtowy czas
potaczen.

Dziatajgcy na rynku operatorzy Swiadczyli ustugi w szczegdlnosci w oparciu o czestotliwosci
GSM 900 i 1800. W 2004 r. Polkomtel i PTC probnie uruchomili ustugi UMTS, PTK Centertel
zrobit to w 2005r.

Struktura rynku

Udzialy w rynku pod wzgledem czasu potagczen gtosowych inicjowanych w sieci
poszczegodlnych operatoréw byty bardzo zblizone. Najwigkszy udziat — 34,38% posiadat PTK
Centertel, najmniejszy zas 32,18% PTC.

Udziat w rynku pod wzgledem czasu potaczen gtosowych
inicjowanych w sieci w 2005 r.

34,38% 33,44%

32,18%

BEPOLKOMTEL S.A. OPolska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. OPTK Centertel Sp. z 0.0.

Zrédto: Opracowanie wtasne UKE na podstawie danych MNO

Podobnie pod wzgledem posiadanej liczby uzytkownikéw udziaty rynkowe operatoréw
telefonii ruchomej na przestrzeni lat wykazujg wzgledng stabilno$¢, réwniez w 2005 roku nie
odnotowano istotnych zmian tych udziatéw.

> Mobile Virtual Network Operator- operator wirtualny
® Mobile Network Operator — operator posiadajacy infrastrukture sieciowa
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Udziaty w rynku w latach 2002-2005 - uzytkownicy
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10,00% -

0,00%
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OPTK Centertel Sp. zo.0. OPTC Sp. z 0.0. @Polkomtel S.A.

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie danych MNO.

Udziaty w rynku pod wzgledem ilosci uzytkownikow
w 2005r.

34,97% 31,02%

34,01%

B POLKOMTEL S.A. OPTK Centertel Sp. z o.0.
OPolska Telefonia Cyfrowa Sp.z o.0.

Zrédito: Opracowanie wiasne UKE na podstawie danych MNO

Jak wskazujg powyzsze dane przedstawione na wykresach, udziaty operatorow w rynku sg
bardzo podobne, a istniejgce rdznice oscylujg na poziomie kilku punktéw procentowych.
Jednoczesnie zauwazalny jest trend dalszego zblizania i wyréwnywania udziatow rynkowych.
Jest to szczegdlnie zauwazalne w 2005 roku gdzie réznice w udziatach pomiedzy
poszczegoélnymi przedsiebiorcami (mierzone iloscig uzytkownikéw) oscylujg w granicach 1%-
3,9%.

Udziat w rynku Swiadczenia ustug ze wzgledu na przychody w 2005r.
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Udziatly w rynku pod wzgledem przychodéw w 2005 r.

32%

BPOLKOMTEL S.A. OPTK CENTERTEL Sp. z o.o. OPTC Sp. z 0.0.

Przychody do powyzszego wykresu zostaty policzone jako suma przychodow z:

aktywaciji urzadzen koncowych w tym z optat aktywacyjnych w ramach pakietéw
startowych

tytutu optat abonamentowych,

tytutu potaczen gtosowych inicjowanych w sieci,

tytutu wystanych SMS,

tytutu wystanych MMS,

transmisji danych w technologii GPRS

transmisji danych w pozostatych technologiach

roamingu pasywnego i aktywnego

Jak wskazujg dane zaprezentowane na powyzszym wykresie, podobnie jak w latach
ubiegtych na polskim rynku telefonii komorkowej panuje wzgledna rownowaga posiadanych
udziatéw rynkowych.

Liczba abonentéw i stopien penetracji

W roku 2005 liczba uzytkownikéw telefonii ruchomej w Polsce nadal rosta, podobnie jak
w latach ubiegtych. Tempo przyrostu w latach 2005/2004 wyniosto 26,4% i byto mniejsze niz
w latach 2004/2003 kiedy to wynosito 32,7%.
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Liczba uzytkownikow (w min) w latach 1997-2005

29,2

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Zrédto: Opracowanie wtasne UKE na podstawie danych MNO

Penetracja rynku
W 2005 roku penetracja ustug telefonii ruchomej, analogicznie do liczby jej abonentéw, nadal
rosta i wynosita 76,40%.

Penetracja polskiego rynku telefonii ruchomej
w latach 1997-2005

76,40%

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie danych MNO.

Wielkos¢ stopnia penetracji ustug telefonii ruchomej w Polsce na tle innych panstw UE
mozna nadal okresli¢ jako najnizszg (wedtug stanu na pazdziernik 2005 roku). Ksztattuje sie
ona znacznie ponizej sredniej wynoszacej 91%.
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Penetracja rynku telefonii ruchomej w UE 25,
stan na pazdziernik 2005
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Zrédto: Opracowanie wtasne UKE na podstawie 11 Raportu Implementacyjnego KE.

Wartosé rynku telefonii ruchomej
Wartos¢ rynku telefonii ruchomej w Polsce mierzona wielkoscig przychodéw osigganych
przez MNO stale ro$nie.

Przychody rynku telefonii ruchomej w min PLN

2002 2003 2004 2005

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie danych od MNO’.

Wynika to przede wszystkim ze stale rosngcego stopnia penetracji rynku, poniewaz w roku
2005 podobnie jak w latach ubieglych zmniejszat sie wskaznik ARPU (sredni dochdd z
abonenta).

Zmiany w ARPU sg przede wszystkim wynikiem dalszego obnizania cen telefonii ruchome;j
wobec rosngcej liczby uzytkownikéw tych ustug.

" Dane szacunkowe za rok 2005.
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ARPU w PLN
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Zrédto: Opracowanie na podstawie Raportu PMR The telecommunications market in Poland
2005-2008.

Trendy na rynku telefonii ruchomej

Zgodnie z prognozami wykonanymi przez firme analityczng PMR zawartymi w raporcie The
telecommunications market in Poland 2005-2008, w najblizszych latach liczba uzytkownikow
telefonii ruchomej bedzie stale rosta, ale dynamika tego wzrostu bedzie malejgca. Bedzie to
wynikiem stopniowego nasycania sie rynku.

Trendy w zakresie liczby uzytkownikéw i ich dynamiki
zmian na lata 2006-2008

26,41%

2005 2006 2007 2008

3 liczba uzytkownikdw w min —e— dynamika zmian

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych UKE i Raportu PMR The
telecommunications market in Poland 2005-2008.

Analogicznie bedzie wygladata sytuacja w penetracji telefonii ruchomej — warto$¢ tego
wskaznika bedzie rosta, ale z malejacg dynamika.
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Trendy w zakresie penetracji na lata 2006-2008
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych UKE i Raportu PMR The
telecommunications market in Poland 2005-2008.

Ceny na rynku telefonii ruchomej

Optaty aktywacyjne i abonamentowe.

Podstawowa wysokos¢ opfat aktywacyjnych na przestrzeni lat 2001 — 2005 nie ulegata
istotnym zmianom. W zaleznosci od operatora wynosi ona od 100 do 300 PLN. Z reguty
jednak operatorzy decydujq sie na czasowe obnizki optaty aktywacyjnej i w ten sposob wielu
uzytkownikow korzysta z promocyjnej wysokosci optaty aktywacyjnej, ktoéra nierzadko wynosi
nawet 1 PLN + VAT. Optaty abonamentowe u poszczegdélnych operatoréw telefonii ruchome;j
réwniez nie ulegajg znacznym zmianom. Przeksztatceniom ulega za to struktura
abonamentéw, dostosowywana przez operatorow do potrzeb uzytkownikdw. W cenie
abonamentoéw w chwili obecnej zawierajg sie najczesciej pakiety bezptatnych minut lub
okreslona liczba wiadomosci SMS lub odpowiednie potaczenie obu tych ustug.

Optaty za potaczenia

Srednie ceny w telefonii ruchomej obliczane na podstawie wysokosci wskaznika ARPU oraz
wolumenu minut przypadajacych na uzytkownika spadty w 2005 roku w stosunku do roku
2001 o0 18,68%.
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Srednie ceny w telefonii ruchomej
od 2001 r. do | potowy 2005 r.
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0 Srednie ceny obliczone na podstawie ARPU i wolumenu minut

Zrédto: PMR Publications, 2005.

Potaczenia w systemie abonamentowym

2004

2005

W 2005 r. podobnie jak na przestrzeni ostatnich lat mozna zaobserwowac spadki cen w
systemie abonamentowym. Byly one przede wszystkim wynikiem wprowadzania nowych
planéw taryfowych a nie obnizek w juz obowigzujacych planach. Obnizki byly stosowane
przez wszystkich dziatajgcych na rynku operatoréw i doprowadzity do uksztattowania sie w
2005 r. u wszystkich trzech operatoréw, podobnej ceny za minute potaczenia ksztattujgcej

sie na poziomie 0,65-0,69 zt.

Srednia cena brutto za minute potaczenia w systemie post-
paid (PTK Centertel Sp. z 0.0.)

1,40
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0,65

0,00
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Zrédfo: Opracowanie UKE na podstawie cennikéw MNO.
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Srednia cena brutto za minute potaczenia w systemie post-
paid (PTC Sp. z 0.0.)

1,40
1,20
1,00
0,80 -
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0,40 -
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1,32 1,28 1,28

0,69
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Zrédfo: Opracowanie UKE na podstawie cennikéw MNO.

Srednia cena brutto za minute potaczenia w systemie  post-
paid (Polkomtel S.A.)

i 1.268

.

2002 2003 2004 2005

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie cennikéw MNO.

Sredni roczny koszt korzystania z telefonu komérkowego w systemie post-paid w Polsce w
roku 2005 wynosit 911 Euro. W Europie koszt ten ksztattowat sie srednio na poziomie 666,69
Euro. Sredni roczny koszt korzystania z telefonu komdrkowego w systemie post-paid w
Polsce byt nizszy w poroéwnaniu do 2004 r. o 545 Euro. Koszt ten staje sie jeszcze nizszy,
kiedy w obliczeniach nie uwzglednia sie parytetu sity nabywczej. Wedtug takiej metodologii
koszt korzystania z telefonu komérkowego w systemie post-paid w listopadzie 2005 wynosit
w Polsce 509 Euro i znalazt sie nawet ponizej tak wyliczonej sredniej, jednak przyjecie takiej
metodologii nie pokazuje prawdziwego obcigzenia abonenta telefonii ruchomej w Polsce.
Stad ponizsze zestawienie pokazuje jedynie koszt korzystania z telefonu komérkowego z
uwzglednieniem parytetu sity nabywcze;.

Urzad Komunikacji Elektroniczne;j Strona 56/93



Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2005 roku

Srednie roczne koszty korzystania z telefonu komérkowego
w systemie post-paid (w Euro z Vat, z PPP)
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Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie danych Teligen T-Basket
Koszyk Teligen dla $redniej intensywno$ci korzystania z ustug zdefiniowany wedtug trzech
grup:
Rodzaj potaczenia: lokalne —24%; krajowe — 12%; do wtasnej sieci ruchomej — 43%; do sieci
innego operatora — 21%
Pora potgczenia: w szczycie -24%; poza szczytem — 12%; weekend — 64%
Ruch: minuty — 900; SMS-y — 420

Potaczenia w systemie przedptaconym (pre-paid).

W roku 2004 nastgpit réwniez istotny spadek cen potaczen w systemie pre-paid. Operatorzy
zdecydowali sie takze na uproszczenie tych taryf. Zostaty zlikwidowane réznice w cenach
poftaczen w szczycie i poza szczytem. W roku 2005 zmiany cen nie byty juz tak zauwazalne,
ale tendencja spadkowa zostata zachowana.
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Srednie ceny za minute potaczenia w systemie pre-paid od roku 2001 zostaty obnizone o
55%. W pazdzierniku 2005 roku $rednia cena potgczenia (obliczona jako $rednia wazona
liczbg uzytkownikdéw) wynosita 71 groszy.

Srednia cena za minute potaczenia w systemie pre-paid

1,80
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie cennikéw MNO.

Przyktady obnizek cen w poszczegdlnych sieciach przedstawiono na ponizszych
wykresach (dane w PLN z VAT).

Srednie ceny polaczen w taryfach pre-paid (PTC SP. z 0.0.)
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Zrédfo: Opracowanie UKE na podstawie cennikéw MNO.
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Srednie ceny potaczen w taryfach pre-paid (Polkomtel S.A.)
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Zrédfo: Opracowanie UKE na podstawie cennikéw MNO.

Srednie ceny potaczen w taryfach pre-paid
(PTK Centertel Sp. z 0.0.)
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Zrédfo: Opracowanie UKE na podstawie cennikéw MNO.

Sredni roczny koszt korzystania z telefonu komérkowego w systemie pre-paid w Polsce w
roku 2005 wynosit 712 Euro. W Europie koszt ten ksztattowat sie Srednio na poziomie 607,73
Euro. Sredni roczny koszt korzystania z telefonu komoérkowego w systemie pre-paid w
Polsce byt nizszy w poréwnaniu do 2004 r. o ponad 295 Euro. Koszty te byty nizsze w
poréwnaniu do systemu post-paid o 199 Euro.

Nadal jednak polski uzytkownik telefonu komorkowego zmuszony jest ponosi¢ znacznie
wyzsze koszty jego uzytkowania niz uzytkownicy w innych krajach europejskich.
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Srednie roczne koszty korzystania z telefonu komérkowego
w systemie pre-paid (w Euro z Vat, z PPP)
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Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie danych Teligen T-Basket
Koszyk Teligen dla $redniej intensywnos$ci korzystania z ustug zdefiniowany wedtug trzech
grup:
Rodzaj potgczenia: lokalne —24%; krajowe — 12%; do wtasnej sieci ruchomej — 43%; do sieci
innego operatora — 21%
Pora potgczenia: w szczycie -24%, poza szczytem — 12%, weekend — 64%
Ruch: minuty — 900, SMS-y — 420
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VI Dostep do sieci Internet

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 25 pazdziernika 2004 r. w sprawie
okreslania rynkow witasciwych podlegajacych analizie przez Prezesa Urzedu Regulacji
Telekomunikacji i Poczty rynek dostepu do sieci Internet zostat okreslony jedynie w zakresie
wyrobow i ustug telekomunikacyjnych koniecznych dla przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
do $wiadczenia ustug na rzecz uzytkownikdw koncowych, a wiec wytgcznie na szczeblu
hurtowym. Rozporzadzenie wskazuje w tym zakresie rynek Swiadczenia ustugi dostepu
szerokopasmowego, w tym ustugi szerokopasmowej transmisji danych i tak okreslony rynek
bedzie podlegat regulacji Prezesa UKE.

Dziatania takie powinny przynies¢ wymierne korzysci dla uzytkownikéw Internetu, przede
wszystkim poprzez spadek cen i wzrost liczby konkurujgcych ze sobg przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych.

Dane zawarte w tej czesci raportu pochodza gtownie z opracowania ,The
telecommunications market in Poland 2005-2008” przygotowanego przez PMR.

Uzytkownicy Internetu w Polsce

Liczba uzytkownikow Internetu, w zaleznosci od instytucji badawczej, waha sie od 8 do
ponad 10 milionéw uzytkownikébw powyzej 15 roku zycia. Wedtug wiekszosci definicji
uzytkownik Internetu to osoba, ktéra korzysta z niego przynajmniej od czasu do czasu, tylko
TNS OBOP przyjat, ze uzytkownik Internetu to osoba, ktéra korzysta z zasobdw sieci
przynajmniej raz w miesigcu.

Liczba uzytkownikéw Internetu w Polsce w przedziale ludnosci
powyzej 15 roku zycia, wedtug réznych zrodet, dane w min

r
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Zrédto: Na podstawie opracowania ,, The telecommunications market in Poland 2005-2008”
przygotowanego przez PMR.

Zgodnie z podanymi danymi szacunkowymi na koniec 1 potowy 2005 roku okoto 8,8 min
oséb powyzej 15 roku zycia korzystato z Internetu od czasu do czasu, co stanowi
odpowiednio 28% populacji w tym przedziale wiekowym w Polsce. W poréwnaniu z okresem
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analogicznym 2004 roku liczba uzytkownikéw Internetu wzrosta o okoto 0,5 min. co daje
wzrost penetracji o 3%. Wzrost liczby internautéw niewatpliwie zwigzany jest z rozwijaniem
sie cho¢ powolnym rynku dostepu do Internetu w Polsce w ostatnich latach.

Liczba uzytkownikéw Internetu (w min) oraz penetracja
korzystania z Internetu
(w %) w Polsce, od 1997 do 1 potowy 2005
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Zrédto: Na podstawie opracowania , The telecommunications market in Poland 2005-2008”
przygotowanego przez PMR.

Technologie dostepu do Internetu w Polsce
W Polsce ustugi dostepu do Internetu sg $wiadczone gtéwnie za pomocg technologii DSL,
Dial-up, modemow telewizji kablowej TVK oraz sieci LAN.

Technologie dostepu do Internetu gospodarstw domowych w latach
2004-2005,0dsetek wszystkich oséb korzystajacych w domu

:
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Zrédto: Na podstawie opracowania ,The telecommunications market in Poland 2005-2008”
przygotowanego przez PMR.
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W ostatnim roku coraz wiecej uzytkownikow Internetu korzysta w domu z dostepu
szerokopasmowego s$wiadczonego za pomocg modeméw DSL oraz modemoéw telewizji
kablowej (TVK). Popularnos¢ tych technologii zwiekszyta sie znacznie w ciggu ostatniego
roku. W 2005 roku 37% osob korzystato z Internetu w domu za pomoca taczy DSL przy 27%
w poprzednim roku, z kolei 14 % internautow miato potgczenie internetowe w technologii
TVK przy 7% w roku 2004. Udziat dostepu do Internetu za pomoca sieci LAN nie zmienit sie i
wyniést 11%.

W tym samym czasie odsetek osOb korzystajgcych z Internetu za pomocag Dial-up spadt
drastycznie z 48% w 2004 do zaledwie 26% w 2005r.

Wdzwaniany dostep do Internetu (dial — up)

Dostep wdzwaniany mimo widocznego spadku udziatu w rynku, nadal stanowi dla co
czwartego internauty sposob na potaczenie sie z siecig Internet. Wartos¢ rynku dial-up w
Polsce wyniosta w 2004 roku ok. 480 min. PLN podczas, gdy w roku 2003 wartos¢ tego
rynku wynosita jeszcze 600 min. PLN, co oznacza spadek o prawie 20%.

Udziat TP S.A w polskim rynku potaczen internetowych
dial-up, w procentach

Pozostali 6%

TPS.A. 94%

Zrédto: Na podstawie opracowania ,The telecommunications market in Poland 2005-2008”
przygotowanego przez PMR.

W pierwszej potowie 2005 roku udziat TP S.A. w rynku potgczen wdzwanianych wynidst
94%. Ustugi dial-up oferuje jeszcze kilku wiekszych alternatywnych operatorow (np. Netia,
Dialog, NOM) oraz kilku mniejszych dostawcéw, jednakze catkowity ich udziat w rynku na
koniec potrocza 2005 wyniost zaledwie 6%.

Dla os6b potrzebujacych sporadycznego dostepu do sieci Internet lub na krétki czas
(np. skorzystanie z poczty) dial-up nadal bedzie godnym uwagi rozwigzaniem. Poza tym na
niektérych obszarach, nieposiadajacych jeszcze technicznych mozliwosci realizacji dostepu
w innych technologiach, dial-up jest jedyng metodg skorzystania z zasobdw Internetu.

Broadband - Internet szerokopasmowy

Dla celéw niniejszej analizy za broadband przyjeto potaczenie z Internetem w sposoéb staty
o przeptywnosci wiekszej lub rownej 128 kbit/s, gtdwnie ze wzgledu na popularnos¢ ustugi
Neostrada 128 oferowanej przez TP S.A. Warto pamieta¢ jednak, ze Komisja Europejska
przyjeta jako dostep szerokopasmowy dostep o przeptywnosci w strone abonenta powyzej
144 kbit/s.
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Uzytkownicy Internetu szerokopasmowego
w latach 2004 - 1 potowa 2005
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Zrédto: Na podstawie opracowania ,The telecommunications market in Poland 2005-2008”
przygotowanego przez PMR.

Pierwsze ustugi szybkiego dostepu do Internetu pojawity sie w Polsce w 1999 r. Byta to
oferowana przez Telekomunikacje Polskga S.A. ustuga SDI czyli tzw. ustuga (S)zybkiego
(D)ostepu do (l)nternetu. Uzywane obecnie systemy dostepu wykorzystujgce modemy
analogowe lub ISDN oparte sg na sieciach komutowanych, nie optymalizowanych pod katem
przesytania danych, gwarantujg przy tym przepustowos¢ do 115 kbit/s. W ustudze SDI
zastosowano unikalng metode rozdziatu kanatéw pomiedzy ustugi telefoniczne i transmisje
danych. Dzieki temu, jesli nie rozmawia sie przez telefon, obydwa kanaty wykorzystywane sg
do przesytania danych. Gdy nawigzane zostanie potgczenie telefoniczne, transmisja danych
zostaje automatycznie ograniczona do jednego kanatu. Dzieki temu SDI nie ingeruje w ustugi
telefoniczne.

W roku 2002 w ofercie TP S.A. pojawita sie nowa ustuga dostepu do Internetu za pomoca
modemow ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line). Technologia ta oprécz duzej
szybkosci umozliwia jednoczesne prowadzenie rozmow telefonicznych i przesytanie danych.
Mozliwe jest to dzieki temu ze sygnaty ADSL w odréznieniu od zwykiej rozmowy
telefonicznej wykorzystujg obszar znacznie wyzszych czestotliwosci przez co oba sygnaty
nie wchodzg sobie wzajemnie w droge.

Ostatnie lata spowodowaty znaczne rozbudowanie oferty dostepu szerokopasmowego.
Przyczynity sie do tego dwa czynniki: cyfryzacja sieci TP, ktéra zakonczyta sie w 2005 roku
oraz wzmozona aktywnos¢ operatoréw TVK, ktérzy oprdcz transmisji programéw TV
proponujg réwniez ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu.

Z powodu poczatkowych probleméw technicznych TP S.A. w roku 2003 miata 134 000
klientow Neostrady nie osiggajgc zaktadanych wczesniej celdow sprzedazowych, natomiast w
roku 2004 nastapit gwattowny wzrost uzytkownikow o ok. 370%, a ich liczba przekroczyta
630 000 W tym samym czasie udziat potgczen typu SDI zmniejszyt sie o potowe, osiggajac
liczbe 53 000 taczy w roku 2004. W sumie oznacza to wzrost liczby uzytkownikéw dostepu
szerokopasmowego o prawie 200% w porownaniu z rokiem 2003. Tempo wzrostu linii
dostepowych zmalato i wyniosto ok. 50%. W pierwszym potroczu 2005 roku nastgpit przyrost
uzytkownikéw neostrady w stosunku do roku 2004 o 40% do liczby ponad 880 000. W tym
samym okresie spadta liczba linii SDI o prawie 30% i wyniosta 39 000.

Urzad Komunikacji Elektroniczne;j Strona 64/93



Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2005 roku

Liczba abonentéw korzystajacych z dostepu do internetu za pomocg modeméw kablowych
na przetomie 2001 i 2004 roku wzrosta z poczatkowych 18 000 do 250 000. Oznacza to
wzrost o ok. 1300%, jednakze tak jak w przypadku Neostrady obserwuje sie spadek tempa
wzrostu w roku 2005. Na koniec 1 potowy ubiegtego roku liczba linii TVK wykorzystywanych
w celu $wiadczenia dostepu szerokopasmowego wyniosta ponad 325 000, co oznacza
wzrost rzedu 130% w poréwnaniu z rokiem 2004. Pierwsze 6 miesiecy 2005 roku przyniosto
wzrost uzytkownikdw modemow kablowych o 30% a liczba abonentow wzrosta do ponad
320 000.

Rynek ustug dostepu do Internetu za pomoca modeméw kablowych w Polsce

Udziaty najwiekszych firm swiadczacych dostep do Internetu za
pomoca modemow kablowych, dane na 1 potowe 2005r.

Pozostali UPC Polska
17 000 - 5% 61 000 - 19%

TOYA
18 000 - 6%

ICP Poznan
24 000 - 7%

Vectra

53 000 - 16% Aster

72 000 - 22%

Mulitimedia Polska
80 000 - 25%

Zrédto: Na podstawie opracowania ,The telecommunications market in Poland 2005-2008”
przygotowanego przez PMR.

W pierwszej potowie 2005 roku struktura polskiego rynku dostepu szerokopasmowego
w technologii TVK nie ulegta zmianie w poréwnaniu z analogicznym okresem w roku 2004.
Multimedia Polska zwiekszyta liczbe abonentéw korzystajgcych z ustug dostepu do Internetu
do ponad 80 000, co pozwolito firmie osiagna¢ 25% udziat w rynku. Drugg pozycje wsrod
operatoréw zajeta firma Aster City Cable, ktora z 72 000 uzytkownikow uzyskata 22%
udziatu, za nimi uplasowata sie UPC, ktéra na koniec péirocza 2005 zyskata 61 000
uzytkownikéw ustugi dostepu do Internetu — Chello.
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Wskaznik penetracji dostepu szerokopasmowego w Polsce
w latach 2002- 1 potowa 2005

4,20%

1,24%

2002 1 potowa 2003 2003 1 potowa 2004 2004 1 potowa 2005

Zrédto: Na podstawie opracowania ,The telecommunications market in Poland 2005-2008”
przygotowanego przez PMR.

Biorac pod uwage powyzsze dane mozna podsumowac, iz wskaznik penetracji dostepu
szerokopasmowego w Polsce — rozumiany jako procentowy udziat abonentow dostepu
szerokopasmowego w catej populacji — wzrost z 2,2% w 1 potowie 2004 roku do 4,2% na
koniec pétrocza 2005 r. Oznacza to wzrost tego wskaznika prawie o 100%. Nalezy jednak
podkredli¢, ze dane obejmujg rowniez przeptywnosci wieksze lub réwne 128 kbit/s.

Wskaznik penetracji rynku linii szerokopasmowych w UE, 1 pazdziernika 2005 r.
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Zrédto: Stuzby Komisji w oparciu o dane COCOM

Dane dotyczace penetracji rynku linii szerokopasmowych w UE dotycza, zgodnie
z zaleceniami Komisji Europejskiej, tylko potaczen o przeptywnosci powyzej 144 kbit/s a wiec
nie obejmuje tak popularnej w Polsce Neostrady 128.
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Wskaznik penetracji linii szerokopasmowych w poszczegdlnych krajach wykazuje duze
zréznicowanie i waha sie od 1% do 24%. Srednia warto$¢ dla UE wynosi 11%, jednak
ponizej tej wartosci znajduje sie az 11 krajow, z czego Polska ze wskaznikiem penetracji 2%
zajmuje przedostatnie miejsce.

Ceny dostepu do sieci Internet

Dostep komutowany (wdzwaniany).

W roku 2005 ceny pakietow na dostep dial-up do sieci Internet spadty u dwéch sposrod
trzech najwiekszych operatoréw telefonii stacjonarnej. Tylko cena Telefonii Dialog S.A.
pozostata taka sama, lecz w poréwnaniu do ceny Netii czy TP S.A. operator ten oferuje
najnizsza cene za 50 godzinny pakiet dostepu wdzwanianego do sieci Internet.

Ceny (bez VAT) pakietu 50h za dostep do Internetu poprzez
Dial-up najwiekszych operatorow telefonii stacjonarnej
w latach 2004-2005

100 ~
90 ~
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60 -
PLN 50 -
40 ~

30
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10 A
0

Dialog S.A. TP S.AX Netia S.A.
02004 ®2005

Zrédto: Opracowanie wtasne UKE na podstawie oferty TP S.A. * - TP S.A. nie oferuje pakietu
50h, dlatego cena zostata usredniona dla Pakietu 40h i 10h.

W poréwnaniu z 2004 rokiem ceny (bez VAT) dostepu dial-up do Internetu w formie optaty
zryczattowanej, niezaleznej od czasu potgczenia z siecig nie zmienity sie. Netia S.A. oraz
Telefonia Dialog S.A. pozostawity swe oferty niezmienione, jedynie TP S.A. wprowadzita
tego rodzaju ustuge do swej oferty, poniewaz w 2004 roku nie byta ona dostepna u tego
operatora.

Dostep staty — operatorzy telefonii stacjonarne;j.

Gtéwnymi firmami dziatajagcymi na tym rynku sg Telekomunikacja Polska S.A., Telefonia
Dialog S.A. oraz Netia S.A.

Do konca 2005 roku wszyscy operatorzy telefonii stacjonarnej oferowali ustugi dostepu do
sieci Internet tylko tym abonentom, ktérzy korzystali z ich ustug telefonicznych.

Na wykresie ponizej zaprezentowano zmiane ceny netto pomiedzy rokiem 2003 a 2005 dla
jednego z najpopularniejszych rodzajow dostepu statego — ustugi Neostrady (128 kbit/s)
oferowanej przez TP S.A.
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Ceny (bez VAT) dostepu do Internetu
(ustuga Neostrada TP S.A. 128 kbit/s)
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Zrédto: Opracowanie wtasne UKE na podstawie oferty TP S.A.

Ceny netto dostepu do Internetu w 2005 r. pozostaty na poziomie z Il pot. 2004 r. Ceny brutto
dostepu do sieci Internet w poréwnaniu z 2004 rokiem wzrosty w 2005 roku, poniewaz ustugi
internetowe zostaty opodatkowane 22% podatkiem VAT, jednak koszty ustugi dostepu do
sieci Internet mozna odliczy¢ od podstawy opodatkowania. Mimo tego, niektérzy operatorzy
wprowadzajg oferty promocyjne, ktérych cena brutto jest na poziomie ceny netto znajdujgcej
sie w oficjalnym cenniku.

Ponadto TP S.A., posiadajgca najwiekszg liczbe abonentéw dostepu szerokopasmowego, na
przestrzeni lat 2004-2005 obnizyta ceny za $wiadczenie ustugi Neostrada TP, ktéra jest
najbardziej popularng ustugg swiadczenia statego dostepu do sieci Internet. Obnizka cen
przejawita sie we wprowadzeniu nowych szybkosci w ustudze Neostrada TP, a wycofaniu z
oferty drozszych szybkosci, ktére obowigzywaty w 2004 roku.

Ceny ustugi Neostrada TP w 2005 roku,
bez VAT, w PLN.
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0

128 kbps 256 kbps 512 kbps 1024 kbps

Zrédfo: Opracowanie wtasne UKE na podstawie oferty TP S.A.

Z przedstawionych ponizej wykreséw wynika, ze TP S.A ma najtanszg oferte w zakresie
statego dostepu do sieci Internet jedynie dla ustugi z szybkos$cig 256 kbit/s. Tansze, od oferty
TP S.A., ustugi statego dostepu do Internetu z szybkoscig 512 oraz 1024 kbit/s oferuje np.
Dialog S.A.
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Ceny statego dostepu do Internetu z szybkoscig 256 kbit/s
najwiekszych operatoréw telefonii stacjonarnej
w 2005 roku, z VAT, w PLN.
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82 -
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78
74 -

TP S.A. Netia S.A. Dialog S.A. *

Zrédto: Opracowanie wtasne UKE na podstawie oferty operatoréw.

* - Dialog S.A. wycofat ww. szybkosc¢ statego dostepu do Internetu ze swej oferty z
dniem 1 listopada 2005 roku.

Ceny statego dostepu do Internetu z szybkoscia 512 kbit/s
najwiekszych operatorow telefonii stacjonarnej w 2005 roku, z
VAT, w PLN.
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0

TP S.A. Netia S.A. * Dialog S.A.

*

Zrédto: Opracowanie wtasne UKE na podstawie oferty operatoréw. * - cena statego dostepu
do Internetu z szybkoscig 640 kbit/s. Netia S.A. nie oferuje fgcza statego z szybkoscia
512 kbit/s.
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Ceny statego dostepu do Internetu z szybkoscia 1024 kbit/s

najwiekszych operatoréw telefonii stacjonarnej

w 2005 roku, z VAT, w PLN.
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Zrédto: Opracowanie wtasne UKE na podstawie oferty operatoréw.

Dostep staly - operatorzy telewizji kablowej.

W 2005 roku operatorzy telewizji kablowych rozszerzyli swe oferty w zakresie statego
dostepu do sieci Internet, powiekszajgc tym samym wachlarz oferowanych szybko$ci taczy
internetowych oraz zwiekszajgc mozliwe do zaoferowania szybkosci. Przyktadem moze tu
by¢ telewizja kablowa UPC, ktora oferuje state tacze do sieci Internet z szybkoscig do 12
Mbit/s juz za cene 249 ztotych brutto miesiecznie.

Ponizej zostaty przedstawione ceny najwiekszych operatorow telewizji kablowej za staty
dostep do sieci Internet w zaleznosci od szybkosci tacza. Zaprezentowane szybkosci taczy
sg najczesciej oferowanymi szybkosciami w cennikach operatorow.

Ceny statego dostepu do Internetu z szybkoscia do 128 kbit/s
najwiekszych operatoréw telewizji kablowej
w 2005 roku, z VAT, w PLN.

80 -

70 -

60 -

50 +
PLN 40 -

0 T T

30 -
10 -
Aster Multimedia PUT Koma Vectra

Zrédto: Opracowanie wtasne UKE na podstawie oferty operatoréw.
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Ceny statego dostepu do Internetu z szybkoscia do 512 kbit/s
najwiekszych operatorow telewizji kablowej
w 2005 roku, z VAT, w PLN.
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Zrédto: Opracowanie wtasne UKE na podstawie oferty operatoréw.

Cena stalego dostepu do Internetu z szybkoscia 1024 kbit/s
najwiekszych operatoréw telewizji kablowej
w 2005 roku, z VAT, w PLN.
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Zrédto: Opracowanie wtasne UKE na podstawie oferty operatoréw.

Poza przedstawionymi powyzej szybkosciami statego dostepu do sieci Internet operatorzy
telewizji kablowych czesto oferujg takie szybkosci jak: 256 kbit/s, 768 kbit/s, 1,5 Mbit/s oraz 2
Mbit/s.

Z zamieszczonych powyzej wykreséw widaé, ze ceny za staly dostep do sieci Internet
oferowany przez operatorow telefonii stacjonarnej sg nieco wyzsze od cen operatorow
telewizji kablowej czym ttumaczy¢ nalezy stale rosngce zainteresowanie ustugami
Swiadczonymi przez dostawcow telewizji kablowe;.
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VIl Dzierzawa taczy

W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne
rozpoczety sie prace nad nowym rozporzadzeniem w sprawie minimalnego zestawu fgczy
dzierzawionych, aby okresli¢ zestaw fgczy wraz z wymaganiami technicznymi, jakie musi
oferowaé  przedsiebiorca telekomunikacyjny o znaczacej pozycji na rynku
telekomunikacyjnym w Polsce. Prace na ww. rozporzadzeniem zakonczyty sie w 2005 roku,
w dniu 11 sierpnia 2005 roku Minister Infrastruktury wydat rozporzgadzenie w sprawie zakresu
ustugi zapewnienia minimalnego zestawu taczy dzierzawionych. W rozporzadzeniu tym
zostat okreslony zakres ustugi obejmujacej zapewnienie minimalnego zestawu fgczy
dzierzawionych oraz ich parametry techniczne. W poréwnaniu do poprzedniego
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie ustugi dzierzawy tgczy telekomunikacyjnych
z dnia 29 kwietnia 2004 roku, w rozporzadzeniu z dnia 11 sierpnia 2005 roku nie znajdujg sie
uregulowania dotyczace zasady rozliczen i kalkulacji optat z tytulu Swiadczenia ustugi
dzierzawy fgczy telekomunikacyjnych przez operatora o znaczacej pozycji rynkowej, nie
zawiera rowniez opisu minimalnego zakresu oferty okreslajgcej ramowe warunki zawierania
Z innymi operatorami umow o swiadczenie ustugi dzierzawy faczy telekomunikacyjnych.

Struktura detalicznego rynku dzierzawy taczy telekomunikacyjnych

W 2005 roku przedsiebiorcg telekomunikacyjnym, ktory miat najwiekszy udziat w detalicznym
rynku dzierzawy fgczy telekomunikacyjnych pod wzgledem przychoddéw z poszczegdinych
rodzajow oraz liczby tgczy byta, podobnie jak w latach poprzednich, Telekomunikacja Polska
S.A.

Procentowy udzial przedsiebiorcéow
telekomunikacyjnych w przychodach z dzierzawy
taczy analogowych w 2005 roku.

9% o%
(o]

86%
OTP S.A. B Telekomunikacja Kolejowa Sp. z 0.0. OInni

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych zawartych w formularzach do badania
konkurencyjnosci oraz formularzy sprawozdawczych UKE.

Udziat TP S.A. w detalicznym rynku dzierzawy tgczy analogowych ksztattowat sie na bardzo
wysokim poziomie - powyzej 85%. Operator ten ma stabilng i silng pozycje w tym segmencie
rynku dzierzawy taczy, w ostatnich latach jego udziat w omawianym rynku ustug nie spadt
ponizej 70%.
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Procentowy udziat przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych w przychodach z dzierzawy
taczy 64 i n*64 kbit/s w 2005 roku.

4% 5%

9%

82%

OTP S.A. BExatel S.A. OPro Futuro OInni

Zrodto: Obliczenia witasne na podstawie danych zawartych w formularzach do
badania konkurencyjnosci oraz formularzy sprawozdawczych UKE

Podobnie udziat TP S.A. w rynku dzierzawy cyfrowych taczy 64 i n*64 kbit/s byt w 2005 roku
najwyzszy i wynosit 82%.

Ponizej zostaly przedstawione udziaty przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w przychodach
z dzierzawy tgczy 2 Mbit/s.

Procentowy udzial przedsiebiorcéow
telekomunikacyjnych w przychodach z dzierzawy

taczy 2 Mbit/s w 2005 roku.
7%

4%

5%

5%

60%

19%
OTP S.A. W Exatel S.A.
OGTS Energis Sp. z 0.0. O Telekomunikacja Kolejowa Sp. z o.0.
B Crowley Data Poland Sp. z 0.0. Olnni

Zrédto: Obliczenia wiasne na podstawie danych zawartych w formularzach do
badania konkurencyjnosci oraz formularzy sprawozdawczych UKE.

Takze w segmencie fgczy 2 Mbit/s TP S.A. ma nadal silng pozycje mimo, ze jej udziat jest
mniejszy niz w pozostatych segmentach tego rynku. Udziat ten w latach 2003-2005 wynosit
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od 56% do 60%. Jedynie w 2002 roku operator ten miat duzo wiekszy udziat pod wzgledem
przychoddw z taczy 2 Mbit/s i wynosit on 89%.

Ponizej zostaty przedstawione udziaty przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w liczbie tgczy
analogowych dzierzawionych na detalicznym rynku dzierzawy taczy.

Podobnie jak w przypadku udziatu pod wzgledem przychodow, takze pod wzgledem liczby
taczy analogowych TP S.A., jest operatorem, ktéry ma niewatpliwie pozycje lidera na
detalicznym rynku tgczy dzierzawionych.

Procentowy udziat przedsiebiorcéow
telekomunikacyjnych w liczbie taczy
analogowych w 2005 roku.

12%

80%

OTP S.A. BTelekomunikacja Kolejowa Sp. z 0.0. OlInni

Zrodto: Obliczenia witasne na podstawie danych zawartych w formularzach do
badania konkurencyjnosci oraz formularzy sprawozdawczych UKE.

Powyzej przedstawiony udziat w liczbie taczy analogowych pokazuje, ze TP S.A. ma
znaczng przewage nad drugg pod wzgledem udziatéw Telekomunikacjg Kolejowa Sp. z 0.0.

Ponizej zostaly przedstawione udziaty przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w liczbie
dzierzawionych taczy 64, n*64 kbit/s oraz 2 Mbit/s na detalicznym rynku dzierzawy tgczy.

Procentowy udzial przedsigebiorcow
telekomunikacyjnych w liczbie taczy 64 i n*64 kbit/s
w 2005 roku.

11%

6%

6%

7%
o TP S.A. mExatel S.A. gPro Futuro S.A. gInni

Zrédto: Obliczenia wlasne na podstawie danych zawartych w formularzach do badania
konkurencyjnosci oraz formularzy sprawozdawczych UKE.
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Procentowy udzial przedsiebiorcéow
telekomunikacyjnych w liczbie taczy 2 Mbit/s
w 2005 roku.

2% 2% 8%

2%
4%

5%

6%
54%

17%
OTP S.A. B Exatel S.A.
OCrowley Data Poland Sp. z 0.0. ONASK
BGTS Energis Sp. z 0.0. ODialog S.A.
B T-Systems Polska Sp. zo.o. OATM S.A.
B Inni

Zrodto: Obliczenia wiasne na podstawie danych zawartych w formularzach do
badania konkurencyjnosci oraz formularzy sprawozdawczych UKE.

Zarébwno w segmencie taczy o przepustowosci 64 kbit/s, n*64 kbit/s oraz 2 Mbit/s TP S.A.
posiada udziaty pod wzgledem liczby tgczy powyzej 50%. Dla taczy 64 i n*64 kbit/s udziaty
ksztattowaty sie na poziomie 77%, a dla taczy 2 Mbit/s na poziomie 54%. Tak samo jak w
przypadku taczy analogowych przewaga TP S.A. nad pozostatymi przedsiebiorcami
telekomunikacyjnymi pod wzgledem udziatbw w przychodach oraz w liczbie taczy jest
znaczna i $wiadczy, ze jego pozycja w tym segmencie rynku jest nadal silna.

Z powyzszych zestawien wynika, ze TP S.A. w 2005 roku nadal posiadata bardzo silng
pozycje w tym segmencie rynku telekomunikacyjnego. Nadal widoczna jest tez znaczna
przewaga spoétki nad pozostatymi przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi dziatajgcymi na
rynku swiadczenia detalicznej ustugi dzierzawy taczy telekomunikacyjnych, zaréwno pod
wzgledem udziatdbw w przychodach z taczy dzierzawionych jak i udziatdw w liczbie taczy
dzierzawionych. Posiadana przez TP S.A. infrastruktura wykorzystywana lub tez mogaca by¢
wykorzystana do $wiadczenia ww. ustugi daje temu operatorowi znaczacq przewage nad
innymi podmiotami wystepujgcymi na tym rynku. W odréznieniu od pozostatych operatoréw,
ktérzy sami musieli zbudowa¢ swe sieci telekomunikacyjne umozliwiajgce im Swiadczenie
ustug dzierzawy taczy, posiadanie przez TP S.A. najlepiej rozbudowanej pod wzgledem
zasiegu infrastruktury telekomunikacyjnej jest wynikiem przede wszystkim uwarunkowan
historycznych, dzieki ktérym stata sie ona posiadaczem najwiekszej sieci telekomunikacyjnej
w Polsce.
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VIll Wspoétpraca miedzyoperatorska

W 2005 r. Urzad prowadzit state prace zwigzane ze wspétpraca miedzyoperatorskg. Sposrod
13 rozstrzygnie¢ wydanych w tym zakresie w 2005 roku do najwazniejszych nalezy zaliczy¢
wprowadzenie oferty ramowej w zakresie dzierzawy faczy oraz w zakresie uwolnienia petli
abonenckiej a takze prace nad ofertg okreslajacg ramowe warunki w zakresie dostepu do
lokalnej petli abonenckiej poprzez dostep do weztow sieci telekomunikacyjnej na potrzeby
sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych.
Istotne dla rynku byto roéwniez wyznaczenie 3 rynkdw wiasciwych w zakresie wspotpracy
miedzyoperatorskiej pomiedzy operatorami sieci stacjonarnych oraz 2 rynkéw wtasciwych w
zakresie wspotpracy miedzyoperatorskiej pomiedzy operatorami sieci ruchomych
okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 25 pazdziernika 2004 roku w
sprawie okreslenia rynkéw wtasciwych podlegajacych analizie przez Prezesa Urzedu
Regulacji Telekomunikacji i Poczty. Te rynki to:
e Rynek swiadczenia ustugi rozpoczynania potgczen w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej;
e Rynek swiadczenia ustugi zakahczania potaczen w poszczegoélnych stacjonarnych
publicznych sieciach telefonicznych;
e Rynek Swiadczenia ustugi tranzytu potaczen w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej
e Rynek $wiadczenia ustugi dostepu i rozpoczynania potaczen w ruchomych
publicznych sieciach telefonicznych;
e Rynek $wiadczenia ustugi zakanczania pofgczen gtosowych w poszczegdlnych
ruchomych publicznych sieciach telefonicznych.
Na podstawie danych i informacji zebranych od przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w
pierwszym kwartale 2005 roku, przeprowadzone zostaty analizy poszczegdlnych rynkow
wiasciwych w tym rynkéw z zakresu wspotpracy miedzyoperatorskiej majace na celu
stwierdzenie czy na danym rynku wtasciwym istnieje konkurencyjnos¢ lub tez stwierdzenie
braku konkurencyjnosci. Na podstawie przeprowadzonych analiz zostaty przygotowane
projekty decyzji w sprawie wyznaczenia przedsiebiorcow zajmujgcych pozycje znaczace na
ww. rynkach wtasciwych. Na podstawie przedmiotowych analiz Prezes UKE wyda decyzje
wyznaczajgce przedsiebiorcow o znaczacej pozycji rynkowej oraz natozy obowigzki
regulacyjne na takich przedsiebiorcow zawarte w ustawie Prawo Telekomunikacyjne z dnia
16 lipca 2004 roku.

Struktura rynku w zakresie potaczen w sieciach stacjonarnych.

Operatorzy telefonicznych sieci stacjonarnych dziatajgcy na rynku potaczen
miedzyoperatorskich to podmioty $wiadczace ustugi telekomunikacyjne uzytkownikom
koncowym za pomocg punktdéw styku sieci wtasnej z siecig innego operatora (w wiekszosci
przypadkéw jest to TP S.A.). Obecnie w Polsce, poza operatorem zasiedziatym czyli TP S.A.
istotnymi uczestnikami w rynku sa:

= Netia S.A.

= EXATEL S.A.

= Regionalne Sieci Telekomunikacyjne EI-Net S.A.
= Telefonia Dialog S.A.

= Niezalezny Operator Miedzystrefowy Sp. z 0.0.

T-Systems Polska Sp. z 0.0.

Wymienieni operatorzy wraz z TP S.A. osiagneli na koniec 2005 roku przychody z tytutu
realizacji potgczen miedzyoperatorskich w wysokosci okoto 1.471 min PLN, co stanowi okoto
89% udziatu w rynku potaczeh miedzyoperatorskich w zakresie realizacji potaczen
w sieciach stacjonarnych. W poprzednim — 2004 roku przedstawiona powyzej grupa
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operatoréw osiggneta okoto 94% udziatu w rynku potaczen miedzyoperatorskich. Jak widac
udziat wskazanej powyzej grupy operatorow zmniejszyt sie o 5% w stosunku do roku
poprzedniego. Jednak rowniez kwota przychoddéw osiggnietych przez operatoréw sieci
stacjonarnych w zakresie wspotpracy miedzyoperatorskiej w 2005 roku byta nizsza od tej z
roku poprzedniego i stanowita ok. 79% kwoty przychoddéw osiagnietych przez operatoréw
sieci stacjonarnych w 2004 roku.

Ponizszy wykres przedstawia udziat podmiotéw przedstawionych powyzej jako najwiekszych
operatoréw sieci stacjonarnych w rynku wspétpracy miedzyoperatorskiej na koniec
2005 roku.

Udziat operatoréw sieci stacjonarnych w zakresie wspoélpracy miedzyoperatorskiej
w 2005 roku, biorgc pod wzgledem osigganych przychodow.

10,55
3,10

5,19
49,56
7,14
13,47
mTP S.A. mEXATEL S.A. O Netia S.A.
OEI-Net S.A. mNOM Sp. z o.o. @O T-Systems Polska Sp. z o.0.
W Telefonia Dialog S.A. O Pozostali

Zrédto: Dane z formularzy informacyjnych UKE

Z powyzszego wykresu wynika, ze nadal najwiekszy udziat w rynku pofgczen
miedzyoperatorskich posiada operator zasiedziaty, ktérego udziat na koniec 2005 roku
wyniést prawie 50%. Na drugim miejscu z prawie 13,5% udziatem w przedmiotowym rynku
znajduje sie EXATEL S.A. Natomiast dalsze miejsca zajmujg odpowiednio:

EI-Net S.A. i Netia S.A. — 2z nieco ponad 7% udziatem w rynku potaczen
miedzyoperatorskich.

Doda¢ nalezy, ze w powyzszej analizie zostaty wykorzystane dane i informacje przestane
przez operatorow w formularzach informacyjnych za 2005 rok, dotyczace wspotpracy
miedzyoperatorskiej (Formularz nr 4).

Rozliczenia w sieciach stacjonarnych.

Istotng kwestig we wspotpracy miedzyoperatorskiej sg stawki rozliczeniowe. Wysokos$¢ optat
pobieranych z tytutu rozliczen miedzyoperatorskich jest istotnym czynnikiem wptywajgcym na
rozwoj konkurencji na rynku. Opfaty te stanowig istotny koszt w prowadzeniu dziatalnosci
telekomunikacyjnej przez operatoréw alternatywnych, a tym samym determinujg ich
mozliwosci w zakresie tworzenia konkurencyjnych ofert cenowych dla odbiorcéw ustug.
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Stawki rozliczeniowe (usrednione) obowiazujace w latach 2003-2005 w rozliczeniach
miedzyoperatorskich pomiedzy TP S.A. oraz innymi operatorami zawierajacymi
umowy o pofaczeniu sieci z operatorem dominujacym

Srednie stawki rozliczeniowe 2003 2004 2005
w latach 2003-05 (w PLN)

T1 12 13 T1 12 13 T1 12 13

za rozpoczecie potgczenia 0,0542 | 0,0406 |0,0271 |0,0285 |0,0214 |0,0143 | 0,0285 |0,0214 |0,0143
lokalnego

za rozpoczecie potaczenia 0,0476 | 0,0357 | 0,0238 | 0,0476 | 0,0357 |0,0238
strefowego

za rozpoczecie potgczenia 0,0633 [ 0,0474 | 0,0316 | 0,0565 | 0,0424 | 0,0282 | 0,0565 | 0,0424 | 0,0282
w OT w sieci TP

za zakohczenie potaczenia 0,0285 | 0,0214 | 0,0143 | 0,0285 | 0,0214 | 0,0143
lokalnego

za zakonczenie potaczenia 0,0476 | 0,0357 |0,0238 | 0,0476 | 0,0357 | 0,0238
strefowego

za zakonczenie potgczenia w 0,0744 | 0,0558 | 0,0372 | 0,0565 | 0,0424 | 0,0282 | 0,0565 | 0,0424 |0,0282
OT w Sieci TP

za zakonczenie potaczenia 0,0953 | 0,0715 | 0,0477 |0,0738 | 0,0553 | 0,0369 | 0,0738 | 0,0553 | 0,0369
poza OT w sieci TP

za tranzyt strefowy (TS) 0,0305 | 0,0228 |0,0152 |0,0154 | 0,0116 | 0,0077 | 0,0154 | 0,0116 | 0,0077
w sieci TP

za Tranzyt w OT w sieci TP 0,0503 | 0,0378 |0,0252 |0,0240 | 0,0180 | 0,0120 | 0,0240 | 0,0180 | 0,0120
za Tranzyt poza OT 0,0653 | 0,0490 |0,0327 |0,0492 | 0,0369 | 0,0246 | 0,0492 | 0,0369 | 0,0246
w sieci TP

Analizujgc powyzszg tabele mozna wywnioskowac, ze w 2004 roku ustalane w rozliczeniach
miedzyoperatorskich stawki za poszczegolne ustugi ulegty obnizeniu w poréwnaniu z rokiem
2003. Dotyczy to bez wyjatku wszystkich ustug interkonektowych s$wiadczonych przez
Telekomunikacje Polskg S.A. na rzecz innych operatorow sieci stacjonarnych. Nalezy takze
zauwazy¢, ze w 2005 roku wysokos¢ stawek stosowanych w rozliczeniach
miedzyoperatorskich z operatorem zasiedziatym nie ulegta zmianie w stosunku do roku
poprzedniego. Zasady rozliczeh stosowane przez TP S.A. w umowach miedzyoperatorskich
zawartych w latach 2004-2005 stanowity odzwierciedlenie zasad okreslonych w Ofercie
Ramowej TP dotyczacej tgczenia sieci telekomunikacyjnych zatwierdzonej przez Regulatora
i opublikowanej w czerwcu 2004 roku, pomimo uchylenia wyrokiem WSA w lipcu 2005 roku
decyzji Prezesa URTIP zatwierdzajgcej przedmiotowg oferte ramowg TP.

Z 22 umow miedzyoperatorskich zawartych w 2005 roku, 13 umow dotyczyto potgczenia
sieci a pozostate umowy dotyczyty ustug dodatkowych. Zaznaczy¢ nalezy, ze az 20 umow
zawarli operatorzy sieci stacjonarnych a tylko 2 zostaty zawarte przez operatorow sieci
stacjonarnych z jednym z operatoréw sieci mobilnych.

W zwigzku z zatwierdzeniem przez Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty
Oferty Ramowej w zakresie taczenia sieci telekomunikacyjnych opracowanej przez
Telekomunikacje Polskg S.A., zasady rozliczeh oraz wysoko$¢ stawek rozliczeniowych w
niej okreslonych zaczety obowigzywaé w umowach miedzyoperatorskich zawieranych z TP
S.A. po dacie zatwierdzenia ww. oferty. Zatwierdzenie RIO spowodowato, ze stawki
stosowane przez TP S.A. we wspétpracy z innymi operatorami nie mogg by¢ wyzsze, niz
zatwierdzone w Ofercie Ramowej. Pomimo obowigzywania oferty w 2004 r. oraz dodatkowo
uchylenia przez WSA decyzji Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty w sprawie
zatwierdzenia Oferty Ramowej TP okreslajacej warunki ramowe fgczenia sieci
telekomunikacyjnych, w lipcu 2005 roku zasady rozliczen oraz wielkos¢ stawek
rozliczeniowych okredlone w przedmiotowej ofercie obowigzuje dotychczas i nadal
operatorzy alternatywni zawierajg umowy o wspétpracy lub o pofaczeniu sieci z operatorem
zasiedziatym opierajac sie na warunkach zawartych w RIO 2004.

Ponizszy wykres przedstawia wysokos¢ stawek za zakonczenie pofgczenia zawartg w
Ofercie Ramowej wraz z poréwnaniem do cen z 2003 roku.
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Poréwnanie stawek za zakonczenie potaczenia w sieciach
stacjonarnych w latach 2003-2005

12,00
10,00 - _
8,00
£ ] ] [ ]
£6,00
>
4,00 -
0,00 -
T1‘T2‘T3 T1‘T2‘T3 T1‘T2‘T3
2005 2004 2003
rok/okres taryfikacyjny

[ zakonczenie pofaczenia lokalnego

W zakonczenie potaczenia strefow ego

O zakonczenie potaczenia w obszarze tranzytow ym

O zakonczenie potaczenia poza obszarem tranzytow ym

Zrédfo: Dane UKE

Rozliczenia przy potaczeniach do sieci ruchomych - F2M

Ponizsza tabela przedstawia przedziaty stawek obowigzujacych w latach 2002-2005
w rozliczeniach miedzyoperatorskich za minute polaczenia rozpoczynanego w sieciach
operatoréw stacjonarnych i zakanczanego w sieciach ruchomych — nalezne operatorowi
sieci ruchome;.

Nazwa Operatora 2003 2004 2005
T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3

Polska Telefonia|0,735-|0,50- |0,40- |0,650-|0,480-|0,400-

Cyfrowa 0,755 (0,52 (0,42 0,755 |0,525 0,425

Sp. zo.0.

PTK Centertel Sp. z|0,785 |0,540 0,430 |0,650-(0,480-|0,400-|0,650-|0,480-|0,400-
0.0. 0,770 /0,535 |0,435 |0,670 [0,500 (0,410
Polkomtel S.A. 0,755-|0,515-|0,410-|0,650- | 0,480- | 0,400-

0,85 0,545 |0,430 |0,755 0,520 | 0,420

Analizujgc powyzsze stawki, zauwazy¢ nalezy, ze stawki rozliczeniowe nalezne operatorom
sieci ruchomych za minute potgczenia zakanczanego w ich sieciach zmalaty. W badanych
latach 2003 — 2005 stawki za zakanczanie potgczenia w sieci ruchomej rozpoczynanego
w sieci stacjonarnej zostaty obnizone o 8,5-10 gr. w okresach taryfikacyjnych — T1 i T2 oraz
przecietnie o 1 gr. w okresie T3, co stanowi niewielkie obnizenie ww. stawek
interkonektowych na korzy$¢ operatorow sieci stacjonarnych, a posrednio réwniez
uzytkownikéw bedacych abonentami tych operatorow.

Ponizszy wykres przedstawia zmiany w wysokosci stawek rozliczeniowych F2M
stosowanych we wspétpracy miedzyoperatorskiej pomiedzy operatorami sieci stacjonarnych
i ruchomych w latach 2003-2005.
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Wielkos¢ stawek F2M stosowanych w rozliczeniach
miedzyoperatorskich w latach 2003-2005.
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Zrédto: Umowy miedzyoperatorskie

Ponizsza tabela przedstawia przedziaty stawek obowigzujagcych w latach 2002-2005
w rozliczeniach miedzyoperatorskich za minute potgczenia rozpoczynanego w sieciach
operatoréw komérkowych i zakanczanego w sieciach operatoréw stacjonarnych — nalezne
operatorowi sieci stacjonarnej.

Nazwa 2003 2004 2005
Operatora*

T1 T2 T3 T1 T2 T3 T T2 T3
Polska Telefonia|0,07 0,05 {0,035 |0,065 |0,050 |0,035
Cyfrowa Sp. z 0.0.
PTK Centertel Sp.|0,032 {0,024 |0,016 |0,032 {0,024 | 0,016 | 0,0600- | 0,0400-|0,0300-
Z 0.0. 0,0875 |0,0675 |0,0475
Polkomtel S.A. 0,07 10,0525/0,045 0,060 |0,045 |0,030
*Operatorzy sieci komérkowych, w ktérych w sieci zakanczano potaczenia rozpoczynane w
sieciach stacjonarnych.

Analizujgc potgczenia rozpoczynane w sieciach operatoréw sieci ruchomych i zakanczane w
sieciach operatoréw stacjonarnych w badanych latach 2003-2005, zauwazy¢ nalezy wzrost
stawek naleznych operatorom stacjonarnym za zakanczanie potgczen w ich sieciach
rozpoczynanych w sieci ruchomej nalezgcej do PTK Centertel. Stawki rozliczeniowe za
zakanczanie potgczen w sieciach stacjonarnych, a rozpoczynanych w sieci PTK Centertel w
2005 roku wzrosty dwukrotnie w poréwnaniu z 2003 rokiem. W poprzednich latach stawki te
pozostawaty na tym samym poziomie. Zwigzane jest to ze zwiekszong aktywnoscig PTK
Centertel w zakresie wspotpracy miedzyoperatorskiej z niezaleznymi operatorami
stacjonarnymi.

W przypadku umow zawieranych z pozostatymi operatorami sieci ruchomych tj. spétkami
PTC Sp. z 0.0. oraz Polkomtel S.A., stawki rozliczeniowe M2F ulegty zmianom w 2004 roku,
kiedy to zostaty nieznacznie obnizone o ok. 1-1,5 gr. w poszczegdlnych okresach
taryfikacyjnych. Brak informacji w tym zakresie o ostatnim roku dziatalno$ci tych operatorow
uniemozliwit przeanalizowanie ostatniego z badanych lat pod wzgledem zmian
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w wielkosciach stawek za zakanczanie potgczen w sieciach operatorow stacjonarnych
rozpoczynanych w sieciach PTC i Polkomtela.

Ponizszy wykres przedstawia wysokos¢ stawek M2F stosowanych w rozliczeniach
miedzyoperatorskich w latach 2003-2005, zgodnie z informacjami zawartymi w umowach
miedzyoperatorskich posiadanych przez Urzgd Komunikacji Elektroniczne;j.

Wielkos¢ stawek M2F stosowanych w rozliczeniach miedzyoperatorskich
w latach 2003-2005.

2005

2 —— I _
T ——
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T —— \ :
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PLN
m Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. @PTK Centertel Sp. z 0.0. JPolkomtel S.A.

Zrédto: umowy miedzyoperatorskie

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze w badanym okresie tj. w latach 2003-2005, zaszty
niewielkie zmiany w wysokosci stawek rozliczeniowych stosowanych w rozliczeniach F2M
pomiedzy operatorami sieci stacjonarnych i operatorami sieci ruchomych. PTC Sp. z o.0.
w 2004 roku obnizyta stawke za zakonczenie potaczenia we wiasnej sieci w okresie
taryfikacyjnym T1 o ok. 6% w porownaniu z rokiem poprzednim, a stawke stosowang
w okresie taryfikacyjnym T2 obnizono o ok. 1,5%. Srednie stawki stosowane w rozliczeniach
w okresie taryfikacyjnym T3 nie ulegty zmianie w 2004 roku.

PTK Centertel Sp. z 0.0. rowniez obnizyta wielko$¢ stawek za zakohczenie potgczenia
w swojej sieci w 2004 roku w nastepujacy sposob — stawka stosowana w okresie T1 zostata
zmniejszona o ok. 10%, stawka z okresu T2 — o ok. 6%, natomiast stawka stosowana
w okresie T3 — zmniejszyta sie 0 3% w poréwnaniu z rokiem 2003. Doda¢ nalezy, ze w 2005
roku operator rowniez dokonat obnizki stawek miedzyoperatorskich za zakonczenie
potaczenia w sieci IDEA/ORANGE w nastepujacy sposéb: stawka stosowana w okresie T1
ulegta zmniejszeniu o dalsze 7%, natomiast stawki stosowane w okresach taryfikacyjnych T2
i T3 — 0 3%.

Ostatni z operatoréw sieci ruchomych — POLKOMTEL S.A. podobnie do operatora PTC Sp.
z 0.0. dokonat obnizki stawek za zakonczenie potaczenia we wiasnej sieci tylko w 2004 roku.
Stawke stosowang w rozliczeniach miedzyoperatorskich w okresie T1 obnizyt o 12,5%
w stosunku do 2003 roku, natomiast stawke stosowang w rozliczeniach w okresie
taryfikacyjnym T2 obnizyt o 5,5%. Najmniejsza zmiana dotyczyta stawki za zakonczenie
potaczenia w sieci Polkomtela stosowanej w okresie T3 — jej wielkos¢ zostata zmniejszona
0 2,5% w poréwnaniu z rokiem 2003.
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Stawki za zakonczenie potaczenia w sieci stacjonarnej rozpoczetego w sieci ruchomej
réwniez ulegty niewielkiej zmianie w badanym okresie czyli w latach 2003-2005. Przy czym
zmniejszenie stawek za zakonczenie potgczenia w sieci stacjonarnej przychodzacego z sieci
ruchomej zaobserwowa¢ mozna byto tylko w umowach zawieranych z PTC Sp. z o0.0. i
Polkomtelem S.A. Operatorzy sieci stacjonarnych, ktérzy w 2004 roku zawarli umowy o
wspétpracy z pierwszym z wymienionych operatoréow sieci ruchomych obnizyli stawki za
zakonczenie potgczenia we wtasnej sieci, stosowanej w okresie taryfikacyjnym T1 o 7% w
porownaniu z 2003 rokiem. Natomiast operatorzy, ktérzy w 2004 roku zawarli umowy o
wspotpracy z drugim z wymienionych powyzej operatorow — spotkg POLKOMTEL S.A.
obnizyli stawki za zakonczenie potaczenia we wiasnej sieci, obowigzujgcych we wszystkich 3
okresach taryfikacyjnych. Przy czym wielkos¢ stawek stosowanych w okresach
taryfikacyjnych T1 i T2 zostata obnizona o 14% w poréwnaniu z 2003 rokiem, natomiast
stawka okres$lona dla okresu taryfikacyjnego T3 zmniejszyta sie az o 33% w poréwnaniu z
rokiem poprzednim.

Brak informaciji, wynikajacy z niedostarczenia umow miedzyoperatorskich zawartych w 2005
roku przez powyzej opisanych operatorow uniemozliwit porownanie stawek za 2005 rok ze
stawkami za lata poprzednie.

Natomiast operatorzy sieci stacjonarnych zawierajgcy umowy o wspoipracy z trzecim z
operatoréw sieci ruchomych — spétkg PTK Centertel Sp. z 0.0. w 2005 roku wynegocjowali
przeszto dwukrotng podwyzke stawek rozliczeniowych za zakonczenie potgczenia
przychodzacego z sieci tego operatora w ich sieciach stacjonarnych.

Rozliczenia w sieciach ruchomych.
Ponizszy wykres przedstawia wielkos¢ stawek rozliczeniowych za zakonczenie potgczenia w
sieci ruchomej rozpoczetego réwniez w sieci ruchomej w latach 2002-2005.

Stawki IC za potaczenia M2M w latach 2002-2005 (w PLN)
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Zrédto: dane UKE

W rozliczeniach miedzyoperatorskich typu M2M w badanym okresie nastgpit spadek optat
w okresach taryfikacyjnych T1 i T2. Bez zmian pozostaty stawki w okresie taryfikacyjnym T3.
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Srednio stawki za zakonczenie potaczen w sieciach ruchomych rozpoczynanych réwniez w
sieciach ruchomych ulegty obnizeniu o ok. 16-18% w latach 2002-2004. Natomiast ostatnim
z badanych lat — 2005 roku wielkosc¢ tych stawek nie ulegta zmianie.

Jednak, biorgc pod uwage rynek potaczeh miedzyoperatorskich jako cato$¢ — nie dzielgc go
na ustugi telefonii stacjonarnej oraz ustugi telefonii mobilnej — nalezy zauwazy¢, ze juz od
kilku lat gltdwnymi uczestnikami tego rynku pozostajg operatorzy telefonii mobilnej, ktérzy na
koniec 2005 roku osiggneli ok. 74% wszystkich przychoddéw uzyskiwanych ze wspotpracy
miedzyoperatorskiej. Natomiast z 26% przychodéw osiggnietych na tym rynku przez
operatoréw telefonii stacjonarnej, potowa tych przychodéw nalezy do Telekomunikaciji
Polskiej S.A.

Ponizszy wykres przedstawia procentowy udziat wszystkich operatoréw dziatajacych na
przedmiotowym rynku w oparciu o przychody osiggniete w 2004 roku.

Udziat operatorow w rynku potaczen miedzyoperatorskich w 2005 roku.

23,62

24,60

25,81
OPTC Sp. zo.0. B PTK Centertel Sp. z 0.0. OPOLKOMTEL S.A.
OTP S.A. BEXATEL S.A. OEI-Net S.A.
B Netia S.A. ONOM Sp. zo.o. B T-Systems Polska Sp. z o.0.
B Telefonia Dialog S.A. OPozostali

Zrédfo: formularze informacyjne UKE za 2005 rok.

Rozliczenia miedzyoperatorskie na tle krajéw Unii Europejskiej

Ponizsze wykresy obrazujg wysoko$¢ stawek rozliczeniowych stosowanych w rozliczeniach
miedzyoperatorskich w krajach UE — w tym w Polsce. Jest to opracowanie wykonane przez
Komisje Europejskg na podstawie danych od Regulatoréw na potrzeby 11 Raportu
Implementacyjnego. Ponizsze wykresy przedstawiajg S$rednie stawki za zakanczanie
potaczen w sieciach wybranych europejskich operatoréw zasiedziatych obowigzujace w lipcu
2004 oraz pazdzierniku 2005 roku.

Wysokos¢ stawek interkonektowych za zakonczenie potaczenia lokalnego w sieciach
operatoréw zasiedzialych dziatajacych w krajach UE (w Eurocentach).
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Z powyzszego wykresu wynika, ze stawki za zakonczenie potaczenia lokalnego oferowane
przez polskiego operatora zasiedziatego sg wyzsze od sredniej przygotowanej zaréwno dla
krajoéw ,starej” unii jak i dla 22 wybranych krajow nalezacych obecnie do Unii Europejskiej.
Bioragc pod uwage poszczegodlnych operatorow — wyzsze od TP S.A. stawki oferujg
operatorzy zasiedziali dzialajagcy w nastepujacych krajach: Austria, Wegry, Stowenia,
Estonia, Lotwa, Litwa, Czechy i Stowacja.

Wielkos¢ stawek interkonektowych za zakonczenie potaczenia z pojedynczym
tranzytem w sieciach operatoréw zasiedzialych dzialajacych w krajach UE (w

Eurocentach).
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Z powyzszego wykresu wynika, ze stawki za zakonczenie potgczenia z pojedynczym
tranzytem stosowane w rozliczeniach przez polskiego operatora zasiedziatego réwniez sg
wyzsze od sredniej przygotowanej zaréwno dla krajow ,starej” unii jak i dla wszystkich krajow
obecnie nalezacych do Unii Europejskiej. Przedmiotowe stawki stosowane przez TP S.A.
w rozliczeniach z innymi operatorami za zakonczenie potaczenia w obszarze tranzytowym
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TP (zgodnie z Ofertg Ramowg w sprawie fgczenia sieci) nalezg do grupy wyzszych stawek.
Wyzsze od TP S.A. stawki za zakahczanie potgczeh z pojedynczym tranzytem stosujg tylko
operatorzy z Austrii, Wegier, Finlandii, Czech, Stowacji, Malty i totwy.

Wielkos$¢ stawek interkonektowych za zakonczenie potaczenia z podwojnym tranzytem
w sieciach operatoréw zasiedzialych dziatajacych w krajach UE (w Eurocentach).
1.5

4.0
1.0
o
=
0.0

UK SE EE DK CY LV HNL IE BE LU FR EL IT PL PT DE CZ 51 HU ES AT MT SK LT

3.5

3.0

2.5

2.0

E-cents per minute

(3]

July 2004 s October 2005 =—El 14 weighted avg. October 2005 EL24 weighted avg. October 2005

Zrédto: 11 Raport Implementacyjny

Z powyzszego wykresu wynika, ze stawki za zakonczenie potgczenia z podwdjnym
tranzytem stosowane w rozliczeniach przez polskiego operatora zasiedziatego sg rowniez -
choc¢ nieznacznie - wyzsze od $redniej przygotowanej zaréwno dla 14 krajow ,starej” unii jak
i dla 24 wybranych krajéw obecnie nalezacych do Unii Europejskie;.

Podsumowujgc rok 2005 w zakresie wspoétpracy miedzyoperatorskiej, nalezy stwierdzic,
ze wprowadzajgc do obrotu prawnego dwie oferty ramowe TP okreslajgce warunki
Swiadczenia ustug dzierzawy fgczy oraz $swiadczenia ustug uwolnienia petli lokalnej Prezes
URTIiP poddat polski rynek telekomunikacyjny dalszym regulacjom majacym na celu
utatwienie wspotpracy miedzy operatorami. Przyczynity sie do tego rowniez decyzje
rozstrzygajace spory miedzyoperatorskie.

W zakresie stawek stosowanych w rozliczeniach miedzyoperatorskich pomiedzy operatorem
zasiedziatym a pozostatymi operatorami dziatajgcymi na polskim rynku telekomunikacyjnym
nic nie zmienito sie w 2005 roku. Nadal obowigzywaty zasady tgczenia sieci oraz opfaty
okreslone w Ofercie Ramowej TP w zakresie taczenia sieci zatwierdzonej przez Prezesa
URTIP w potowie 2004 roku i uchylonej wyrokiem WSA w lipcu 2005 roku. Pomimo
wycofania oferty ramowej TP tzw. RIO z obrotu prawnego, warunki w niej okre$lone nadal
funkcjonujg w obrocie handlowym czyli nadal umowy zawierane przez TP z pozostatymi
operatorami sieci stacjonarnych sg oparte wtasnie o RIO.

W zakresie zasad rozliczeh stosowanych przez operatoréw sieci ruchomych zaszty
niewielkie zmiany, w zawieranych w 2005 roku umowach o potaczeniu sieci. Zmiana ta
polegala na zwiekszeniu wysokosci stawek za zakanczanie potaczen w sieciach
stacjonarnych rozpoczynanych w sieci PTK Centertel.

Natomiast przedziat wielkosci stawek za zakanczanie potgczen w sieciach ruchomych
rozpoczynanych w sieciach stacjonarnych, a przynajmniej w sieci PTK Centertel nie zmienit
sie w 2005 roku. W zakresie rozliczeh za potgczenia miedzyoperatorskie stosowanych
pomiedzy operatorami sieci ruchomych réwniez nie zaszty w 2005 roku zadne zmiany, jeSli
chodzi o wysokosc¢ stawek rozliczeniowych.
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IX Uzytkownicy koncowi

Ochrona intereséw uzytkownikéw koncowych

Prawo telekomunikacyjne zawiera szereg przepisow, ktére majg na celu ochrone intereséw
uzytkownikéw koncowych. Z jednej strony sg to szczegdétowo okreslone obowigzki po stronie
dostawcow ustug telekomunikacyjnych (wymienione w rozdziale Il niniejszego raportu), z
drugiej za$ strony sg to uprawnienia Prezesa UKE w kwestiach ochrony interesow
uzytkownikow kohncowych. Prawo telekomunikacyjne z 2004 r. w sposéb istotny zwiekszyto
katalog narzedzi prawnych stuzacych Prezesowi UKE w dziataniach na rzecz ochrony
uzytkownikéw kohcowych, w szczegolnosci konsumentéw, wprowadzajac w tym celu
pozasgdowg metode rozstrzygania sporow pomiedzy operatorami a konsumentami —
postepowanie mediacyjne oraz mozliwos¢ rozstrzygniecia sporow przed Statym Polubownym
Sadem Konsumenckim przy Prezesie UKE.

Dziatania mediacyjne Prezesa UKE

Zgodnie z Prawem telekomunikacyjnym, w ramach postepowania mediacyjnego Prezes UKE
zapoznaje dostawce ustug z roszczeniami konsumenta, przedstawia stronom przepisy prawa
majgce zastosowanie w sporze oraz propozycje polubownego zakonczenia sporu.

W 2005 r. do Urzedu wptyneto 2 582 wnioskéw o wszczecie postepowania mediacyjnego. Na
koniec grudnia 2005 r. zakohczono 1 112 postepowan, 53 wnioskow oczekuje na spetnienie
wymogow formalnych tj. na wniesienie optaty skarbowej, w toku pozostaty 1470 sprawy. Na
1 112 zakohczonych postepowan w 338 przypadkach operatorzy zakohczyli polubownie spér
z Konsumentem. Najwyzsza wartoS¢ rozpatrywanego wniosku wyniosta 118 tys. zt (TP S.A.
nie przystapita do mediacji), najnizsza wartos¢ ugody — 2 zi.

Niezaleznie od tego prowadzono 749 postepowan wyjasniajagcych w sprawach naruszenh
praw konsumenckich. W przypadku matych przedsiebiorstw, gdzie z przyczyn formalnych nie
mozna bylo wszcza¢ mediacji 60 wnioskow przekazano bezposrednio operatorom, 230
wnioskéw zostato przystanych do wiadomosci Urzedu.

W postepowaniach mediacyjnych zainicjowanych przez regulatora w 2005 r. na korzysé
konsumentéw zostato rozstrzygniete 20,89% wnioskdéw.

e Podziat spraw wg operatoréw

llos¢ wnioskdéw o wszczecie postepowania mediacyjnego z podziatem na operatoréw:
o Telekomunikacje Polskg S.A. - 83,45%,

Tele2 Polska - 4,59%,

Polkomtel - 2,14%,

PTK Centertel - 1,95%,

Polska Telefonia Cyfrowa -1,20%,

Poczta Polska - 0,93%,

NOM — 1,20 %,

Dialog — 0,93%,

NETIA - 0,51%,

pozostali (m.in. Innoflex, Telefony Podlaskie) — 3,1%.

O O O O O O O 0 o0

o Telekomunikacja Polska S.A.
Najwiecej skarg dotyczy skutkéw potgczen na numery tzw. dialerow — zaréwno krajowych (0-
700, 0-708), jak i miedzynarodowych. TP S.A. przystepuje do ugody tylko w przypadkach,
gdy sama przekroczyta termin rozpatrywania reklamacji okreslony przepisami
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z 1 pazdziernika 2004 r., w innym przypadku powotuje
sie na art. 34 Regulaminu $wiadczenia ustug powszechnych, nakazujacy ptaci¢ klientowi,
bez wzgledu na inicjatora potgczenia. Wsréd wielu spraw przejawia sie motyw potgczen w
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godzinach wieczornych i nocnych, gdy domownicy juz spali — wskazujgc na wtamanie oséb
trzecich oraz na stabo zabezpieczong infrastrukture telekomunikacyjng operatora (gtownie
dotyczy to potgczen na 0-700, 0-300 i 0-400).

Pojawiaty sie liczne skargi dotyczace braku witgaczenia preselekcji albo opdznienia jej
aktywacji. W takich przypadkach zazwyczaj TP S.A. uznawata swojg wine i klientowi
zwracano kwote réwng réznicy stawek potaczen pomiedzy cennikiem TP S.A. a cennikiem
operatora alternatywnego. Zdarzaly sie przypadki sfatszowania umoéw o preselekcje —
przypadki te zgtaszano do Prokuratury.

Wiele skarg dotyczyto wycofania ze sprzedazy planu tp standardowy. Gtéwnym zarzutem
byto przede wszystkim wprowadzanie klientéw w btad przez konsultantow TP S.A., ktérzy
obiecywali, ze po 2-3 miesigcach testéw planu taryfowego ,tp 60 minut za darmo” mozna bez
problemu powrdci¢ do planu standardowego, pomimo podijetej decyzji o wycofaniu planu ze
sprzedazy. Klienci czesto dopiero z rachunkéw dowiadywali sie o zmienionym planie
taryfowym, a na zadanie pokazania kopii umowy - otrzymywali egzemplarze ze
sfatszowanymi danymi lub podpisem abonenta. W przypadku sfatszowania danych
osobowych lub podpisu abonenta sprawy przekazywane byly do Wydziatu Kontroli, Skarg i
Whnioskéw Biura Dyrektora Generalnego z prosbg o zawiadomienie prokuratury (fgcznie 3
sprawy).

Kilkanascie os6b uskarzato sie na zawyzone rachunki wskazujac np. nieskuteczne
roztgczenia potgczenia przez centrale - w ekstremalnych przypadkach chodzito tu o 13
godzinne potaczenia z biurem numerdw, lub pofgczenia, ktérych zdaniem abonentow, nie
byto. Do tej kategorii nalezg rowniez potaczenia z numerami 0-300 lub 0-400.

Wiele wnioskéw wptyneto od niezadowolonych klientow Neostrady, ktérym automatycznie
prolongowano umowe zawartg na czas okreslony. W tym zakresie przeprowadzona zostata
przez Urzad kontrola i nakazano usuniecie nieprawidtowosci.

Skargi skiadali takze uzytkownicy pakietéw internetowych, ktérzy nie byli dokfadnie
informowani przez operatora w jaki sposéb korzystac z ustugi (oddzielny numer dostepowy) i
taczyli sie w tradycyjny sposéb zwiekszajgc znacznie kwote rachunku. Problem wynikat
gtéwnie z faktu zamawiania pakietu internetowego poprzez Btekitng Linie. Operatorzy nie
informowali klientow o innym numerze dostepowym.

o Tele 2 Polska Sp. z 0.0.

Jednym z zarzutéw wobec Tele 2 jest jakosS¢ pracy dziatajgcych w imieniu Operatora
przedstawicieli handlowych, za dziatalno$¢ ktérych operator nie bierze odpowiedzialnosci.
Przedstawiciele nie ttumaczyli doktadnie klientom, w jaki sposdb dziata preselekcja. W
wyniku ich dziatalno$ci Klient korzystajacy z planu ,Darmowe Wieczory i Weekendy w TP
S.A” — ma przy odpowiednio wypetnionym zleceniu preselekcji wszystkie rozmowy
kierowane przez Tele2, pomimo ze moglyby by¢é one rozliczane w ramach optaty
zryczattowanej TP S.A. (o ile Konsument wybierat przed potgczeniem stosowny NDS).
Drobniejsze przewinienia to brak wywigzywania sie z warunkéw promocji (brak przyznania
darmowych minut) oraz problemy z wyborem potaczen lokalnych i podwdjne naliczanie tych
samych potaczen przez Tele2 i TP S.A. Zdarzaty sie przypadki sfalszowania uméw o
preselekcje — takie przypadki zgtaszane byty do Prokuratury.

o Operatorzy GSM/UMTS
Poza skargami dotyczacymi nieuzasadnionego pobierania optaty za ustuge monitorowania
potaczen (zakazang przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow) skargi dotyczyly
pobierania optaty karnej za przedwczesne rozwigzanie umowy z powodu zmiany cennika.

o NOM
Gtéwnym przedmiotem skarg byt brak przekazywania informacji klientom o obowigzku
uiszczania optaty minimalnej, przy braku korzystania z ustug NOM. Operator powotuje sie na
fakt, ze klient w podpisanej umowie poswiadczyt znajomos$¢ regulaminu, co nie miato
miejsca.
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Staty Polubowny Sad Konsumencki

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z pdzn.
zm.) w art. 110 nalozyta na Prezesa UKE obowigzek utworzenia Statych Polubownych
Sadéw Konsumenckich (SPSK). W rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci w sprawie
okreslenia regulaminu organizacji i dziatania Statych Polubownych Sgdéw Konsumenckich
przy Prezesie Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty (Dz. U. Nr 281, poz. 2794) zostat
okreslony regulamin organizacji i dziatania Statych Polubownych Sadéw Konsumenckich, w
tym wewnetrzna organizacja i tryb funkcjonowania Sadéw Polubownych, czynnosci
jurysdykcyjne i administracyjne Sadéw Polubownych i ich organéw oraz wymagania
dotyczace kwalifikacji i bezstronnosci arbitrow.
W dniu 11 stycznia 2005 r. zostata podpisana umowa o zorganizowaniu SPSK. Stronami
umowy poza Prezesem URTIP (obecnie Prezesem UKE) sg nastepujgce podmioty:
Federacja Konsumentow,
Forum Przewoznikow Ekspresowych,
Krajowa Izba Gospodarcza Budownictwa Telekomunikacyjnego,
Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji,
Ogodlnopolska Izba Gospodarcza Komunikacji Kablowej,
Polska Izba Informatyki i Telekomunikaciji,
Stowarzyszenie Elektrykow Polskich,
Stowarzyszenie Inzynieréw Telekomunikacji,

o Stowarzyszenie Marketingu Bezposredniego.
Dalszym etapem prac byto zaprzysiezenie arbitrow SPSK i opracowanie Listy Arbitrow, na
ktérg zostato wpisanych 81 arbitrow. Do petnienia funkcji Przewodniczacego SPSK
powotana zostata Pani Barbara KrzyZzanowska.

O O O O O O O O

Przewodniczacy, dziatajgc zgodnie z § 4 umowy z 11 stycznia 2005 r. o zorganizowaniu
SPSK, okreslit w drodze decyzji: obowigzujgce wzory formularzy stosowanych w sadzie oraz
zasady i tryb ich wnoszenia przez strony, wysoko$¢ optat za czynnosci sadu, oraz wysokosé
wynagrodzenia przystugujgcego arbitrom z tytutu udziatu w rozpatrzeniu sporu. Z dniem 30
sierpnia 2005 r. decyzje Przewodniczgcego Statego SPSK zostaty udostepnione na stronie
internetowej Urzedu, w siedzibie Centrali oraz oddziatach okregowych URTiP.

W 2005 r. do Urzedu wptyneto 539 pism w sprawie dochodzenia swoich roszczen przed
Sadem Polubownym. Od 30 sierpnia 2005 r. (poczatek funkcjonowania SPSK) do konica
2005 r. do Sadu Polubownego wptynety 63 oficjalne wnioski o rozpatrzenie sporu, zgodnych
z wlasciwoscig Sadu Polubownego. Sposrdd tej liczby 26 wnioskéw posiadato uchybienia
formalne.
Whioskowane sprawy kierowane byty przeciwko:

e Telekomunikacji Polskiej S.A.,
Telefonii Dialog S.A.,
Tele2 Polska sp. z 0.0.,
PTK Centertel sp. z 0.0.,
Polskiej Telefonii Komorkowej sp. z 0.0.,
Poczcie Polskiej.

Wartosé przedmiotu sporu byta zréznicowana i wynosita od 31,67 zt do 17 594,85 zt.

Przedmiot sporu dotyczyt:
e potaczen miedzynarodowych — dialery,
e potaczen z numerami 0 700.., 0 400..., 0 300...,
e preselekcji, naliczanie optat przez dwdch operatoréw (sprawy dot. Tele2 i TP),
e czasu trwania potaczen izwigzane z tym opfaty,
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rozwigzania umowy przed uptywem terminu — naliczanie kary umownej,
wystawiania rachunkéw dot. zalegtych, skorygowanych ptatnosci do roku wstecz,
ustugi Neostrada TP,

wysokosci odszkodowania za utracone przesyiki pocztowe.

Tylko w trzech przypadkach zostat podpisany Zapis na Sad Polubowny przez przedsiebiorce
telekomunikacyjnego, umozliwiajacy rozpatrzenie sporu przed Sadem. Telekomunikacja
Polska S.A. w 55 przypadkach byfa strong sporu, jednak tylko w dwéch przypadkach
wyrazita zgode na rozpatrzenie sporu przez SPSK:

1. W pierwszym przypadku nie doszto do rozpatrzenia sprawy przed Sadem z uwagi na fakt,
iz zaproponowane warunki ugody zostaty uznane przez Konsumenta za satysfakcjonujace (z
kwoty roszczenia 558,43 zt, TP S.A. anulowata kwote 420 zt.),

2. w drugim przypadku, na posiedzeniu Sadu Polubownego doszio do zawarcia ugody
pomiedzy stronami sporu. Wartos¢ przedmiotu sporu okreslona zostata na 615,89 zi.
Whioskodawca zobowigzat sie do wniesienia optaty 205,30 zt, TP S.A. zrezygnowata z
roszczenia w wysokosci 410,60 zt. Koszty postepowania w wysokosci 100 zt strony poniosty
w czesciach rownych.

Przed SPSK odbyta sie takze jedna rozprawa pomiedzy Konsumentem a Telefonig Dialog
S.A., zakonczona wyrokiem. Przedmiotem sporu byty opfaty za potaczenia miedzynarodowe
(dialer). Wnioskodawca nie zgodzit sie na ugode. Wyrok zobowigzat Wnioskodawce do
zaptaty spornej kwoty. Warto$¢ przedmiotu sporu okreslona zostata na 2045,34 zt. Koszty
postepowania w wysokosci 100 zt poniosta strona przegrywajaca spor.

W pozostatych przypadkach przedsiebiorcy telekomunikacyjni nie wyrazili zgody na
rozpatrzenie sporu przez Sad. Odmowe podpisania Zapisu na Sad Polubowny operatorzy
argumentowali zasadnos$cig wystgpienia roszczenia oraz prawidtowo prowadzonym
postepowaniem reklamacyjnym i mediacyjnym, jezeli takie byto prowadzone

Ocena cennikébw operatora o znaczacej pozycji na rynku s$wiadczenia ustug
telefonicznych w publicznych sieciach stacjonarnych.

Rok 2005 to okres, w ktérym regulacja ustugi powszechnej odbywata sie pod rzadami ustawy
z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm.),
zwanej ,Ustawg lub Pt”.

Jednym z gtdwnych celéw regulacji rynku telekomunikacyjnego, w mys$l postanowien
Ustawy, jest zapewnienie uzytkownikom maksymalnych korzysci odnosnie réznorodnosci,

ceny — uwzgledniajgcej mozliwosci ekonomiczne uzytkownikéw koncowych Iub
odpowiadajgcej ich potrzebom i jakosci ustug telekomunikacyjnych, jak tez na kwestie
wspierania rownoprawnej i skutecznej konkurencji w zakresie $wiadczenia ustug

telekomunikacyjnych. Realizacji powyzszych celdéw stuzy m. in. podejmowana przez Prezesa
UKE prewencyjna kontrola okreslonego rodzaju dokumentéw, w tym cennika i regulaminu
Swiadczenia ustugi powszechne;.

Obowiagzek swiadczenia ustugi powszechnej, w mysl odpowiednich postanowien Pt (fj. art.
81 ust. 2), spoczywa na przedsiebiorcy wyznaczonym. W sSwietle Ustawy przedsiebiorcg
wyznaczonym jest przedsiebiorca telekomunikacyjny wytoniony lub wyznaczony w drodze
decyzji, zgodnie z art. 82 (wytoniony w drodze konkursu) albo art. 83 Pt (wyznaczony przez
Prezesa UKE z uwagi na brak ofert)), do sSwiadczenia ustugi powszechnej albo
poszczegoélnych ustug wchodzacych w jej sktad. Jednakze do czasu wytonienia
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych wyznaczonych do swiadczenia ustugi powszechnej —
zgodnie z art. 221 ust. 4 Ustawy - obowigzek s$wiadczenia tej ustugi wykonuje
przedsiebiorca, ktéry na podstawie dotychczasowych przepiséw zostat uznany za operatora
publicznego o znaczacej pozycji rynkowej w zakresie swiadczenia ustug telefonicznych w
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stacjonarnych publicznych sieciach telefonicznych. Tak wiec do konca 2005 roku utrzymany
w mocy pozostawat obowigzek swiadczenia ustugi powszechnej w ramach dotychczasowych
obowigzkow wynikajgcych ze znaczacej pozycji rynkowej.

Przedsiebiorca telekomunikacyjny, ktéry przed dniem wejscia w zycie ustawy byt operatorem
0 znaczacej pozycji rynkowej lub w stosunku do ktérego wydano decyzje ustalajaca
znaczaca pozycje rynkowa, po uprawomochieniu sie tej decyzji, w zakresie $wiadczenia
ustug telefonicznych $wiadczonych w stacjonarnych publicznych sieciach telefonicznych (w
my$| postanowien art. 221 ust. 1 pkt 1 lit. | Ustawy) - jest obowigzany do wykonywania
obowigzkoéw, o ktérych mowa m.in. w art. 46 ust. 3 pkt 4 Pt — tj. do przedstawiania do
zatwierdzenia cennika lub regulaminu swiadczenia ustug. Biorgc pod uwage powyzsze oraz
dodatkowo fakt, iz do czasu wytonienia przedsiebiorcow wyznaczonych do swiadczenia
ustugi powszechnej, zostaty utrzymane dotychczasowe obowigzki w zakresie ustugi
powszechnej — spoczywajace na operatorze publicznym o znaczacej pozycji rynkowe;j
w zakresie $wiadczenia ustug telefonicznych w stacjonarnych publicznych sieciach
telefonicznych — wskazany podmiot przedkfada Prezesowi UKE:

e projekty cennika ustug powszechnych (lub jego zmiany),

e projekty regulaminu Swiadczenia ustugi powszechnej (lub jego zmiany),
wraz z uzasadnieniem, w terminie co najmniej 30 dni przed planowanym terminem
wprowadzenia w zycie cennika lub regulaminu swiadczenia ustug (lub ich zmian). Prezes
UKE moze natomiast, w drodze decyzji, w terminie 30 dni od dnia przedfozenia, zgtosi¢
sprzeciw, jezeli uzna, ze postanowienia przedtozonego dokumentu sg sprzeczne m. in.
z przepisami niniejszej Ustawy i zobowigza¢ przedsiebiorce do przedstawienia
poprawionego cennika lub regulaminu, w czesci objetej sprzeciwem.

Podstawowym wymogiem Prawa telekomunikacyjnego w zakresie ustugi powszechnej jest
zapewnienie kazdemu uzytkownikowi, zgtaszajacemu zapotrzebowanie na tego rodzaju
ustuge, dostepu do niej z zachowaniem wymaganej jakosci i po przystepnej cenie, na
obszarze catego kraju. Kwestia dostepnosci ustugi powszechnej interpretowana jest w
dwodch aspektach: jako zagwarantowanie fizycznego dostepu uzytkownikom do ustugi oraz
uksztattowanie ceny ustugi w taki sposéb, by nie stanowita ona bariery dostepu — aby
uwzgledniata mozliwosci ekonomiczne uzytkownikéw koncowych, a takze by odpowiadata
ich potrzebom. Do czasu rozwiniecia na polskim rynku telekomunikacyjnym konkurencji,
ktéra sprzyjaC bedzie takiemu uksztattowaniu cen ustug, ktére beda ekonomicznie
uzasadnione, konieczna jest ingerencja Regulatora w swobode ustalania cen przez
operatora obowigzanego do $wiadczenia ustugi powszechnej.

Polityka Prezesa UKE dla rozwoju rynku ustug telekomunikacyjnych i zwiekszenia ich
dostepnosci przejawia sie m. in. w dokonywanych ocenach projektéw cennika ustugi
powszechnej i regulaminu swiadczenia ustugi powszechnej oraz ich zmian. W okresie: 1
stycznia - 31 grudnia 2005r. Telekomunikacja Polska S.A., jako operator, na ktérym we
wskazanym okresie spoczywat (i w dalszym ciggu spoczywa) obowigzek swiadczenia ustugi
powszechnej, przedtozyta Prezesowi URTIP:

e 29 wnioskéw o zmiane cennika ustugi powszechne;j,

e 1 wniosek o zmiane regulaminu Swiadczenia ustugi powszechne;j.

Wobec wspomnianych 29 projektéw zmian cennika ustugi powszechnej, Prezes URTIP
wydat w 2005 r.:
e 3 decyzje o sprzeciwie — z uwagi na fakt, iz postanowienia przedtozonych wnioskow
byty sprzeczne z przepisami Ustawy,
e 1 decyzje utrzymujgcg w mocy zaskarzong przez Spoétke decyzje o sprzeciwie,
e 1 decyzje uchylajacg w czesci zaskarzong przez TP S.A. decyzje o sprzeciwie
i utrzymujgcg w mocy pozostatg czesc¢ tej decyzji
e 2 decyzje umorzeniowe w zwigzku z wycofaniem pierwotnego wniosku Spétki,
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e 24 decyzje zatwierdzajgce — w Swietle obowigzujacego Pt, Prezes UKE uznat, iz nie
ma podstaw do odrzucenia tych propozycji (ich postanowienia nie byty sprzeczne z
Ustawa i nie zagrazajace konkurencji), co wiecej postrzegane one byly jako
prorynkowe (sprzyjajace klientom, gdyz dotyczyly one w szczegolnosci takich
rozwigzan taryfowych, ktére umozliwialy abonentom sukcesywne dostosowywanie
oferty operatora do ich indywidualnych potrzeb i pozwalaty na zoptymalizowanie
wydatkow klientdéw, jak tez nie zagrazajgce konkurencji), w zwigzku z czym ich
postanowienia mogly wejs¢ w zycie w terminach uprzednio przez Spétke
proponowanych.

Wobec przedtozonego przez operatora wniosku o zmiane regulaminu $wiadczenia ustugi
powszechnej Prezes UKE zgtosit decyzje o sprzeciwie w czesci dotyczacej ustugi
powszechnej, z powodu sprzecznosci ich postanowieh z przepisami Ustawy oraz
umarzajgcq postepowanie w pozostatej czesci. Na skutek wniesienia przez TP S.A. wniosku
0 ponowne rozpatrzenie sprawy, Prezes UKE utrzymat w mocy swojg wczesniejszg decyzje
w tym zakresie.

W ramach wspomnianych powyzej wnioskéw, dotyczacych zmian postanowieh cennika

ustugi powszechnej, wobec ktérych Prezes UKE nie zgtosit sprzeciwu, a ktére przyczynity sie

do ogdlnej obnizki cen za niniejszg ustuge, wymienic¢ nalezy:
¢ zmiane Cennika ustug telekomunikacyjnych (Cut) w zakresie wprowadzenia nowych
planéw telefonicznych:

o plan tp startowy,

plan startowy tp biznes,

plan sekundowy jedna stawka tp biznes,

plan sekundowy uniwersalny tp biznes,

plan sekundowy jedna stawka tp biznes profit,

o plan sekundowy uniwersalny tp biznes profit;

e zmiane Cut w zakresie wprowadzenia do planu tp tanie wieczory i weekendy pakietu
60 bezptatnych minut potaczen lokalnych, miedzystrefowych i do Internetu,

e zmiane Cut w zakresie obnizki cen potaczen miedzystrefowych i do sieci
komérkowych w planach biznesowych,

e zmiane Cut w zakresie wprowadzenia nowej ustugi ,pakiet minut tp
miedzynarodowych”,

e wszelkiego rodzaju promocje, kierowane zaréwno do klientow domowych, jak i
uzytkownikbw PAS — polegajace na czasowej obnizce opfat za okreslonego typu
potaczenia, w tym m. in.:

o akcja promocyjna pn. ,edukacja z internetem tp — wdzwon szkote”,

o promocja na ustuge utrzymania tgcza — ,Abonament za ziotéwke dla nowo
przytaczanych klientéw”,

o promocja na ustuge przylgczenia do sieci — ,Przylaczenie za 10 zV
(przytaczenie pierwszego urzgdzenia koncowego do sieci TP S.A., przy
pomocy tgczy analogowych za cene 8,20 zt netto),

o oferta promocyjna pn. ,Karta 30 i 60 impulsowa z dodatkowymi impulsami
gratis”,

o promocja, majgca na celu zachecenie klientow do regulowania ptatnosci w
drodze polecenia zaptaty, pn. ,120 minut za darmo z Poleceniem Zaptaty”.

O
o
o
o

Konkurs na przedsiebiorce wyznaczonego do swiadczenia ustugi powszechnej

W zwigzku z faktem, ze pierwszy konkurs, przeprowadzony w dniach od 2 wrzesnia do 15
grudnia 2005 r. nie zostat rozstrzygniety z uwagi na brak ofert spetniajgcych warunki, Prezes
URTIP ogtosit w dniu 22 grudnia 2005 r. ponowny konkurs na przedsiebiorce wyznaczonego
do Swiadczenia ustugi powszechnej. Konkurs ten zostat ogtoszony na wniosek
Telekomunikacji polskiej S.A. (art. 82 ust. 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
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telekomunikacyjne). Oferty w przedmiotowym konkursie przedsiebiorcy telekomunikacyjni
mogli sktadac do dnia 23 stycznia 2006 roku.
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X Podsumowanie

W roku 2005 nie zaszly zmiany, ktére mozna by uzna¢ za bardzo istotne dla ogdlnego
obrazu rynku telekomunikacyjnego.

Patrzac na ogdlnie ujety rynek telefonii stacjonarnej nadal wyraznie prowadzi na nim pod
wzgledem udziatéw Telekomunikacja Polska S.A. i chociaz nadal utrzymuje sie tendencja do
powolnego wzrostu udziatu innych operatorow, zaréwno pod wzgledem osigganych
przychodow jak i pod wzgledem takich kryteriow jak posiadane linie abonenckie czy czas
trwania potaczen, pozycja operatora zasiedziatego jest nadal bardzo silna. Wprowadzenie
odpowiednich regulacji w wyniku prowadzonych przez Prezesa UKE postepowan w celu
ustalenia czy na wskazanych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury rynkach wystepuje
skuteczna konkurencja w przypadku wyznaczenia przedsiebiorcy o znaczgcej pozyciji
rynkowej, powinno doprowadzi¢ do zréwnowazenia sity rynkowej operatora dominujacego.

Rok 2005 nie przyniost rowniez znaczacych obnizek cen za ustugi telefonii stacjonarnej,
choé pojawity sie nowe oferty, dostosowane do potrzeb uzytkownikow.

Rynek telefonii ruchomej w 2005 roku réwniez nie zmienit sie w istotny sposéb, zapewne
dopiero przyszty rok pokaze czy i jaki wptyw na ten sektor rynku bedzie miato wejscie na
rynek nowego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego P4. Struktura udziatéw, czy to pod
wzgledem czasu trwania czy liczby korzystajacych z ustug operatora wyréwnata sie jeszcze
bardziej w stosunku do roku 2004. Stopien penetracji nadal jednak rosnie i tendencja ta
zapewne utrzyma sie jeszcze przez kilka nastepnych lat, zwtaszcza jesli ceny tych ustug
ulegng dalszemu obnizeniu. W roku 2005 ceny typowego koszyka ustug telefonii ruchomej
nadal byty powyzej wartosci sredniej europejskiej.

Dostep do sieci Internet to rowniez czes$¢ rynku, ktérej stymulacja wymaga wprowadzenia
odpowiednich regulacji na poziomie hurtowym. Rok 2005 nie przyniost istotnego wzrostu
dostepnosci tych ustug, niemniej jednak polski rynek odnotowat wzrost stopnia penetracji
korzystania z Internetu.

Telekomunikacja Polska S.A. w 2005 roku nadal posiadata bardzo silng pozycje segmencie
rynku dzierzawy fgczy. Nadal widoczna jest tez znaczna przewaga spoétki nad pozostatymi
przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi dziatajgcymi na tym rynku, zaréwno pod wzgledem
udziatbw w przychodach z fgczy dzierzawionych jak i udziatbw w liczbie taczy
dzierzawionych.

Podsumowujgc rok 2005 nalezy zwréci¢é uwage na wystepujacy jeszcze w wielu segmentach
polskiego rynku telekomunikacyjnego brak wyksztatconego mechanizmu konkurencji. Nadal
niezbedna jest ingerencja Regulatora w przypadku tworzenia ofert, zaréwno hurtowych jak i
detalicznych, przez dziatajgcych na rynku przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.
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