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Wprowadzenie

Wprowadzenie

Wspdtczesny sektor finansowy podlega postepujacej ewoludji technologicznej. Dziatajace na
rynku od lat instytucje podlegaja procesowi transformacji cyfrowej, a nowopowstajace podmioty
funkcjonujace wedlug nowych modeli biznesowych i w oparciu o nowoczesne technologie (tzw.
FinTechy) calkowicie redefiniuja sposob realizacji potrzeb klientow w sferze ustug finansowych.
Staly, innowacyjny postep technologiczny warunkuje skutecznos¢ rywalizacji na konkurencyjnym
rynku finansowym poprzez tworzenie nowych kanatéw dystrybugji produktéw i ustug finanso-

wych, poszerzanie zasiegu dziatalnosci oraz poprawe jakosci swiadczonych ustug.

W warunkach otwartego rynku i stosunkowo silnej konkurengji polskie banki wykorzystaty
tzw. rente zapoznienia. W swoim rozwoju polski sektor bankowy szybko przeszed do wykorzy-
stania nowoczesnych rozwigzan informatycznych w bankowosci, co w duzej mierze skutkowato
eliminacja tradycyjnych form dziatania (np. czeki nigdy nie przyjety si¢ na szeroka skale). Banki w
Polsce maja zdolno$¢ szybkiej absorpgji innowacyjnych rozwigzan dla swoich klientéw, tym nie-
mniej rynek ustug finansowych, w szczegdlnosci platniczych, jest coraz czesciej zagospodarowy-
wany przez podmioty niebankowe (nie tylko przez te mniejsze, lecz takze przez gigantéw techno-
logicznych wywodzacych sig z innych branz, czyli tzw. BigTechy), ktére w tzw. ,,zwinnych”! mo-
delach biznesowych oferuja klientom produkty niszowe i konkuruja badz kooperuja z podmiotami

bankowymi.

Szybko zachodzace na rynku zmiany wynikajg z dziatart podmiotéw starajacych sie sprostac
oczekiwaniom klientéw. W ostatnich latach zidentyfikowano szereg barier, w tym tych o charak-
terze regulacyjnym, ktore utrudniajg powstawanie ustug z pogranicza finanséw i nowoczesnych
technologii. Stworzenie srodowiska przyjaznego rozwojowi innowacyjnej gospodarki w dziedzi-
nie finansow staje si¢ — zgodnie ze Swiatowq tendencja — domeng instytucji nadzorczych, w tym
Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (dalej: UKNF). Dostepne dane sugeruja, Ze Polacy sa bar-

dzo entuzjastycznie nastawieni do innowacji? technologicznych w swiecie pfatnosci. To z kolei

1 Z ang. agile — okreslenie opisujace metodyke realizacji projektdw rozwoju oprogramowania, a obecnie stosowane w transformo-
waniu modeli biznesowych organizacji upatrujacych szansy przetrwania na rynku w szybkosci (zwinnosci) odkrywania potrzeb
i ich zaspokajaniu. W literaturze przedmiotu wyrdznia sie nastepujace gtéwne zalozenia podejscia zwinnego w tworzeniu mo-
delu biznesowego: (1) iteracyjna weryfikacja rentownosci modelu biznesowego, (2) koncentracja na klientach jako gtéwnym za-
sobie organizadji, (3) wylaniajacy sie cel organizacji w odniesieniu do zmieniajacych sie potrzeb klientow (takze emocjonalnych),
(4) niedokonywanie analiz otoczenia czy badan opinii, lecz wyznaczanie celéw organizacji na podstawie decyzji zakupowych
Klientéw (W. Idzikowski, Wykorzystanie podejscia zwinnego w transformacji modelu biznesowego organizacji, ,Management Forum”,
2018, t.6, nr 3, s. 21-26).

2 Zgodnie z definicja zawarta w dokumencie pt. ,,Oslo Manual” (OECD/Eurostat, Oslo Manual 2018: Guidelines for Collecting, Re-
porting and Using Data on Innovation, 4th Edition, OECD Publishing/Eurostat, Paris/Luxembourg 2019), innowacja jest nowym lub
ulepszonym produktem lub procesem (lub ich kombinacja), ktéry rézni sie znacznie od wezesniejszych produktéw lub procesdéw
jednostki i ktéry zostat udostepniony potencjalnym uzytkownikom (produkt) lub wprowadzony do uzycia przez jednostke (pro-
ces) . W odniesieniu do gospodarki innowacje oznaczaja wdrazanie nowych technologii, tworzenie organizacji lub instytucji, przy
czym innowacje technologiczne sa nastepstwem postepu naukowo-technicznego, a innowacje organizacyjne i instytucjonalne
wynikajq z dziatan o charakterze przedsigbiorczym (Wydawnictwo Naukowe PWN, Encyklopedia, http://encyklopedia.pwn.pl/).
Z kolei zdaniem E.M. Rogersa, klasyka teorii innowagcji, innowagja jest idea, procedura postepowania lub przedmiot, ktdry jest
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moze zachecac coraz wigcej nowych dostawcdw rozwiazan do wejscia na rynek. Jednoczesnie roz-
wijane s innowacyjne instrumenty i ustugi platnicze oferowane przez krajowych i zagranicznych

dostawcow ustug ptatniczych na rynku polskim.

Niniejszy material ma na celu dokonanie przegladu dotychczasowego krajobrazu rynku
ustug ptatniczych w Polsce w kontekscie postepujacej ewolugji technologicznej oraz wskazanie
mozliwych kierunkéw rozwoju w tym zakresie. W rozdziale pierwszym zdefiniowano technolo-
giczne innowacje finansowe i dokonano ich klasyfikacji, ze szczegdlnym wyodrebnieniem sektora
PayTech. Nastepnie w rozdziale drugim omdwiono role BigTechow na rynku ustug ptatniczych.
Rozdziat trzeci jest poswigecony rozwojowi sektora PayTech w Europie w swietle dostepnych ba-
dan. W rozdziale czwartym zaprezentowano sektor PayTech na tle catego sektora FinTechow w
Polsce. Rozdziat piaty obejmuje bardziej szczegdtowy opis rozwigzan PayTech dostepnych na
rynku polskim, w tym w szczegolnosci rozwigzania umozliwiajace dokonywanie platnosci zblize-
niowych, mobilnych, natychmiastowych, przy uzyciu pienigdza elektronicznego oraz innych,
obecnie stosunkowo mniej popularnych, rozwigzan. W rozdziale szostym przedstawiono zakres
prowadzonych prac w obszarze innowagji finansowych przez KNF i inne instytucje publiczne w
Polsce. Rozdzial siddmy opisuje dziatania wybranych miedzynarodowych instytucji finansowych
w obszarze innowacji finanowych, w tym ptatniczych. Rozdziat 6smy wskazuje na mozliwe kie-

runki rozwoju sektora PayTech na swiecie i w Polsce. Materiat koniczy si¢ podsumowaniem.

postrzegany jako nowy przez osobe lub inng jednostke akceptujaca innowacje (E.M. Rogers, Diffusion of Innovations, 3rd Edition,
Free Press, New York, NY, USA 1983, s. 11).



FinTech - definicja oraz klasyfikacja podmiotowa i przedmiotowa

1. FinTech - definicja oraz klasyfikacja pod-

miotowa i przedmiotowa

Innowacje technologiczne w sektorze finansowym najczesciej utozsamiane sa z pojeciem
FinTech (ang. financial technologies — technologie finansowe), ktore jest niejednoznaczne, czesto
uznaniowe i wcigz ewoluujace. W tym zakresie Rada Stabilnosci Finansowej (dalej: FSB) przyjeta
podejscie przedmiotowe, definiujac FinTech jako innowacje technologiczne w ustugach finanso-
wych, ktore ksztattuja nowe modele biznesowe, aplikacje, procesy lub produkty, co w istotny spo-
sob wplywa na swiadczenie ustug finansowych?. Inne definicje, oparte o podejscie podmiotowe,
wskazujq na sektor sktadajacy sie z firm, ktdre opieraja swoja dziatalnos¢ oraz model biznesowy
na nowoczesnych technologiach i rozwigzaniach teleinformatycznych* majacych potencjat trans-
formowania sektora ustug finansowych®. Tworza one innowacyjne produkty stuzace zaspokajaniu
w sposob bardziej efektywny, przyjazny, transparentny i zautomatyzowany potrzeb finansowych
swoich klientéw?®, szczegolnie z tzw. pokolenia Y7 i Z8 (tzw. klienci 3.0). W literaturze przedmiotu
ocenia sig, ze innowagje finansowe moga zakldcac istniejace struktury branzowe i przyczyniac sie
do zacierania granic sektorowych, utatwiaja strategiczne eliminowanie posrednikéw, rewolucjoni-
zuja sposob, w jaki istniejace firmy tworza i oferujg produkty i ustugi, dostarczaja nowych mozli-
wosci dla rozwoju przedsigbiorczosci, upowszechniajg dostep do ustug finansowych, ale tez two-

rza istotne wyzwania zwigzane z prywatnoscig oraz przestrzeganiem i egzekwowaniem prawa’.

Przyjmuje si¢ podziat podmiotéw FinTech na bankowe oraz niebankowe, lecz obie te grupy
przenikaja sie¢ wzajemnie. Z kolei zgodnie z inng klasyfikacjg, do sektora FinTech zalicza si¢ naste-

pujace kategorie podmiotow korzystajacych z innowacyjnych rozwiazan technologicznych lub

3 Financial Stability Board, Financial Stability Implications from FinTech: Supervisory and Regulatory Issues that Merit Authorities” At-
tention, 2017, https://www.fsb.org/wp-content/uploads/R270617.pdf.

¢ G. Dorfleitner et al., FinTech in Germany, Springer International Publishing, Berlin 2017, s. 5-10.

5 International Organizations of Securities Commissions, IOSCO Research Report on Financial Technologies (Fintech), 2017,
https://www.iosco.org/library/pubdocs/pdf/IOSCOPD554.pdf.

¢ G. Dorfleitner et al., FinTech in Germany..., op. cit., s. 5-10.

7 Osoby wychowywane w dobie popularyzagji technologii cyfrowych w latach 90. XX w. (roczniki 1985-2000, tzw. millenialsi), w
tym szczegolnie komunikagji internetowej opartej na komputerach desktopowych i facznosci mobilnej (tzw. Digital Natives). Dla-
tego aktywnie korzystaja oni z nowych technologii zdalnych, chetnie nawiazuja i utrzymuja relacje poprzez media cyfrowe (gtow-
nie spolecznosciowe). W relacji z bankiem preferuja kontakt zdalny, lecz nie stronig od kontaktéw osobistych, szczegdlnie skom-
pilowanych lub istotnych kwestiach (R.N. Bolton et al., Understanding Generation Y and their use of social media: a review and research
agenda, ,,Journal of Service Management”, 2013, t.24, nr 3, s. 245-267; B. Schlich et al., Transforming Banking for the Next Generation,
,Journal of Financial Perspectives”, 2015, t.3, nr 2, s. 77-89).

8 Osoby urodzone po 2000 r., a wychowywane w srodowisku Internetu mobilnego za posrednictwem urzadzen mobilnych (4.
smartfonow, tabletow, fabletéw). Przedstawiciele tego pokolenia przyzwyczajeni sa do komunikagji cyfrowej i nowoczesnych
technologii zaréwno w relacji z bankami, jak i w interakcjach spotecznych (tzw. technoholics). W komunikacji zdalnej chetnie
wykorzystuja techniki multimedialne i stanowig grupe adresatéw dla wielu technologii znajdujacych sie obecnie w stanie roz-
woju. Oczekuje sie, ze w przysztosci beda chetnie wykorzystywac instrumenty sztucznej inteligencji w zarzadzaniu finansami
(robo-doradztwo, analityka predyktywna) przy znacznie wiekszej swiadomosci zagrozen zwigzanych z cyberatakami niz do-
tychczasowi klienci bankéw (A. Gospodarowicz, red., Bankowosc¢ elektroniczna. Istota i innowacje, C.H. Beck, Warszawa 2018, s. 87).
9Y. Pierrakis i L. Collins, Banking on each other: peer-to-peer lending to business: evidence from funding circle, Nesta, London 2013,
https://media.nesta.org.uk/documents/banking on _each other.pdf.
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opierajacych swoja dziatalno$¢ na innowacyjnych modelach biznesowych!?: nadzorowane (np.
banki, instytucje platnicze, zaklady ubezpieczen, firmy inwestycyjne) i nienadzorowane (czesto

start-upy, rowniez funkcjonujace transsektorowo).

Podobnie jak w przypadku préb definiowania pojecia FinTech, rdwniez jego segmentacja
nie jest jednoznaczna. W literaturze przedmiotu sektor ten podzielono na 4 podstawowe i szerokie
segmenty w zaleznosci od przyjetych obszaréw biznesowych, tj.: finansowanie, zarzadzanie akty-
wami, platnosci (analogia do tradycyjnych obszarow przeptywu wartosci w bankowosci), jak row-

niez inne rodzaje FinTechéw (Schemat 1).

Schemat 1. Klasyfikacja segmentéw FinTech wg obszaréw biznesowych

zarzadzanie

finansowanie aktywami

redyty i factoring spolerc]g:?)?umvy

innowacyjne

alternatywne
metody platnosa

metody ptatnosa

crowdfunding ubezpieczenia

glalnqéci
zblizeniowe

wyszukiwarki i
poréwnywarki

robo-doradztwo

donacyjny kryptowaluty

zarzadzanie
finansami
osobistymi

oparty na

nagrodach CBDC

ptatnosci mobilne

inwestowanie |
bankowos¢

ptatnosci

natychmiastowe AL

inwestycyjny

enigdz
elektroniczny

pozyczkowy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: G. Dorfleitner et al., FinTech in Germany, Springer International Publishing, Berlin
2017, s. 5-10.

Bank Rozrachunkéw Miedzynarodowych (dalej: BIS) zaproponowat szersze ujecie klasyfi-
kacji sektora FinTech w kontekscie ekosystemu przeptywow wartosci z uwzglednieniem rozwia-
zan z zakresu polityki publicznej (m.in. digital ID i open banking) i technologii (API, przetwarzanie

10 Komisja Nadzoru Finansowego, Raport z prac Zespotu roboczego ds. rozwoju innowacji finansowych (FinTech), 2017,
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Raport KNF 11 2017 60290.pdf.
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w chmurze, biometria, rozproszone rejestry danych, sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe)

go tworzacych, wyodrebniajac 9 obszaréw zaprezentowanych na Schemacie 2.

Schemat 2. Segmentacja sektora FinTech w kontekscie ekosystemu przeptywu wartosci

s - clepozyty | pozyczki: bankowosE cyfrowa, pozyczki bilansowe FinTech, crowdfunding pozyczkowy
LUIRLLLSEBIN . Zhieranie kapitatu - crowdfunding kapitatowy
HNTECH « zarzadzanie aktywami - crowdfunding kapitatowy
- platnosci, rozliczenia i rozrachunki: e-pienigdze, ustugi ptatnosci cyfrowych
- ubezpieczenia - modele biznesowe InsurTech
- kryptoaktywa

=API
=chmura

- biometria
«DLT

= Al/ML

POLITYKA ™

~e-|D
PUBLICZNA - otwarta bankowosc

- ochrona danych
- upowszechnianie innowacji
- bezpieczefstwo cybemetyczne

Zrédto: J. Ehrentraud et al., Policy responses to fintech: a cross-country overview, "FSI Insights on policy implementation”, 2020, nr 23,
https://www.bis.org/fsi/publ/insights23.pdf.

Inny sposob klasyfikacji sektora FinTech przyjal Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego,
dokonujac podziatu na 3 segmenty produktowe, jak rowniez ustugi wsparcia rynku odzwiercie-
dlajace technologie wspierajace innowacyjne produkty. Wspomniane 3 segmenty wskazane w Ta-
beli 1 odnosza si¢ bezposrednio do podstawowych ustug bankowych, podczas gdy ustugi wspar-
cia rynku dotycza innowacji oraz nowych technologii, ktore nie sa specyficzne dla sektora finan-

sowego, lecz rowniez odgrywaja znaczaca role w rozwoju FinTechow!2.

11]. Ehrentraud et al., Policy responses to fintech: a cross-country overview, "FSI Insights on policy implementation", 2020, nr 23,
https://www.bis.org/fsi/publ/insights23.pdf. Ekonomisci BIS w cytowanym opracowaniu analizujac innowagje finansowe wska-
zuja m.in. Ze taczna dostepnosé rozwiazan z zakresu polityki publicznej (policy enablers), jak i technologii razem warunkuja rozwoj
dziatalnosci firm fintechowych w zidentyfikowanych 9 obszarach.

12 Basel Committee on Banking Supervision, Sound practices: implications of fintech developments for banks and bank supervisors, 2018,
https://www.bis.org/bcbs/publ/d431.pdf.
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Tabela 1. Segmenty i ustugi wsparcia sektora FinTech

INNOWACJE SEKTOROWE

ushug! pozyekiwania platnoscl oraz usiugl zarzadzania
kapitatu rozliczeniowo-rozrachunkowe inwestycjami
. . handel wysokich
crowdfunding detaliczne hurtowe czestotliwosci
Lo . sieci transferu .
rynki pozyczkowe mobilne portfele wartosci copy-trading
bankowos$¢ mobilna transfery P2P hurtowy Fx e-handel
. cyfrowe platformy ]
scoring kredytowy waluty cyfrowe wymiany robo-doradztwo

aggregatory danych i portali

ekosystemy (infrastruktura, open source, API)

zastosowanie danych (analiza big data, ML, modelowanie predykcyjne)

DLT, inteligentne kontrakty

R ochrona (identyfikacja i autoryzacja klienta)

przetwarzanie w chmurze

loT / technologie mobilne

Al (boty, automatyzacja w finansach, algorytmy)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Basel Committee on Banking Supervision, Sound practices: implications of fintech devel-

opments for banks and bank supervisors, 2018, s. 9, https://www.bis.org/bcbs/publ/d431.pdf.

Niemniej, w praktyce rynkowej przyjeto sie uzywac okreslen nastepujacych, wyspecjalizo-
wanych i przenikajacych sie kategorii podmiotow sektora FinTech, ktérych nazwy utworzone sa
w wigkszosci jako neologizmy z uzyciem sufiksu ,tech” (od ang. technology)'3:

1. BankTech (ustugi bankowe),

BigTech (najwigksze globalne podmioty technologiczne),
InsurTech (ustugi ubezpieczeniowe),

LendTech (ustugi kredytowe i pozyczkowe),

PayTech (ustugi ptatnicze bedace gtéwnym przedmiotem niniejszego opracowania),

AR

RegTech (poprawa zgodnosci z przepisami, minimalizacja ryzyka systemowego!* i zapew-

nienie ochrony danych wrazliwych),

N

SupTech (wsparcie dzialan nadzorczych),
WealthTech (ustugi inwestycyjne i zarzadzanie majatkiem).

Klasyfikacja ta jest intuicyjna, lecz niewyczerpujaca i nieuwzgledniajaca podmiotow specja-

lizujacych sie w rozwoju danej technologii wspierajacej rozwoj ww. segmentdéw, np. popularnego

13 £.. Piechowiak, Sektor FinTech - Dolina Krzemowa w sercu Europy, czyli zanim zastgpiq nas roboty, 2019, https://fintek.pl/wp-con-
tent/uploads/2019/05/Ebook-Sektor-Fintech.pdf; BBVA, ‘Fintech’, ‘proptech’, ‘femtech’, ‘edtech’ and other related neologisms,
11.07.2018, https://www.bbva.com/en/fintech-proptech-femtech-edtech-and-other-related-neologisms/.

14 Fundacja FinTech Poland, RegTech znaczenie innowacji regulacyjnych dla sektora finansowego i panstwa, 2017, http://fintechpol-
and.com/wp-content/uploads/2020/01/Raport-RegTech FinTechPolska 2017.pdf.
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obszaru rozproszonych rejestréw danych (DLT, m.in. blockchain), sztucznej inteligengji (dalej: AI)

czy uczenia maszynowego (dalej: ML)'".

Atrakcyjnos¢ wizerunkowa w oczach klientow sktania niektdre tradycyjne instytucje finan-
sowe, w szczegolnosci banki do nazywania siebie FinTechami. Podstawa tego jest rozwijanie i
wdrazanie innowacyjnych technologii oparte na innowacji w wymiarze bezposredniej obstugi
klienta (front office) i systemow zaplecza (back office). Transformacja cyfrowa w obu tych obszarach
inspirowana jest koniecznoscia modyfikacji oferty rynkowej do oczekiwan klientéw pod wptywem
presji konkurencji (szczegolnie ze strony zwinnych biznesowo start-updw w okreslonych wycin-
kach dziatalnosci), ktdrej dziatalnos¢ czesto wykracza rowniez poza ramy sektora finansowego.
Ponadto, szybki postep w zakresie rozwigzan ICT?¢ stuzy pozyskiwaniu i analizie duzych zbioréw
zroznicowanych danych w trybie rzeczywistym (online) w celu generowania informacji niezbed-
nych do efektywnego funkcjonowania instytucji, w tym identyfikowania stopnia ryzyka i jego ak-
ceptowalnego poziomu. Innowacje front office odnosza si¢ wiec do stosowania innowacyjnych tech-
nologii w kanatach dystrybugji ustug bankowych zaréwno w obszarze obstugi zdalnej, jak i w celu
usprawnienia obstugi w placdwkach bankowych. Z drugiej strony innowacje front office uzasad-
niaja dazenie instytucji do personalizacji i kanatlowej standaryzacji ram obstugi za pomoca zdolno-
$ci w zakresie wdrazania innowagji back office. Zmiany te dokonuja si¢ wertykalnie - zaré6wno na
poziomie operacyjnym, jak i modeli biznesowych'”. Warto dodac¢, ze podmioty z sektora FinTech
buduja swoja konkurencyjnos¢ i innowacyjnos¢ w oparciu o nowoczesne narzedzia automatyzacji
proceséw biznesowych czy analizy duzych zbioréw danych, technologie zblizeniowe, biome-

tryczne, rozproszone rejestry danych i sztucznga inteligencje oraz rozwigzania chmurowe.

Dotychczasowe obserwacje wskazuja, ze istniejq 3 fazy transformacji cyfrowej w gospodarce,
a szczegolnie w sektorze finansowym. Faza pierwsza moze obejmowac wdrozenie nowych, ,, zwin-
nych” modeli biznesowych (najczesciej start-updw FinTech) opartych na ICT. Faza druga polega
na rozwoju technologii rozproszonych rejestrow danych w postaci technologii blockchain (np. w
formie trwatego nosnika lub wewnatrzbankowych systemow rozliczeniowych). Z kolei faza trze-
cia jest skoncentrowana na upowszechnianiu zastosowan technologii sztucznej inteligencji. Fazy
te moga wystepowac w réznej kolejnosci w zaleznosci od poziomu rozwoju kraju oraz sa skorelo-

wane z trendami technologicznymi, organizacyjnymi i regulacyjnymi.

Efektami rynkowego wspdtistnienia tradycyjnych instytucji bankowych i podmiotéw Fin-
Tech sa nastepujace, przyktadowe technologiczne innowacje finansowe wprowadzane w Polsce w

ostatnim okresie: ptatnosci smartfonem (np. BLIK), karty zblizeniowe, autoryzowanie transakgji

15 Ang. artificial intelligence — technologiczna cecha specjalnie zaprogramowanych systeméw lub maszyn, ktére sa w stanie na-
Sladowac ludzka inteligencje podczas wykonywania zadan oraz iteratywnie si¢ udoskonala¢ (podejmowac najbardziej optymalne
decyzje umozliwiajace osiagniecie danego celu) na postawie gromadzonych duzych zbioréw danych. Jest to wiec co$ wiecej niz
systemy eksperckie stuzace fachowa wiedza, wspomagajac proces decyzyjny. To automaty uczace si¢ na podstawie dotychcza-
sowych doswiadczen i warunkdw otoczenia (ang. machine learning) (W. Szpringer, Blockchain jako innowacja systemowa: od internetu
informacji do internetu wartosci : wyzwania dla sektora finansowego, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2019, s. 471).

16 Ang. information and communication technologies, ICT.

17 A. Gospodarowicz, Bankowo$¢ elektroniczna. Istota i innowacje..., op. cit., s. 85-86.
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bankowych odciskiem palca, glosowe logowanie na konto, bankomaty biometryczne, mobilny
bankomat/wptatomat, pozyczka w bankomacie, karta platnicza z wyswietlaczem, karta z dyna-
micznym kodem CVV/CVC!, bankomat na telefon, przelew na telefon, leasing na kilometry czy

ubezpieczenie AC/OC na kilometry.

Ponadto, mozna zaobserwowac zarysowujaca sie tendencje, ze banki w Polsce zazwyczaj
traktuja sektor FinTech jako eksperymentalna faze rozwoju innowacyjnych rozwiazan, po to, aby
wybrane z nich wiaczy¢ nastepnie w swoja dziatalnos¢. Zachowanie niezaleznosci gospodarczej
perspektywicznego FinTechu zalezy bowiem m.in. od jego rynkowej sity konkurencyjnej. Na
rynku w Polsce nie dokonata si¢ dotychczas inkorporacja duzych FinTechow czy krajowej dziatal-
nosci miedzynarodowych BigTechow, od ktorych banki moga uzaleznia¢ swoja dziatalnos¢ w sen-

sie technologicznym w docieraniu do niektdrych grup klientow.

Szczegodlnym przypadkiem podmiotéw FinTech sa PayTechy, a wiec firmy prowadzace in-
nowacyjna dziatalno$¢ w sektorze ptatnosci'®, ktére wykorzystuja technologie do umozliwiania
elektronicznego transferu wartosci?’. Tworza one sektor PayTech, a wigc podsegment szerszego
sektora FinTech (klasyfikacja w Tabeli 1), obejmujacy firmy dostarczajace rozwiazania, ustugi lub
produkty do przetwarzania ptatnosci w Swiecie cyfrowym i fizycznym?!. Podstawowymi obsza-
rami w tym zakresie sa: zblizeniowe karty platnicze, kartowe ptatnosci mobilne, niekartowe ptat-
nosci mobilne, systemy ptatnosci natychmiastowych, pieniadz elektroniczny, jak rowniez inne ini-
gjatywy PayTech, do ktérych w niniejszym opracowaniu nie zalicza si¢ kryptoaktywow. Ponadto,
sektor PayTech mozna podzieli¢, odwotujac sie do funkcjonalnego modelu procesu realizacji ptat-

nosci przedstawionego na Schemacie 3.

18 Zmienny ciag znakéw prezentowany interwalowo na wyswietlaczu wbudowanym w karte ptatnicza, ktéry zastepuje trady-
cyjna forme nadrukowania kodu na powierzchni plastiku.

19 M. Polasik et al., The impact of Payment Services Directive 2 on the PayTech sector development in Europe, ,Journal of Economic
Behavior & Organization”, 2020, t.178, s. 385-401.

20 Payments Canada, Paytech in Canada, 2019, https://www.payments.ca/industry-info/paytech-canada.

2l The Irish Advantage, Paytech: Reinventing Transactions. Navigating the disrupted payments ecosystems, 2019,
https://379sft2qrcbs2omgum13ae06-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2019/01/Paytech_eBook_FA.pdf.
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Schemat 3. Funkcjonalny model realizacji ptatnosci

Platnik Warstwa transakcyjna Odbiorca

Warstwa dostepowa

Warstwa funkcji wspomagajgcych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: FinTech Growth Syndicate, Canadian PayTech Report 2019, 2019, s. 23, https://fin-
techgrowthsyndicate.com/wp-content/uploads/2019/10/FinTech-Growth-Syndicate-FGS-Canadian-PayTech-Report-2019.pdf.

Zaproponowany przez firme doradcza FinTech Growth Syndicate model kanadyjskiego
rynku ustug platniczych? sktada sie z 32 kategorii podmiotéw PayTech przypisanych do nastepu-
jacych 3 gtéwnych warstw?:

a.  transakcyjnej - 18 kategorii podmiotow: Accounting & Finance, ATM, B2B Payments, Credit

Card, Digital & Mobile Payments, Digital Banking Account, Digital Wallet, E-Commerce,

Gift Card, Loyalty & Rewards, P2P Payments, Payments Processing, Payroll, POS, POS Fi-

nancing, Prepaid Cards, Remittances, SME Lending;

b.  dostepowa - 3 Kkategorie podmiotow: Al & Development, API, IDV & Fraud

Prevention;

c. funkcji wspomagajacych — 14 kategorii podmiotéw: Al & Development, API, Banking Soft-
ware & Tech, Big Data, Collections, Compliance & KYC, Conversational Al, Credit Scoring,

Cyber Security, Data Analytics, Loyalty & Rewards, PFM, Rate Shopping, Risk Management.

W zaleznosci od specyfiki rynku, typu dokonywanej transakcji oraz wraz z uptywem czasu,
w ramach ww. warstw moga funkcjonowac inne kategorie podmiotéw (np. kategorie hybrydowe

lub jeszcze nie zidentyfikowane).

2 FinTech Growth Syndicate, Canadian PayTech Report 2019, 2019, https:/fintechgrowthsyndicate.com/wp-content/up-
loads/2019/10/FinTech-Growth-Syndicate-FGS-Canadian-PayTech-Report-2019.pdf.

2 Poszczegolne kategorie podmiotéw moga jednoczesnie wystepowac w wiecej niz jednej warstwie.
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2. BigTechy na rynku uslug platniczych

Wsrod FinTechow wyrdznia sie kategorie BigTech odnoszaca sie do grupy kilku najwiek-
szych globalnych podmiotéw technologicznych pochodzacych gtownie z USA (tzw. GAFA,
GAMA, GAFAM, FAAMG lub FAANG?) i Chin (tzw. BATX?). Ich pierwotna dzialalnos¢ opiera
si¢ na pozafinansowym wykorzystaniu nowoczesnych technologii do wielostronnych platform
ustug cyfrowych (np. wyszukiwarki, portale spotecznosciowe, platformy zakupowe i aukcyjne).
Nowym, komplementarnym rynkiem ich dziatalnosci jest czesto sektor ustug finansowych. Pod-
mioty te dysponuja przewaga konkurencyjna z dziatalnosci pozafinansowej nad typowymi FinTe-
chami w postaci: rozpoznawalnosci danej marki, sieci relacji marketingowych z uzytkownikami,
duzych zbioréw danych wrazliwych i dotyczacych zachowan uzytkownikow ustug pozafinanso-
wych, zasobow technicznych i know-how w zakresie istotnych technologii przetwarzania duzych
zbioréw danych (np. cloud computing, AI/ML), czy tez wyzszej kapitalizacji rynkowej niz instytucje
finansowe (przykladowe zestawienie na Wykresie 1) i bez ograniczen finansowania zewnetrznego

analogicznego do stosowanych wobec podmiotéw z sektora finansowego?.

Rozwdj dziatalnosci BigTech moze sprzyjac lokalnej dywersyfikacji i wzrostowi efektywno-
$ci funkcjonowania rozwigzan oferowanych na rynku, zwigkszeniu spolecznego i biznesowego
wlaczenia finansowego (inkluzja), tworzeniu nowych rynkéw zbytu i zwiekszaniu wymiany han-
dlowej. Moze takze sprzyja¢ rozwojowi mozliwosci zdalnego Swiadczenia wigekszego zakresu
ustug, czy tez upowszechnianiu zrozumienia i wykorzystywania nowoczesnych technologii (np.
DLT, AI/ML).

Z drugiej strony dziatalno$¢ podmiotéw BigTech generuje ryzyko operacyjne, systemowe,
jak i stabilnosci finansowej. Jego skala zalezna jest od wielu czynnikow, takich jak np.: jakos¢ i silta
oddziatywania polityki regulacyjnej i nadzorczej danego kraju lub stopien oddzialywania danego
BigTechu na lokalny rynek. Wspotpraca BigTechow z tradycyjnymi instytucjami finansowymi sta-
nowi¢ moze kanat rozprzestrzeniania si¢ ryzyka sektorowego. Najwigksze konsekwencje impli-

kuje potencjalne bankructwo lub nagte wycofanie si¢ dominujacego BigTechu z lokalnego rynku?.

24 Skroty pochodza od roznych zestawien gieldowych nazw amerykanskich BigTechow: Google-Alphabet (GOOG), Apple
(AAPL), Facebook (FB), Amazon (AMZN), Microsoft (MSFT), Netflix (NFLX).

25 Skrét pochodzi od nazw chinskich BigTechow: Baidu (firma ustug internetowych obejmujaca m.in. wyszukiwarke internetowa,
serwisy muzyczne i wideo, serwisy spotecznosciowe, udostepniajaca innowacyjne ptatnosci mobilne Baidu Wallet), Alibaba (plat-
forma e-commerce rozwijajaca ustugi finansowe w ramach grupy finansowej Ant Financial; nalezacy do grupy najwiekszy na
$wiecie fundusz rynku pienieznego Yu'ebao zarzadza srodkami o wartosci ponad 200 mld USD), Tencent (grupa inwestycyjno-
holdingowa angazujaca sie w rozwdj nowych technologii w wielu sektorach gospodarki, na bazie sieci e-commerce i platformy
mediéw spotecznosciowych rozwineta ustugi ptatnicze: TenPay, WeChat Pay oraz QQ Wallet), Xiaomi (producent elektroniki
uzytkowej), czasem z uwzglednieniem Huawei (producent elektroniki uzytkowej).

26 Financial Stability Board, FinTech and market structure in financial services: Market developments and potential financial stability im-
plications, 2019, https://www.fsb.org/wp-content/uploads/P140219.pdf; Financial Stability Board, BigTech in finance: Market devel-
opments and potential financial stability implications, 2019, https://www.fsb.org/wp-content/uploads/P091219-1.pdf.

27 Financial Stability Board, FinTech and market structure in financial services..., op.cit.
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Wykres 1. Kapitalizacja rynkowa najwiekszych grup finansowych oraz firm
BigTech (w mld USD)

Firmy BigTech Grupy finansowe
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-Instytucje wywodzgce sig z rynku amerykariskiego
-Instytucje wywodzgce sie z rynku chinskiego

JPM - JPMorgan Chase, ICBC - Industrial and Commercial Bank of China, BofA = Bank of America, CCB - China Construction
Bank, , WEC - Wells Fargo & Co., Ant = Ant Financial.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Financial Stability Board, BigTech in finance Market developments and potential financial
stability implications, 2019, https://www.fsb.org/wp-content/uploads/P091219-1.pdf.

Koegzystencja rynkowa BigTechow z tradycyjnymi instytucjami finansowymi jest czynni-
kiem dynamizujacym proces transformacji cyfrowej i polaryzacji w sektorze ustug finansowych.
Stanowi to tez bariere rozwoju i konkurencyjne zrédto generowania technologicznych innowadji
finansowych wobec dziatalnosci startupoéw FinTech. Dotychczasowy model regulacji systemu ban-
kowego staje si¢ nieadekwatny wobec rosnacej dominacji BigTechdw na rynku ustug finansowych

i stabnacej roli tradycyjntych instytucji finansowych nienadazajacych za zmianami rynkowymi?.

Wraz z rozwojem linii biznesowych BigTechéw w sektorze ustug finansowych, zwigksza sie
zakres interakgji tych podmiotdw z tradycyjnymi instytucjami finansowymi. Relacje te, w zalezno-
$ci od specyfiki rynku, moga przybierac ksztatt konkurengji bezposredniej lub partnerstwa. Wspot-
prace taka nawiazaly przyktadowo Google z Bank Mobile, BBVA USA, BMO Harris, Coastal Com-
munity Bank, First Independence Bank i SEFCU (konta bankowe)?, Apple z Green Dot i Goldman
Sachs (karta kredytowa AppleCard w systemie Mastercard)*’ czy Amazon z Bank of America Mer-
rill Lynch (pozyczki dla sprzedawcéw na platformie Amazon)?!. Podmioty BigTech posiadaja zrdz-
nicowany zakres oferowanych ustug finansowych, a ich ekspansja zalezna jest od sity konkuren-

cyjnej oferty tradycyjnych instytugji finansowych. Dlatego dziatalnos¢ chinskich BigTechow jest

28 Finextra, IMF warns of Big Tech threat to financial stability, 11.06.2019, https://www.finextra.com/newsarticle/33952/imf-warns-of-
big-tech-threat-to-financial-stability.

2 'W. Boczon, Google zaoferuje konta bankowe we wspotpracy z 8 amerykariskimi bankami, 03.08.2020, https://prnews.pl/google-zaofe-
ruje-konta-bankowe-we-wspolpracy-z-8-amerykanskimi-bankami-452873.

3 AppleCard jako karta kredytowa Apple w systemie Mastercard (Apple, Introducing Apple Card, a new kind of credit card created
by Apple,2019, https://www.apple.com/newsroom/2019/03/introducing-apple-card-a-new-kind-of-credit-card-created-by-apple/).
3 E. Kim, Amazon has partnered with Bank of America for its lending program: Sources, 14.02.2018,
https://www.cnbc.com/2018/02/14/amazon-and-bank-of-america-partner-for-lending-program-but-growth-has-stalled.html.
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znacznie bardziej rozbudowana niz amerykanskich i obejmuje zaréwno ustugi ptatnicze®?, ustugi

kredytowe i depozytowe, inwestycyjne, jak i ubezpieczeniowe®.

Tabela 2. Wybrana oferta podmiotow BigTech w zakresie ustug finansowych

Alibaba

Tencent

Baidu

Google

Amazon

Facebook

Apple

Samsung

Microsoft

Vodafone

Mercado

Libre

Platnosci

AliPay
(najwieksza
platforma pfatnosci
mobilnych w Chinach)

Tenpay
(2. najwigksza
platforma ptatnosci
mobilnych w Chinach)

Baidu Wallet
(wspotpraca z PayPal)

Google Pay
(,naktadka” na obecny
system kartowy)

Amazon Pay
(,naktadka” na obecny
system kartowy)

Messenger Pay
(,naktadka” na obecny
system kartowy)

Apple Pay
(,naktadka” na obecny
system kartowy)

Samsung Pay
(,naktadka” na obecny
system kartowy)

Microsoft Pay
(,naktadka” na obecny
system kartowy)

M-Pesa
(32 miliony
aktywnych
uzytkownikow
w Afryce i Indiach)

Mercado Pago
(funkcjonuje
na 8 rynkach
w Ameryce tacinskiej)

Pozyczki
i kredyty
krotkoterminowe

MYBank
(pozyczki dla MSP
z obszarow wiejskich
i e-handlu)

WeBank
(mikropozyczki
osobiste)

Baixin Bank
(produkty finansowe
i niewielkie
pozyczki)

wspotpraca z
Lending Club

pozyczki
krétkookresowe
w Amazon Lending;
pozyczki bezposrednie
dla handlu

pilotazowa wspotpraca z
Clearbanc

oferowane przez serwis
bankowosci mobilnej
M-Shwari

Mercado Crédito
(drobne pozyczki
dla klientéw
detalicznych i MSP)

Rachunki biezgce

oferowane przez
MYBank

oferowane przez
WeBank

oferowane przez
Baixin Bank

rozmowy
z bankami

Oferowane przez
M-Shwari

Zarzadzanie
aktywami

Yu’e Bao
(najwiekszy na
Swiecie fundusz
inwestycyjny rynku
pienieznego)

licencja na oferowanie

funduszy
inwestycyjnych

pilotaz w 2018 r.

Ubezpieczenia

60% udziat
w Cathay Insurance
China, wktad
zatozycielski w Zhong
An Insurance

ubezpieczenie
online na zycie
i nieruchomosci

ogtoszone joint venture
z Allianz,
Google Compareii
Hillhouse Capital

ubezpieczenia na
Google Compare
(zaprzestane)

wspotpraca z
JPMorgan Chase i
Berkshire Hathaway
w zakresie ubezpie-
czen zdrowotnych

wspotpraca z
Allianz w zakresie ra-
batéw na
ubezpieczenia od
cyberryzyka

pilotaz w 2018 r.

Zrédto: opracowanie whasne na postawie: Financial Stability Board, FinTech and market structure in financial services: Market devel-
opments and potential financial stability implications, 2019, https://www.fsb.org/wp-content/uploads/P140219.pdf.

32 Ptatnosci mobilne oferowane przez BigTechy w Chinach stanowig réwnowartos$¢ 16% tamtejszego PKB. J. Frost, L. Gambacorta,
Y. Huang, H. S. Shin and P. Zbinden , BigTech and the changing structure of financial intermediation, ,,Economic Policy”, 2020, t.34,
nr 100, s. 761-799, https://doi.org/10.1093/epolic/eiaa003.
3 Financial Stability Board, FinTech and market structure in financial services: Market developments and potential financial stability im-
plications, 2019, https://www.fsb.org/wp-content/uploads/P140219.pdf.
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Wszystkie podmioty przedstawione w Tabeli 2 oferuja rozwigzania platnicze, poniewaz za-
zwyczaj jest to pierwszy etap ekspansji BigTechow w sektorze finansowym. Po pierwsze, ustugi te
maja na celu zwigkszanie integracji funkcjonalnej, wzajemnego zaufania, bezpieczenstwa i nieza-
wodnosci procesu transakcyjnego w ramach dziatalnosci podstawowej BigTechu, jak rowniez jego
wieksza kontrole nad zdolnoscia transakcyjna uzytkownikow (np. natychmiastowe blokowanie
srodkéw w przypadku opdznien w platnosciach’). Sa to zazwyczaj detaliczne platformy nisko-
kwotowych platnosci mobilnych zintegrowane z serwisami spotecznosciowymi, co utatwito ab-
sorbcje tego rozwigzania przez setki milionéw uzytkownikdéw social media w dziesiatkach jurys-
dykgji®*. Po drugie, popularnos¢ i wygoda macierzystych, wbudowanych rozwiazan ptatniczych
postuzyty BigTechom do stworzenia uniwersalnych, mobilnych narzedzi ptatniczych z atrakcyj-
nymi doswiadczeniami uzytkownikow (ang. user experience)’®. Wyszczegolni¢ mozna dwa modele
ich funkcjonowania: , nakltadkowy” wykorzystujacy juz istniejaca infrastrukture systemu platni-
czego i stuzacy poprawie doswiadczen uzytkownikéw (np. Apple Pay, Google Pay, PayPal) oraz
,natywny” przetwarzajacy i rozliczajacy transakcje w infrastrukturze danego BigTechu (np.
Alipay, M-Pesa, WePay)¥. Pierwszy z wymienionych modeli jest bardziej rozpowszechniony w
krajach z dostatecznie rozwinietq infrastruktura systemu ptatniczego, a w przypadku jej ograni-
czonej skali BigTechy rozwinely wewnetrzne rozwigzania infrastrukturalne. Po trzecie, kolejne
etapy rozwoju oferty BigTechow w sektorze finansowym zaleza od warunkoéw lokalnych, takich
jak: stopien innowacyjnosci i cyfryzacji gospodarki, poziom rozwoju sektora finansowego, skala
wykluczenia finansowego w spoleczenistwie i biznesie, kierunki polityki regulacyjnej. W krajach
wysoko rozwinietych dziatalnos¢ ta jest na ogét wezsza (np. koncentracja jedynie na ptatnosciach)
i uzupetnia oferte tradycyjnych instytugji finansowych. Z kolei w krajach rozwijajacych sie pod-
mioty BigTech oferuja szerszy zakres ustug finansowych, szczegolnie gdy lokalny sektor finan-
sowy nie jest dostatecznie rozwiniety, a m.in. dostepnos¢ telefonii komorkowej jest wysoka (np.
M-Pesa w krajach Afryki)¥.

Wdrozenie przepisow dyrektywy PSD2 do lokalnych jurysdykcji przyspieszyto ekspansje
podmiotow BigTech w krajach UE. Nierdwnowaga koncepcji open banking w zakresie obowigzku
informacyjnego sprawita, ze BigTechy uzyskaty niskokosztowy dostep do danych bankowych. W
ten sposob zniwelowana zostata jedna z podstawowych przewag konkurencyjnych bankoéw.
BigTechy dokonuja ekspansji w tym obszarze za posrednictwem licencjonowanych spotek zalez-
nych (ze statusem instytucji ptatniczych lub instytucji pieniadza elektronicznego)*, ktérych zesta-

wienie przedstawiono w Tabeli 3. W pierwszej kolejnosci koncentruja si¢ one na dostosowaniu

3 M. Nowakowski, BigTech nie jest (na razie) zagrozeniem dla rozwinietych rynkéw, 30.12.2019, https://alebank.pl/bigtech-nie-jest-na-
razie-zagrozeniem-dla-rozwinietych-rynkow/.

% Financial Stability Board, BigTech in finance: Market developments..., op. cit.

3% M. Nowakowski, Kultura nowoczesnej bankowosci, czyli czego mozemy nauczy¢ sie od Big Techéw, 17.02.2020, https://alebank.pl/kul-
tura-nowoczesnej-bankowosci-czyli-czego-mozemy-nauczyc-sie-od-bigtechow/.

37 Bank for International Settlements, Big tech in finance: opportunities and risks, [w:] BIS Annual Economic Report 2019, Basel 2019, s.
55-79, https://www.bis.org/publ/arpdf/ar2019e3.pdf.

3 Bank for International Settlements, Big fech in finance..., op. cit.

% Financial Stability Board, BigTech in finance: Market developments..., op. cit.

40 Bank for International Settlements, Non-banks in retail payments, 2014, https://www.bis.org/cpmi/publ/d118.pdf.
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wlasnych rozwiazan ptatniczych do nowych mozliwosci regulacyjnych. W przysztosci oczekuje
si¢ ekspansji BigTechow jako zaufanych stron trzecich, co moze wptyna¢ na dynamiczne zmiany

w modelu i strukturze systemu finansowego.

Tabela 3. Wybrana oferta podmiotéw BigTech w zakresie ustug finansowych

Rok uzyskania licencji ptatniczej Wiasciwy organ krajowy EOG

PayPal (Europe) S. a.r.l 2007 (licencja bankowa) CSSF (Luksemburg)
Amazon Payment Europe S.C.A 2010 CSSF (Luksemburg)
eBay S. a.r.l 2014 CSSF (Luksemburg)
Rakuten Europe Bank 2016 (licencja bankowa) CSSF (Luksemburg)
Facebook Payments Intl Ltd 2018 Central Bank of Ireland (Irlandia)
Alipay (Europe) Limited S.A. 2018 CSSF (Luksemburg)
Airbnb Payments UK Ltd 2018 FCA (Wielka Brytania)
Google Payment Lithuania UAB 2018 Lietuvos Bankas (Litwa)
Uber Payments B.V. 2019 De Nederlandsche Bank (Niderlandy)

Zrédto: Lista Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego instytucji platniczych i instytucji pienigdza elektronicznego,
https://eba.europa.eu/risk-analysis-and-data/register-payment-electronic-money-institutions-under-PSD2.

Obecnie w Polsce obserwuje si¢ ograniczona wspotprace pomiedzy tradycyjnymi instytu-
¢jami finansowymi, tj. bankami, i BigTechami. Wyjatek moga stanowi¢ wybrane rozwigzania z ob-
szaru ustug platniczych, takie jak: Apple Pay*!, Google Pay** czy karty podarunkowe PKO BP z
kodami dotadowujacymi konta na platformach Google Play, Microsoft Office czy Netflix**. Jedna
z gldwnych przestanek stosunkowo niewielkiej skali obecnosci BigTechow w Polsce jest wysoki
poziom i réznorodnos¢ rozwigzan innowacyjnych ustug finansowych swiadczonych przez polski

sektor bankowy, a w szczegdlnosci ustug platniczych.

4 Apple, Banki na terenie Europy i Bliskiego Wschodu uczestniczqce w programie Apple Pay, https://support.apple.com/pl-pl/HT206637.
4 Google, Polska: obstugiwane formy ptatnosci, https://support.google.com/pay/answer/7352136?hl=pl.

4 PKO Bank Polski S.A., Karty podarunkowe, https://www.pkobp.pl/klienci-indywidualni/bankowosc-elektroniczna/karty-poda-
runkowe/.
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3. Rozwoj sektora PayTech w Europie w $wie-
tle badan

Sektor ustug platniczych w Unii Europejskiej jest specyficzny z tego powodu, ze silny wplyw
maja na niego regulacje prawne, w szczegolnosci dyrektywa PSD2, a w jej ramach zapisy dotyczace
otwartej bankowosci i Third Party Providers (w tym dostawcéw ustug: AIS - Account Information
Service, PIS - Payment Initiation Service i CAF - Confirmation of the Availability of Funds), tj. nowych,
poza dotychczasowymi dostawcami ustug ptatniczych (takich jak instytucje kredytowe, instytucje
platnicze czy instytucje pieniadza elektronicznego — EMI), rodzajow regulowanych i nadzorowa-

nych dostawcoéw ustug ptatniczych.

Zgodnie z wynikami badania poswieconego wptywowi dyrektywy PSD2 na rozwdj sektora
PayTech w Europie** wprowadzenie dyrektywy PSD2 wplynelo pozytywnie na rozwoj branzy
PayTech. Wskaznikiem ilustrujgcym wspomniany rozwdj jest liczba licencji wydanych dla insty-
tucji typu PayTech w UE (Wykres 2), ktora znaczaco wzrosta od 2018 r. (z 350 licencji w 2017 r. do
1050 licencji w 2018 r., tj. niemal 3-krotnie).

Wykres 2. Liczba wydanych licencji dla niebankowych podmiotéow swiadczacych ustugi ptatni-
cze w UE

1600
1475
1400
1200
1007
1000
800
600
400 366
200 85 102
4 15 -
0 e e e - = — — — — ———-——
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
=g nodmioty licencjonowane tgcznie =t |nstytucje ptatnicze
Instytucje pienigdza elektronicznego — - — Dostawcy AIS

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: M. Polasik et al., The impact of Payment Services Directive 2 on the PayTech sector devel-
opment in Europe, ,, Journal of Economic Behavior & Organization”, 2020, t.178, s. 385-401.

Wyniki badania wykazaly réwniez, ze branza PayTech, definiowana w tym badaniu jako
podmioty FinTech funkcjonujace w sektorze ustug platniczych, jest wciaz znacznie mniejsza niz

branza tradycyjnych instytucji ptatniczych, a w pierwszych latach obowigzywania nowe regulacje

# M. Polasik et al., The impact of Payment Services Directive 2..., op. cit.
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mialy wiekszy wplyw na instytucje juz dziatajace (75% licencji wydanych w ramach PSD2 uzyski-
waty firmy juz wczeéniej dzialajace na rynku instytucji ptatniczych, a tylko 25% licencji zdobywaty

start-upy). Szczegdétowe dane zaprezentowano na Wykresie 3.

Wykres 3. Podzial badanych firm PayTech wg daty ich utworzenia w stosunku do procesu legi-
slacyjnego dyrektywy PSD2
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: M. Polasik et al., The impact of Payment Services Directive 2 on the PayTech sector devel-
opment in Europe, ,,Journal of Economic Behavior & Organization”, 2020, t.178, s. 385-401.

Ponadto analiza wskazata na 3 gtéwne czynniki pozytywnie wptywajace na wzrost liczby

przyznawanych licencji PayTech. Sa to:

1.  potencjat gospodarki, mierzony wielkoscia populacji, wysokoscia PKB oraz popularnoscia
e-commerce,

2. wsparcie wladz dla sektora PayTech, w szczegdlnosci otwieranie , piaskownic regulacyj-
nych”4,

3. popularnos¢ ptatnosci bezgotdéwkowych, liczba kart i ptatnosci kartowych (pozytywna ko-

relacja wynika zapewne z faktu, iz wiele nowych rozwiazan bazuje na ptatnosciach karto-
wych).

Warto rowniez zaznaczy¢, ze w okresie realizacji badania liczba podmiotéw PayTech w Pol-
sce wyniosta 45. Najwigksza ich liczba w ramach UE wystepowata w Wielkiej Brytanii (627), co
moze mie¢ wptyw na funkcjonowanie innowacyjnych podmiotéw w UE w kontekscie Brexit (Wy-
kres 4). W zwiazku z tym, obserwuje sig, ze czes¢ PayTechow, w trosce o zapewnienie ciagtosci

dziatania w UE, wystapito o licencje w innych krajach UE, np. Revolut na Litwie.

Ponadto, nalezy zauwazyy¢, ze liczna grupa instytugji, ktdre uzyskaty licencje w danym kraju,
moze $wiadczy¢ swoje ustugi na znacznie wiekszym terytorium. Uprawnienia do obslugi najwiek-

szej srednio liczby krajow mialy instytucje z Wielkiej Brytanii (srednio 17 krajow), podczas gdy

45 Piaskownica regulacyjna to udostepniane przez dany organ nadzoru $rodowisko testowe, w ramach ktérego podmioty moga
testowac funkcjonowanie swoich rozwiazan we wspdtpracy z regulatorem, zanim uzyskaja niezbedne zgody do prowadzenia
dziatalnosci (P. Koperski, Co to jest piaskownica regulacyjna?, 29.10.2018, https://fintek.pl/co-to-jest-piaskownica-regulacyjna/).
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instytucje z polska licencja obstugiwaty érednio 10 krajéw. Srednig liczbe obstugiwanych krajéow

przez firmy PayTech z krajow z najwigksza liczba PayTechéw zaprezentowano w Tabeli 4, a liste

krajow, z ktérych PayTechy obstugiwaty srednio najwiecej krajow, przedstawiono w Tabeli 5.

Wykres 4. Liczba wydanych licencji w krajach UE do konca 2019 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: M. Polasik et al., The impact of Payment Services Directive 2 on the PayTech sector devel-

opment in Europe, ,,Journal of Economic Behavior & Organization”, 2020, t.178, s. 385-401.

Tabela 4. Kraje UE z najwieksza liczba PayTechow oraz srednia liczba krajow obstugiwanych

przez te firmy
Liczba instytuciji Srednia liczba obstugiwanych krajéw

Kraj

Wielka Brytania 627 17,31
Litwa 100 13,15
Francja 82 8,4
Niemcy 72 6,88
Holandia 57 12,81
Hiszpania 57 10,04
Szwecja 56 6,86
Wiochy 50 2,12
Polska 45 10,27
Malta 41 12,80

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: M. Polasik et al., The impact of Payment Services Directive 2 on the PayTech sector devel-

opment in Europe, ,, Journal of Economic Behavior & Organization”, 2020, t.178, s. 385-401.
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Tabela 5. Kraje UE z PayTechami obslugujacymi najwieksza liczbe krajow

Liczba instytuciji Srednia liczba obstugiwanych krajow

Luksemburg 20 23,05
Cypr 24 21,54
Austria 6 17,50
Wielka Brytania 627 17,31
Irlandia 32 16,22
Belgia 34 14,88
Litwa 100 13,15
Holandia 57 12,81
Malta 41 12,80
Stowacja 10 12,20

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: M. Polasik et al., The impact of Payment Services Directive 2 on the PayTech sector devel-
opment in Europe, ,,Journal of Economic Behavior & Organization”, 2020, t.178, s. 385-401.

Dodatkowo na Wykresie 5 przedstawiono mape zawierajaca klasyfikacje krajow UE pod
wzgledem innowacyjnosci. Polska, wspdlnie z m.in. Litwa i Czechami, znalazla si¢ w grupie mniej-

szych krajow scharakteryzowanych jako innowacyjne.

Wykres 5. Segmentacja krajow UE w 2019 r. pod wzgledem poziomu zaawansowania rozwoju

sektora PayTech
By

-y

Wielka Brytania
Duze rynki
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-Mnre,sze nielnnowacyjne rynki

Zrédto: opracownie wtasne na podstawie: M. Polasik et al., The impact of Payment Services Directive 2 on the PayTech sector develop-
ment in Europe, ,,Journal of Economic Behavior & Organization”, 2020, t.178, pp. 385—401. oraz M. Polasik, Rozwdj sektora PayTech
w Europie w warunkach implementacji PSD2, prezentacja na VII Cashless Congress, 15-16.09.2020, https://www.cashlesscon-

gress.pl/bfd download/dzien-2-michal-polasik-umk-rozwoj-sektora-paytech-w-europie-w-warunkach-implementacji-psd2/.

4 Prezentowany podziat zostal okreslony na podstawie 3 zmiennych: liczba dostawcéw ustug platniczych majacych siedzibe w
danym kraju, liczba dostawcéw ustug platniczych z innych krajéw Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) mogacych
$wiadczy¢ ustugi w danym kraju oraz potencjalna sita eksportu ustug ptatniczych.
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4. Sektor PayTech w Polsce

4.1. Ustugi platnicze w Polsce

Zgodnie z art. 3 ust. 1 ustawy o ustugach ptatniczych?” (dalej: UUP) za ustugi platnicze

uznaje si¢ nastepujace ustugi:

1.

przyjmowanie wplat gotowki i dokonywanie wyptat gotéwki z rachunku ptatniczego oraz
wszelkie dziatania niezbedne do prowadzenia rachunku;

wykonywanie transakgji ptatniczych, w tym transfer srodkéw pienieznych na rachunek ptat-
niczy u dostawcy uzytkownika lub u innego dostawcy:

a)  przez wykonywanie ustug polecenia zaptaty, w tym jednorazowych polecen zaptaty,
b)  przy uzyciu karty platniczej lub podobnego instrumentu ptatniczego,

c)  przez wykonywanie ustug polecenia przelewu, w tym statych zlecen;

wykonywanie transakgji platniczych wymienionych w pkt 2, w ciezar srodkoéw pienigeznych
udostepnionych uzytkownikowi z tytulu kredytu, a w przypadku instytugji ptatniczej lub
instytugji pienigdza elektronicznego — kredytu, o ktorym mowa w art. 74 ust. 3 lub art. 132j
ust. 3 ww. ustawy;

wydawanie instrumentéw ptatniczych;

umozliwianie akceptowania instrumentéw ptatniczych oraz wykonywania transakgji ptat-
niczych, zainicjowanych instrumentem platniczym ptatnika przez akceptanta lub za jego po-
$rednictwem, polegajacych w szczegolnosci na obstudze autoryzacji, przesytaniu do wy-
dawcy instrumentu platniczego lub systemoéw ptatnosci zlecen ptatniczych ptatnika lub ak-
ceptanta, majacych na celu przekazanie akceptantowi naleznych mu $rodkéw, z wylacze-
niem czynnosci polegajacych na rozliczaniu i rozrachunku tych transakcji w ramach systemu
platnosci w rozumieniu ustawy o ostatecznosci rozrachunku*® (acquiring);

$wiadczenie ustugi przekazu pienigznego;

$wiadczenie ustugi inicjowania transakgcji platniczej;

$wiadczenie ustugi dostepu do informacji o rachunku.

Zgodnie z art. 4 ust. 112 UUP dziatalnos¢ w zakresie ich $wiadczenia moze by¢ wykonywana

w Polsce wylacznie przez nastepujace grupy dostawcodw ustug platniczych:

1.

2.
3.
4

banki krajowe;
oddziaty bankéw zagranicznych;
instytucje kredytowe;

instytucje pienigdza elektronicznego i oddziat instytucji pieniadza elektronicznego;

47 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych (Dz.U. z 2020 r. poz. 794), https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDeta-
ils.xsp?id=WDU20111991175.

48 Ustawa z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostateczno$ci rozrachunku w systemach platnosci i systemach rozrachunku papieréw war-
tosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami (Dz.U. z 2019 r. poz. 212), http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDeta-
ils.xsp?id=WDU20011231351.
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10.
11.
12.

oddziaty podmiotu $wiadczacego w innym niz Rzeczpospolita Polska panistwie cztonkow-
skim, zgodnie z prawem tego panstwa, pocztowe ustugi ptatnicze, uprawnionego zgodnie z
prawem tego panstwa do swiadczenia ustug ptatniczych oraz Poczta Polska Spotka Akcyjna
w zakresie, w jakim odrebne przepisy upowazniaja ja do Swiadczenia ustug ptatniczych;
instytucje platnicze;

Europejski Bank Centralny, Narodowy Bank Polski, oraz banki centralne panstw cztonkow-
skich UE inne niz Rzeczpospolita Polska — w przypadku gdy nie dzialaja w charakterze
wladz monetarnych lub organéw administracji publicznej;

organy administracji publicznej;

spoldzielcza kasa oszczednosciowo-kredytowa lub Krajowa Spoétdzielcza Kasa Oszczedno-
Sciowo-Kredytowa;

biura ustug ptatniczych;

male instytucje platnicze;

dostawcy swiadczacy wyltacznie ustuge dostepu do informagji o rachunku.

Do najaktywniejszych podmiotéw w zakresie innowacji ptatniczych zaliczy¢ nalezy dziata-

jace w Polsce banki, instytucje platnicze i mate instytucje platnicze.

4.2. Banki

Wedtug danych UKNF# oraz NBP na koniec wrzesnia 2020 r. w polskim sektorze banko-

wym funkcjonowato 597 podmiotéw. Podmioty te co do zasady maja prawo, o ile pozwala na to

ich statut, do swiadczenia wszystkich ustug ptatniczych. Liczba podmiotow dziatajacych w pol-

skim sektorze bankowym przedstawiona zostala na Wykresie 6.

Statut pozwala na $wiadczenie ustug dostepu do informacji o rachunku oraz inicjacji ptatno-

$ci nastepujacym podmiotom bankowym (stan na koniec III kwartatu 2020 r.):

¥ 0 NSl XN

[ Y
= O

Alior Bank S.A.

Bank Millennium S.A.

Bank Pekao S.A.

BNP Paribas Bank Polska S.A.
Getin Noble Bank S.A.

ING Bank Slaski S.A.

mBank S.A.

Nest Bank S.A.

PKO Bank Polski S.A.

Santander Bank Polska S.A.

Santander Consumer Bank S.A.

4 Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Dane miesigczne sektora bankowego — wrzesienn 2020, https://www.knf.gov.pl/?artic-
leld=56224&p id=18
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Wykres 6. Liczba bankéw i oddzialéw instytucji kredytowych dziatajacych w Polsce od IV

kwartatu 2012 r. do III kwartalu 2020 r. (stany na koniec poszczego6lnych kwartaléw)
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mkrajowe banki komercyjne mbanki spétdzielcze oddziaty instytucji kredytowych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych UKNF.

4.3. Spoldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe

Wedtug danych UKNF® na koniec czerwca 2020 r. w Polsce funkcjonowato 25 spétdziel-

czych kas oszczednosciowo kredytowych. Liczba kas dziatajaca w Polsce w okresie od IV kw. 2012

r. przedstawiona zostata na Wykresie 7.

50 Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego, Informacja o sytuacji spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych w II kwartale 2020 r.,
https://www.knf.gov.pl/?articleld=70746&p id=18.
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Wykres 7. Liczba spéldzielczych kas oszczednosciowo-rozliczeniowych dzialajacych w Polsce
od IV kwartatu 2012 r. do II kwartatu 2020 r. (stany na koniec poszczegdélnych kwartalow)
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0

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych UKNF oraz NBP.

Na Wykresie 8 przedstawiono ustugi platnicze, ktdre swiadczone sa przez spoétdzielcze kasy osz-

czednosciowo-kredytowe.

Wykres 8. Uslugi platnicze Swiadczone przez spoldzielcze kasy oszczednosciowo-rozliczeniowe
(stan na koniec III kwartatu 2020 r.)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie rejestru dostawcéw ustug platniczych UKNF.
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4.4. Inni dostawcy niebankowi
4.4.1. Podmioty krajowe

Wedtug danych pobranych z prowadzonego przez KNF rejestru dostawcéw ustug platni-
czych®!, na koniec III kwartatu 2020 r. funkcjonowato w Polsce 106 krajowych, niebankowych pod-

miotéw z zezwoleniem lub wpisem pozwalajacym na swiadczenie ustug ptatniczych (Wykres 9).

Wykres 9. Liczba podmiotéw z zezwoleniem lub wpisem na swiadczenie ustug platniczych w
Polsce w okresie od IV kwartatu 2012 r. do III kwartalu 2020 r. (stany na koniec poszczegol-
nych kwartalow)
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m krajowe instytucje pienigdza elektronicznego
dostawcy swiadczgcy wytgcznie ustuge dostepu do informacji o rachunku
m mate instytucje ptatnicze

m krajowe instytucje ptatnicze

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie rejestru dostawcéw ustug platniczych KNF.

Pierwsze wpisy pozwalajace na dzialanie w formie matej instytucji ptatniczej zostaty umiesz-
czone w stosownym rejestrze KNF w III kwartale 2018 r., za$ na koniec III kwartatu 2020 r. ich
liczba wyniosta 63 podmioty (39 krajowych instytucji ptatniczych). Warto dodac, ze juz w III kwar-
tale 2019 r. liczba matych instytucji ptatniczych (38 podmiotéw) przewyzszylta liczbe krajowych
instytugji platniczych (37 podmiotow). Liczba dostawcoéw swiadczacych wytacznie ustuge dostepu
do informacji o rachunku wyniosta 3. Dodatkowo na rynku polskim funkcjonowata rowniez jedna
krajowa instytucja pienigdza elektronicznego, ktéra byta woéwczas jedynym krajowym, niebanko-

wym podmiotem z pozwoleniem na wydawanie pienigdza elektronicznego (vide rozdziat 5.5.).

51 Komisja Nadzoru Finansowego, Rejestr dostawcow ustug ptatniczych, https://e-rup.knf.gov.pl/.
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Sposrod mozliwych do $wiadczenia ustug ptatniczych, ustuga, o ktdéra najczesciej staraly sie
niebankowi dostawcy ustug ptatniczych bylo ,przyjmowanie wplat gotowki i dokonywanie wy-
ptat gotdwki z rachunku ptatniczego oraz wszelkie dziatania niezbedne do prowadzenia ra-
chunku”, na $wiadczenie ktdrej zezwolenie posiadato 81 podmiotow (78,6% wszystkich podmio-
tow mogacych ubiegac sie o swiadczenie takiej ustugi®?). Druga najpopularniejsza ustuga byta
ustuga przekazu pienieznego (75,7% podmiotéw), a nastepnie ustuga polegajaca na realizacji po-
lecen przelewu (69,9% podmiotéw). Do najmniej popularnych ustug nalezaty , najmlodsze” ustugi
wprowadzone dopiero nowelizacja UUP®, transponujaca do prawa polskiego dyrektywe PSD2%,
Do ustug tych naleza: ustuga dostepu do informagji do rachunku, na swiadczenie ktdrej zgode
posiadato 9 podmiotéw (8,5%) oraz ustuga inicjowania transakgji platniczych — 5 podmiotéw
(4,9%). Zestawienie liczby udzielonych zgdd przedstawiono na wykresie ponizej (Wykres 10).

Wykres 10. Ustugi platnicze Swiadczone przez zarejestrowane w Polsce podmioty (stan na ko-
niec IIT kwartatu 2020 r.)
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m krajowe instytucje pienigdza elektronicznego
dostawcy $wiadczacy wytgcznie ustuge dostepu do informacji o rachunku
B mate instytucje ptatnicze

mKkrajowe instytucje ptatnicze

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie rejestru dostawcéw ustug platniczych KNF.

52 Dostawcy $wiadczacy wyltacznie ustuge dostepu do informacji o rachunku moga $wiadczy¢ jedynie ustuge dostepu do infor-
magji o rachunku.

53 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2018 poz. 1075),
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180001075.

5 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz
uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE (Tekst majacy znaczenie dla EOG), http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2366/0j.
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Rejestr dostawcow ustug ptatniczych wskazuje, ze sposrdd 106 zarejestrowanych w Polsce
podmiotéow 18 notyfikowalo w innych krajach che¢ swiadczenia ustug platniczych (tj. 17,5%, nie
liczac dostawcow swiadczacych wylacznie ustuge dostepu do informacji o rachunku, ktorzy nie

maja prawa do swiadczenia dziatalnosci transgranicznej).

4.4.2. Podmioty zagraniczne

Jednoczesnie wedlug danych pozyskanych z prowadzonego przez Europejski Urzad Nad-
zoru Bankowego (dalej: EUNB, ang. European Banking Authority — EBA) rejestru instytucji ptatni-
czych®, na koniec III kwartatu 2020 r. notyfikacje na swiadczenie ustug ptatniczych w Polsce po-
siadato facznie 695 podmiotéw niebankowych zarejestrowanych w krajach UE. Zestawienie typow
ustug, ktdre te instytucje moga $wiadczy¢ w Polsce, zostalo przedstawione na Wykresie 11.

Wykres 11. Notyfikowane w Polsce ustugi platnicze (stan na koniec III kwartatu 2020 r.)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie rejestru dostawcow ustug platniczych EUNB.

Nalezy zaznaczy¢, ze fakt notyfikacji nie oznacza, ze taka mozliwos¢ jest wykorzystywana.
Liczba faktycznie funkcjonujacych w Polsce zagranicznych dostawcéw ustug platniczych wydaje
sie by¢ zdecydowanie mniejsza, co jednak nie oznacza, ze ich aktywnos¢ jest marginalna.

5% European Banking Authority, Payment Institutions Register, https://euclid.eba.europa.eu/register/pir/.
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Przyktadem takiego podmiotu jest Revolut, ktéry w okresie od marca 2018 r. (data oficjal-
nego wejscia na polski rynek) do maja 2020 r. pozyskat w Polsce 1 mln klientéw>, zdobywajac
swoja popularnos¢ m.in. dzieki wprowadzeniu kart ptatniczych oraz przelewdw miedzynarodo-
wych z niskim spreadem walutowym. Presja rynkowa Revoluta sklonita wiele polskich bankéw
do obnizenia swoich spreadéw walutowych oraz prowizji od transakcji przeprowadzonych w in-

nych walutach, a takze do wprowadzenia kart wielowalutowych.

4.5. Przyklady PayTech w Polsce

Warto zaznaczy¢, ze nie wszystkie podmioty swiadczace ustugi ptatnicze okresla si¢ mia-
nem PayTech, gdyz nie kazdy podmiot charakteryzuje si¢ duza innowacyjnoscia w zakresie ofero-
wanych produktéw lub zwinnym modelem biznesowym. Dlatego tez brak w niniejszym opraco-
waniu na przykfad informacji o biurach ustug ptatniczych. Z drugiej strony okreslenie PayTech
mozna zastosowac¢ do podmiotow niebedacych dostawcami ustug platniczych, ale ktore tworza
technologie oferowane pozniej sektorowi platniczemu i, szerzej, bankowemu. Badanie na temat
innowacji w sektorze bankéw komercyjnych przeprowadzone przez Departament Badan i Inno-
wacji Finansowych NBP% wykazato, ze jednym z dwoch najpopularniejszych sposobow pozyski-

wania innowagji byl zakup ustug zewnetrznych.

Podmioty PayTech wystepuja rowniez w sektorze FinTech w Polsce. Jego obraz jest przed-
stawiany od kilku lat przez redakcje serwisu internetowego Cashless.pl i fundacje Fintech Poland
w opracowaniu pt. Mapa Polskiego Fintechu. Trzecia edycja projektu pt. Mapa Polskiego Fintechu z
2020 . uwzglednia 250 inicjatyw (samodzielne firmy lub projekty instytucji finansowych) w za-
kresie nowoczesnych ustug finansowych swiadczonych na terenie Polski, ktore zglaszano do
Mapy za posrednictwem ankiety przeprowadzonej wsrod uzytkownikéw Cashless.pl (ponad 100
odpowiedzi) oraz na podstawie wskazan analitykéw Cashless.pl. Inicjatywy te zostaty roztacznie

pogrupowane w 16 kategoriach z nastepujaca liczebnoscia:

1. Blockchain i kryptowaluty (10), 9. Paperless (8),

2. Crowdfunding (9), 10. Platnosci (55),

3. Cyberbezpieczenstwo (6), 11. Poréwnywarki finansowe (6),

4. Dostawcy oprogramowania (12), 12. Pozyczki i kredyty (16),

5. Factoring online (10), 13. Sztuczna inteligengja (7),

6. Firmy pozyczkowe (16), 14. Zarzadzanie finansami osobistymi (21),

7. Insurtech (8), 15. Zarzadzanie finansami przedsiebiorstwa (25),
8. Kantory internetowe (17), 16. FinTechy zagraniczne (24).

5% P. Dziubak, Revolut ma w Polsce milion klientéw. Z tej okazji tylko na Cashless konkurs i konto Metal do wygrania, 05.05.2020,
https://www.cashless.pl/7679-Revolut-milion-klientow-konkurs-cashless-metal-konto.

5 Narodowy Bank Polski, Innowacje w sektorze bankéw komercyjnych w Polsce. Raport z badania 2019 r., Warszawa 2020,
https://www.nbp.pl/systemfinansowy/Ankieta_innowadje.pdf

58 Cashless.pl, Mapa polskiego FinTechu 2020, 2020, https://www.cashless.pl/system/uploads/ckeditor/at-
tachments/2258/mpf2020b.pdf.
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W pierwszych 15 kategoriach wskazano inicjatywy z podstawowq siedziba lub gtéwnym
centrum rozwojowym w Polsce, a ostatnia z nich wyodrebnia inicjatywy pochodzace z zagranicy,
ale $wiadczace ustugi rowniez w Polsce. Zestawienie udziatu poszczegdlnych inicjatyw FinTech z
siedzibg lub centrum rozwoju w Polsce (pierwsze 15 kategorii inicjatyw) w ogodlnej liczbie tych

inicjatyw przedstawia Wykres 12.

Wykres 12. Procentowy udzial liczebno$ci poszczeg6lnych kategorii inicjatyw FinTech w Polsce
(bez inicjatyw zagranicznych)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Cashless.pl, Mapa polskiego FinTechu 2020, 2020, https://www.cashless.pl/system/uplo-
ads/ckeditor/attachments/2258/mpf2020b.pdf.

Najliczniejsza kategorig (23,4%) wszystkich rozpatrywanych inicjatyw sa przedsiewzigcia
PayTech (kategoria Platnosci), do ktorej zakwalifikowano nastepujace rozwiazania: NicePay,
PayTo.app, Koleo, Autopay, TubaPay, Be Loyal, Blue Media, Booksy, Cardina, CashBill, Centreo,
eService, Mobiltek, Jakdojade, Dotpay, Easysend, eCard, Espago, Fenige, FiberPay, Fintecom, Ofia-
romat/Elektroniczna Taca, Wptata na karte, GoPay, ITcard, IgoriaCard, imoje, Moje Ustugi, iPOS,
iTaxi, Paybynet, Qlips, Tpay, Paynow, mPay, Jiffee, OneLoop, PayAir, PayArto, PayEye, Payland
Net, Paymento, Przelewy24, PayTel, PayU, Bilkom, Orlen Pay, Blik, Polskie ePlatnosci, Quicko,
RentUp Europe, SkyCash, SoftPos, Straal, uPAID. W dalszej kolejnosci w zestawieniu znalazly sie:
zarzadzanie finansami przedsigbiorstw (11,3%) i zarzadzanie finansami osobistymi (9,5%). Trzy
kategorie, tj. kantory internetowe, firmy pozyczkowe oraz pozyczki i kredyty, stanowily odpo-
wiednio 7,7%, 7,2% i 7,2% liczby wszystkich inicjatyw FinTech w Polsce. Udziat pozostatych kate-
gorii wahat si¢ w przedziale od 2,7% do 4,5%.
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5. Rozwiazania PayTech w Polsce

Sposrod gtéwnych rozwigzan PayTech dostepnych na rynku polskim nalezy wyrézni¢ na-
stepujacych 6 kategorii:

zblizeniowe karty ptatnicze,

kartowe ptatnosci mobilne,

niekartowe ptatnosci mobilne,

1
2
3
4. systemy ptatnosci natychmiastowych,
5 pieniadz elektroniczny,

6

inne inicjatywy PayTech.

Powyzsze kategorie rozwigzan PayTech zostatly szerzej opisane w dalszej czesci tego mate-

riatu.

5.1. Zblizeniowe karty platnicze

Platnosci zblizeniowe zostaty wdrozone w Polsce jako trzecim kraju na $wiecie, w grudniu
2009 r.1i od tego czasu sg intensywnie promowane zardwno przez organizacje ptatnicze, jak i przez
wydajace je banki. W rezultacie, zgodnie z danymi za II potrocze 2020 r. 86,8% (37,6 mIn kart zbli-
zeniowych) wszystkich kart platniczych wydanych w Polsce byto wyposazonych w funkcje zbli-
zeniowa (Wykres 13).

Wykres 13. Udzial wydanych w Polsce kart w podziale na karty z funkcja zbliZzeniowa oraz bez

funkcji zblizeniowej w okresie od grudnia 2010 r. do czerwca 2020 r. (W %)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych NBP.

Niemniej istotna w rozwoju platnosci zblizeniowych jest rowniez kwestia infrastruktury
umozliwiajacej dokonywanie tego typu platnosci. W ciagu 7 lat od wdrozenia na rynku polskim
kart zblizeniowych (w 2017 r.) juz 99% terminali ptatniczych bylo przystosowanych do obstugi
ptatnosci zblizeniowych, zas w I kwartale 2019 r. rynek osiagnat petne nasycenie (Wykres 14).
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Wykres 14. Udzial terminali platniczych w Polsce, ktore obsluguja oraz nie obstuguja karty zbli-
zeniowe w okresie od grudnia 2010 r. do czerwca 2020 r. (W %)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych NBP.

Rownoczesdnie nalezy zauwazy¢, ze adopcja funkcjonalnosci zblizeniowej nastapita nie tylko
w obszarze technologicznym, ale rowniez w zachowaniach konsumenckich. Udzial transakgji zbli-
zeniowych w ogdlnej liczbie i wartosci transakcji kartami ptatniczymi systematycznie rosnie.
W I pétroczu 2020 r. udziat tego typu transakcji wyniodst odpowiednio 92% liczby i 85,8% wartosci
(Wykres 151 Wykres 16).

Wykres 15. Liczba transakcji kartami platniczymi w podziale na transakcje zblizeniowe i sty-
kowe oraz udzial transakcji zblizeniowych w ogoélnej liczbie transakcji w okresie od II p6lrocza
2015 r. do I pétrocza 2020 r. (W % oraz mld szt.)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych NBP.
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Wykres 16. Wartos¢ transakcji kartami platniczymi w podziale na transakcje zblizeniowe i sty-
kowe oraz udzial transakcji zblizeniowych w tacznej wartosci transakcji w okresie od II potro-
cza 2015 r. do I pétrocza 2020 r. (W % oraz mld z1)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych NBP.

Liczba transakcji bezgotowkowych dokonanych kartami ptatniczymi na 1 mieszkarnca w Pol-
sce w 2009 r. wyniosta 21 transakgji (17. miejsce sposrod 27 krajow UE), a w 2018 1. byto to juz okoto
123 transakgji (12. miejsce z 28 krajow UE), co stanowilo szesciokrotny wzrost w ciagu dziewieciu
lat®. Wsrdd nich najbardziej widoczna jest dominacja ptatnosci kartami zblizeniowymi, do czego
przyczynita si¢ m.in. otwarto$¢ bankow i klientéw na te innowacje, testowanie tego produktu w
Polsce, jako jednym z pierwszych krajow na swiecie, przez organizacje platnicze oraz dziatania

regulacyjne i rekomendacje NBP.

5.2. Kartowe platnosci mobilne

Kartowe ptatnosci mobilne zostaly wdrozone w Polsce po raz pierwszy w IV kwartale 2012
r. Platnosci te udostepniono w modelu simcentrycznym (SIM-centric). Wdrozenie odbyto sie w
dwdch bankach: i) mBanku (jedna z marek funkcjonujacego wéwczas BRE Bank S.A.) oraz ii) Pol-
banku EFG (niedtugo pdzniej potaczonego z Raiffeisen Bank Polska S.A.). Wdrozen dokonano we
wspotpracy z dwoma operatorami telekomunikacyjnymi: i) Orange (w mBanku) oraz ii) T-Mobile

(w mBanku oraz Polbanku).

% Narodowy Bank Polski, Pordwnanie wybranych elementéw polskiego systemu platniczego z systemami innych krajéw Unii Europejskiej
za 2018 r., Warszawa 2020, s. 18-21, https://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot bezgotowkowy/porownanie UE 2018.pdf.
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Przez kolejne dwa lata wdrozenia kartowych ptatnosci mobilnych miaty wytacznie charakter
simcentryczny oraz miaty miejsce z tylko dwoma wyzej wymienionymi operatorami telekomuni-
kacyjnymi. Jednak w grudniu 2014 r. Bank Pekao S.A. jako pierwszy wdrozyt ptatnosci mobilne
oparte na technologii HCE® w swojej aplikacji bankowej — PeoPay.

Ramka 1. Réznice pomiedzy modelem simcentrycznym a HCE

Do przeprowadzenia kartowej transakcji platniczej przy uzyciu telefonu, tj. ptatnosci mo-
bilnej, potrzebne sa dwa elementy: technologia przesytania danych oraz informacja nt. karty
platnicze;j.

Pierwszym ze wskazanych elementow, dla wszystkich wdrozen ptatnosci mobilnych w
Polsce, jest protokot komunikacji NFC (ang. near-field communication) — telefon, ktorym ma zostac
dokonana taka platnos¢, musi by¢ wyposazony w odpowiedni modut i oprogramowanie. Z tego
protokotu korzystaja zarowno ptatnosci simcentryczne, jak i HCE. Technologia ta jest rowniez
wykorzystywana w kartach zblizeniowych.

Model simcentryczny odréznia si¢ od HCE sposobem przechowywania informacji na te-
mat karty ptatniczej. Informacje te w fizycznej karcie ptatniczej przechowywane sa na mikropro-
cesorze (a dawniej, na zdecydowanie mniej bezpiecznym, pasku magnetycznym).

W modelu simcentrycznym miejscem przechowywania informacji nt. karty jest karta SIM
(stad pochodzi nazwa SIM-centric), ktdra stanowi tzw. bezpieczny element (ang. secure element).
Z uwagi na to rozpoczecie korzystania z kartowych ptatnosci mobilnych w modelu simcentrycz-
nym wigzalo si¢ z koniecznoscia podpisania odpowiedniej umowy z operatorem telekomunika-
cyjnym oraz z wymiang karty SIM.

W przypadku ptatnosci HCE dane dotyczace karty ptatniczej przechowywane sag w chmu-
rze, z ktorg — za pomoca sieci Internet — taczy sie dedykowana aplikacja bankowa lub aplikacja
innego podmiotu wspotpracujacego z bankiem.

Historycznie istnialy rowniez rozwiazania, w ktorych bezpieczny element stanowit har-
dware’owy element telefonu. Nie uzyskaly one jednak szerszego zainteresowania i nie byty pro-
ponowane na skale masowa.

W sierpniu 2015 r. odbylo sie ostatnie wdrozenie kartowych ptatnosci mobilnych w modelu
simcentrycznym (poczawszy od IV kwartatu 2012 r. byto to 13. wdrozZenie) oraz drugie wdrozenie
oparte na technologii HCE. Od tego momentu rozwigzania oparte na modelu simcentrycznym
byly stopniowo zamykane (pierwsze takie wydarzenie miato miejsce w grudniu 2015 r.). Rowno-

czesnie coraz bardziej popularne stawaly si¢ wdrozenia w technologii HCE. W III kwartale 2016 .

© HCE (ang. host card emulation) — technologia, ktéra umozliwia przechowywanie informagji nt. karty platniczej w chmurze, a
nie zapisanej fizycznie na telefonie (np. w karcie SIM).
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liczba wdrozen w modelu HCE przewyzszyla te w modelu simcentrycznym. Ostatnie rozwiazanie

oparte na modelu simcentrycznym zostalo zamkniete w III kwartale 2017 r.

W IV kwartale 2016 r. miaty miejsce pierwsze wdrozenia ptatnosci HCE oparte na rozwiaza-
niu firmy Google, tj. Android Pay (w I kwartale 2018 r. ustuga zmienita nazwe na Google Pay). Na
przestrzeni kolejnych kwartaléw Android/Google Pay stawat si¢ coraz bardziej popularnym roz-
wiazaniem, przekraczajac w I kwartale 2018 r. liczbe wdrozen HCE w wersji klasycznej®!. W IV
kwartale 2018 r. po raz pierwszy wystapila sytuacja, w ktorej bank wytaczyt swoje wdrozenie HCE
na korzys¢ rozwigzania Google Pay — od tego momentu liczba wdrozonych rozwiazan HCE
w wersji klasycznej zaczeta spada¢, zar6wno w wyniku wylaczania ich przez banki na korzys¢

innych rozwiagzan, jak rowniez w wyniku fuzji bankow.

W II kwartale 2018 r. na polskim rynku zostato wdrozone rozwigzane Apple Pay®2. Rowniez
w II kwartale 2018 r. pojawity sie w Polsce kartowe ptatnosci mobilne oferowane przez producenta
zegarkéw Garmin (Garmin Pay), zas w IV kwartale 2018 r. blizniaczo podobna ustuge wdrozyt

inny producent zegarkéw Fitbit (Fitbit Pay).

Podsumowanie wdrozen kartowych platnosci mobilnych w Polsce zaprezentowano na Wy-
kresie 17. Metodyka przygotowania zestawienia przedstawiona zostata w Zataczniku 2 do niniej-

Szego opracowania.

61 Po pierwszych wdrozeniach Android/Google Pay w Polsce jeszcze tylko cztery razy wdrozono HCE w wersji klasycznej (,,czy-
ste” HCE).

2 W przeciwienstwie do telefondw opartych na systemie Android, na telefonach produkowanych przez firme Apple do przepro-
wadzania kartowych ptatnosci mobilnych mozna wykorzystywac jedynie ustugi Apple Pay. Obie ustugi r6znig sie réwniez tym,
ze rozwiazanie oferowane przez firme Google jest dla wydawcow kart bezptatne, zas rozwiazanie firmy Apple jest ptatne. Wy-
sokos$¢ prowizji pobieranych przez Apple w Polsce nie jest znana. Na rynku amerykanskim ksztattuje sie ona w przedziale od 0,5
centa (0,005$) statej optaty z tytutu transakcji dokonanej karta debetowg do 0,15% wartosci transakdji karta kredytowa plus optaty
state dla organizacji ptatniczych za przylaczenie karty do ustugi Apple Pay w wysokosci 7 centéw (0,07$) dla kart Visa oraz 50
centéw (0,5$) dla kart Mastercard (A. Coyne, Banks surrender in Apple Pay fee fight, 13.02.2017, https://www.it-
news.com.au/news/banks-surrender-on-apple-pay-fee-fight-450874). Na rynku australijskim prowizje wahaja sie¢ od 0,04% od
wartoéci transakgji karta debetowg wykonanej w terminalu ptatniczym do 0,06% od wartosci transakgcji wykonanej w srodowisku
CNP (G. Lekakis, Revealed: The fees Aussie banks pay for Apple Pay, 22.05.2019, https://www.bankingday.com/article/revealed--the-
fees-aussie-banks-pay-for-apple-pay). Na rynku stowackim wartos¢ prowizji wynosi 0,2% wartosci kazdej transakgji oraz 1,17
euro za rejestracje uzytkownika (L. Piechowiak, Apple Pay dobija stowackie banki wysokq prowizjq, 13.03.2019, https://fintek.pl/w-
slowackich-bankach-prowizja-apple-pay-wynosi-02/).
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Wykres 17. Liczba wdrozen kartowych platnosci mobilnych w Polsce w okresie od IV kwartalu
2012 r. do IIT kwartatu 2020 r.
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie metodyki opisanej w Zataczniku 2.

5.3. Niekartowe platnosci mobilne
5.3.1. BLIK

Najpopularniejszy sposrod funkcjonujacych w Polsce niekartowych ptatnosci mobilnych jest
system platnosci mobilnych oraz schemat ptatniczy BLIK, ktéry obstugiwany jest przez Polski
Standard Platnosci Sp. z o.0. (dalej: PSP). Spotka zostala utworzona w lutym 2015 r. przez 6 pol-
skich bankow w ramach wspdlnej inicjatywy®. Umozliwia on swoim uzytkownikom przeprowa-
dzanie m.in.: i) ptatnosci internetowych, ii) ptatnosci z terminali POS, iii) wyptat gotowki w ban-
komatach oraz iv) ptatnosci mobilnych P2P. BLIK opiera si¢ na 6-cyfrowym, unikalnym kodzie,
ktory jest generowany przez aplikacje platnicza i wyswietlany na ekranie telefonu uzytkownika.
Nastepnie uzytkownik wprowadza kod podczas transakdji (typy transakdji i-iii), z wyjatkiem ptat-
nosci P2P (typ transakgji iv), ktore sa nastepnie rozliczane przez system ptatnosci natychmiasto-

wych Express Elixir i nie sq oparte na 6-cyfrowym kodzie.

Zmiany w czasie liczby zarejestrowanych aplikacji mobilnych i bankéw, ktére wdrozyly

BLIK, zostaly zaprezentowane na Wykresie 18.

0 Uczestniczyly w niej nastepujace banki: PKO Bank Polski S.A., Alior Bank S.A., Bank Millennium S.A., ING Bank Slqski S.A.,
Bank Zachodni WBK S.A. (obecnie Santander Bank Polska S.A.) oraz mBank S.A.
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Wykres 18. Liczba uzytkownikow i wdrozen BLIK w bankach w okresie od II kwartatu 2015 r.

do IT kwartalu 2020 r.
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PSP.

Roéwnoczesnie, w zwigzku ze wzrostem popularnosci BLIKa wsréd konsumentoéw, wzrasta

rowniez liczba miejsc, w ktorych mozna z niego korzysta¢ (Wykres 19). Liczba takich miejsc na

koniec czerwca 2020 r. wynosita juz prawie 800 tys.

Wykres 19. Liczba urzadzen akceptujacych w systemie BLIK w okresie od II kwartatu 2015 r.
do IT kwartalu 2020 r.
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PSP.

W przypadku terminali ptatniczych oraz bankomatéw BLIK jest dostepny w coraz wigkszej

liczbie urzadzen, w ktorych sg akceptowane karty platnicze (osiagajac w I kwartale 2020 r. poziom
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ok. 70% i 90% kolejno terminali ptatniczych i bankomatéw), jednak w przypadku sklepow inter-
netowych liczba miejsc, w ktdrych ptatnosci BLIKiem sa dostepne, jest ponad dwukrotnie wigeksza

niz liczba sklepéw internetowych, w ktérych mozna ptaci¢ kartami platniczymi (Wykres 20).

Wykres 20. Relacja liczebnosci sieci akceptacji BLIK w stosunku do liczebnosci sieci akceptacji
kart platniczych w okresie od II kwartatu 2015 r. do II kwartatu 2020 r.
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PSP oraz NBP.

Znaczaca sie¢ akceptacji w srodowisku zdalnym byta jedna z gléwnych przestanek tego, ze
z czasem kanat ten stat sie najpopularniejszym miejscem wykorzystywania BLIK (Wykres 21).

Wykres 21. Udzial poszczego6lnych typow transakcji w ogolnej liczbie transakcji przeprowadzo-
nych w systemie BLIK w okresie od II potrocza 2015 r. do I p6irocza 2020 r.
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PSP.
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W zakresie liczby dokonywanych ptatnosci transakcje BLIK staty si¢ w Polsce od I kwartatu
2019 1. (za$ w III kwartale 2019 r. pod katem wartosci transakcji) bardziej popularna metoda ptat-
nosci internetowych (ptatnosci e-commerce) niz karty ptatnicze (tj. uzywane w trybie Card Not Pre-
sent - CNP). Jednoczesnie pod wzgledem popularnosci BLIK zbliza si¢ do innego instrumentu wy-

korzystywanego w $rodowisku zdalnym, tj. ptatnosci typu Pay-By-Link (Wykres 22).

Wykres 22. Liczba i wartos¢ transakcji zdalnych kartami platniczymi, Pay-By-Link oraz BLIK
w okresie od II kwartatu 2015 r. do IT kwartalu 2020 r.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych PSP i NBP.

Istotnym etapem w rozwoju systemu BLIK w ostatnich latach jest podjecie wspdtpracy po-
miedzy PSP, operatorem BLIK, a firma Mastercard. Dzigki tej wspotpracy uzytkownicy BLIK beda
mogli ptaci¢, najprawdopodobniej od I kwartatu 2021 r., zblizeniowo za posrednictwem smartfona,
zarowno w Polsce, jak i za granica. Udostepnienie tej funkcjonalnosci zostato op6znione przez ko-
nieczno$¢ dokonania innych pilnych wdrozen przez banki oferujace ptatnosci BLIK w czasie pan-
demii COVID-19 (m.in. system sktadania wnioskéw o pomoc dla przedsiebiorcéw w ramach tar-

czy finansowej)®.
5.3.2. Inne rozwigzania

Inne niz BLIK wdrozone w Polsce niekartowe ptatnosci mobilne nie uzyskaty w Polsce takiej
popularnosci jak BLIK. Opis kilku przyktadéw wdrozen przedstawiony zostat w opracowaniu Nie-

kartowe schematy platnosci bezgotéwkowych w Polsce, zrealizowanym na zlecenie NBP%. Niektore roz-

64 J. Uryniuk, Blik zblizeniowy: bedzie, ale trzeba na niego poczekaé najpewniej do przysztego roku, 04.08.2020, https://www.cas-
hless.pl/8286-blik-zblizeniowy-opoznienie.

05 M. Kisiel, Niekartowe schematy ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce, 2014, https://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot bezgotow-
kowy/niekartowe-Polska.pdf
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wiazania (PeoPay) potaczyly sie z popularniejszym rozwigzaniem, niektdre zostaty catkowicie za-
mkniete (MassPay, iKasa), a niektére (mPay, SkyCash) skupiaja si¢ na niszach rynkowych, takich
jak np. bilety komunikacji miejskiej i miedzymiastowej, czy optaty parkingowe.

5.4. Systemy platnosci natychmiastowych

W Polsce istnieja dwa systemy platnosci natychmiastowych (Express Elixir i BlueCash),
ktére nie dominuja w skali transakgji i s3 uznawane przez banki za ustugi premium, poniewaz
podstawowy system Elixir z 3 sesjami rozliczeniowymi dziata skutecznie, umozliwiajac rozliczanie

ptatnosci w ciagu jednego dnia.
5.4.1. Express Elixir

System ptatnosci Express Elixir, prowadzony przez Krajowa Izbe Rozliczeniowa S.A. (KIR),
zostat uruchomiony w czerwcu 2012 r., jako drugi na swiecie system rozliczen ptatnosci natych-
miastowych umozliwiajacy bezposrednia realizacje przelewoéw krajowych w ztotych bez zadnych
ograniczen czasowych, tj. 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu. Z rozwigzania moga korzystac
wylacznie klienci (osoby fizyczne i przedsigbiorcy) bankéw-uczestnikéw systemu Express Elixir,
ktorzy podpisali umowe uczestnictwa z KIR i wdrozyli rozwigzania technologiczne umozliwiajace
wymiane komunikatow platniczych za posrednictwem tego systemu. Liczba uczestnikow systemu
zostata przedstawiona na Wykresie 23, z kolei liczba i wartos¢ transakgji realizowanych w systemie

zostata przedstawiona na Wykresie 24.
Wykres 23. Liczba uczestnikow systemu Express Elixir
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych NBP.
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Wykres 24. Liczba i warto$¢ transakcji zrealizowanych w systemie Express Elixir
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych NBP.

5.4.2. BlueCash

System ptatnosci BlueCash zostat uruchomiony w listopadzie 2012 r. jako drugi system ptat-
nosci natychmiastowych w Polsce, obok systemu Express Elixir. System prowadzony jest przez
Blue Media S.A. Jest on rozwigzaniem stuzacym do przesytania srodkéw miedzy nadawca a od-
biorca w czasie rzeczywistym (model 7/24/365). Dostep do systemu jest mozliwy z poziomu ze-
wnetrznych stron internetowych typu pay-by-link (bezposredni przelew bankowy) oraz przele-
wem bankowym z poziomu bankowosci elektronicznej. Uczestnikiem systemu moze by¢ tylko
bank majacy siedzibe i dziatajacy w Polsce, ktory podpisat umowe z Blue Media S.A. na uczestnic-
two w systemie. Liczba uczestnikow systemu zostata przedstawiona na Wykresie 25, z kolei liczba

i warto$¢ transakgji realizowanych w systemie zostata przedstawiona na Wykresie 26.
Wykres 25. Liczba uczestnikow systemu BlueCash
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Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie danych Blue Media.
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Wykres 26. Liczba i wartos¢ transakcji zrealizowanych w systemie BlueCash
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Blue Media.
5.5. Pieniadz elektroniczny - Billon

W dniu 23 kwietnia 2019 r. spotka Billon Solutions Sp. z o.0. otrzymata od Komisji Nadzoru
Finansowego pierwsza w Polsce licengje instytucji pienigdza elektronicznego wraz ze zgoda na
wydawanie pienigdza elektronicznego (na koniec III kw. 2020 r. pieniadz elektroniczny mogly wy-
dawac w Polsce 233 podmioty z UE, patrz rozdziat 4.4.2.). Aplikacja stworzona przez Billon Solu-
tions przeznaczona jest do wydawania pienigdza elektronicznego oraz wykonywania transakgcji z
jego udzialem. System, na ktdrym zostat oparty Billon, wykorzystuje technologie blockchain® dru-
giej generacji, umozliwiajaca m.in. dokonywanie platnosci z uzyciem regulowanych walut oraz

przesytanie i przechowywanie danych.

Spotka rozpoczeta dziatalnos¢ operacyjna polegajaca na wydawaniu pienigdza elektronicz-

nego i wykonywaniu transakcji z jego uzyciem w I kwartale 2020 r.

Warto doda¢, ze obecnie spotka Billon wprowadza dla firmy ubezpieczeniowej Ergo Hestia
rozwigzanie bazujace na pieniadzu elektronicznym, ktére umozliwia natychmiastowe przekazy-
wanie klientom srodkéw na numer telefonu, tj. bez potrzeby znajomosci numeréw kont banko-
wych klientow. Ustuga jest przewidziana gléwnie dla klientéw, ktérym nalezy sie zwrot sktadki
np. za niewykorzystany okres ubezpieczenia po sprzedazy auta. Rozwigzanie bazuje na technolo-

gii blockchain i znajduje sie¢ w fazie pilotazu®.

% Fancuch blokéw udostepniany w srodowisku rozproszonym za pomoca mechanizméw P2P.
07 1. Krzeminska-Albrycht, Ergo Hestia wykorzysta technologie blockchain do rozliczen z klientami. Dostawcq rozwigzania jest fintech Bil-
lon, 01.10.2020, https://www.cashless.pl/8612-blockchain-ergo-hestia-billon.

43


https://www.cashless.pl/8612-blockchain-ergo-hestia-billon

Rozwigzania PayTech w Polsce

5.6. Inne inicjatywy PayTech
5.6.1. Soft POS

Od 2018 r. trwaja w Polsce pilotazowe programy wdrozen rozwiazan typu SoftPOS, czyli
aplikacji majacych rozszerzy¢ funkcjonalnos¢ smartfondw i tabletéw wyposazonych w modut NFC
o mozliwos¢ przyjmowania transakcji kartami ptatniczymi. Umozliwia to akceptantowi przyjmo-
wanie platnosci za posrednictwem zblizeniowej karty ptatniczej lub aplikacji ptatniczej zainstalo-
wanej na urzadzeniach mobilnych z funkcja NFC bez koniecznosci stosowania dodatkowego
sprzetu (np. osobnego czytnika kart, urzadzenia do autoryzacji platnosci). Wezesniejsze rozwiaza-
nia tego typu nie mialy mozliwosci przyjmowania platnosci w kwocie powyzej limitu dla transak-
qji zblizeniowej niewymagajacej autoryzacji kodem PIN (do marca 2020 r. byta to kwota 50 zt, od
marca 2020 . jest to kwota 100 zt) — do tego typu rozwiazan nalezy rozwiazanie wdrozone przez

Polskie ePtatnosci oraz firme Mobeewave wtasnie w 2018 r.

Obecnie testowane sa rowniez rozwigzania w ramach technologii PIN on Mobile, ktora po-
zwala na autoryzowanie transakcji PINem na ekranie urzadzenia akceptanta wyposazonego w
stosowng aplikacje. Do przykltadow takich rozwigzan naleza: (i) rozwigzanie eService oraz firme
Mypinpad®, (ii) rozwiazanie First Data Polska oraz firmy Samsung i PayCore® oraz rozwigzanie

firmy Softpos testowane we wspotpracy z SIX Payment Services”. Przedstawia to Tabela 6.

Tabela 6. Przeglad pilotazowych wdrozen rozwiazan SoftPOS w Polsce

Data rozpoczecia Agent rozliczeniowy Wspétpraca Organizacja ptatnicza bedaca
testow partnerem

Il kw. 2018 r. Polskie ePtatnosci Mobeewave Mastercard
Il kw. 2019 r. First Data Polska Samsung, PayCore Visa
11l kw. 2020 r. SIX Payment Services Softpos Visa
11l kw. 2020 r. eService Mypinpad Visa

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie informacji prasowych.
5.6.2. Odroczone platnosci

Odroczone ptatnosci (ang. deferred payments) pojawity sie ostatnio na polskim rynku i zyskuja
na popularnosci. Polegaja one na mozliwosci internetowego zakupu produktéw lub ustug z ptat-
noscia do 45 dni od daty zamoéwienia. W tym czasie klient ma mozliwos¢ dokonania bezptatnego
zwrotu (zgodnie z regulaminem sklepu) towaru, a po uptywie tego terminu ptatnos¢ mozna roz-

fozy¢ na raty. Odroczone platnosci sa Swiadczone zardwno przez firmy z dtugim doswiadczeniem

6 M. Sikorski, Kolejny soft POS na polskim rynku. To efekt wspdtpracy eService oraz Mypinpad, 17.09.2020, https://www.cas-
hless.pl/8525-soft-pos-eservice-mypinpad.

0 ]. Uryniuk, Autoryzacja ptatnoéci PIN-em na smartfonie akceptanta. First Data i Visa wprowadzajq technologie PIN on Mobile, 18.02.2020,
https://www.cashless.pl/7179-pin-on-mobile-soft-pos-visa-first-data-fiserv.

70 J. Uryniuk, SoftPos Payarto juz w Srodowisku produkcyjnym. Spétka pochwalita si¢ zrealizowaniem pierwszych ptatnosci, 28.07.2020,
https://www.cashless.pl/8238-softpos-payarto-transakcja-produkcyina.
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w ustugach ptatniczych (np. PayU”), jak i przez nowe firmy PayTech, takie jak Allegro Pay”?, Twi-
sto”, PayPo czy AIQLabs, ktére wchodza na rynek dziatajac w tym zakresie samodzielnie lub we
wspodtpracy z juz istniejacymi podmiotami (np. wspdtpraca Dotpay z firami PayPo’ i AIQLabs”

czy Twisto z bramka do ptatnosci internetowych ING Banku Slaskiego - imoje”).

5.6.3. Platnosci mobilne rozwijane przez akceptantow

Niektore dziatajace w Polsce sieci detaliczne rozpoczety wdrazanie w swoich sklepach moz-
liwos¢ dokonywania ptatnosci mobilnych przez aplikacje wiasne. W przeciwienstwie do aplikacji
ptatniczych firm technologicznych opartych o technologie NFC (np. Apple Pay, Google Pay, Gar-
min Pay, Fitbit Pay), rozwigzanie to nie opiera si¢ na wspotpracy z bankiem. Podmiotem kluczo-
wym w procesie platnosci jest agent rozliczeniowy, ktory tokenizuje”” podana przez klienta w apli-
kaqji karte ptatnicza. Karta ta nastepnie jest obcigzana kwotg transakcji na podstawie kodu (np.
QR) wygenerowanego w aplikacji przez klienta tuz przed dokonaniem transakcji. Przyktadem
tego typu wdrozen jest Lidl Pay (kwiecieri 2020 r.78) czy Zappka Pay (maj 2020 r.7%). Na podobnej
zasadzie dzialaja réwniez wdrozona w pazdzierniku 2018 r.% aplikacja Orlen Pay (ktéra w ogole

nie wymaga kontaktu ze sprzedawcg, a umozliwia ptatnos¢ przy dystrybutorze paliwa).

5.6.4. Bilety komunikacji miejskiej oparte o karte (Transit payments)

W niektérych miastach w Polsce testowane oraz wdrazane sa rozwigzania pozwalajace na
wykorzystanie karty ptatniczej jako biletu komunikacji miejskiej. Odbywa sie¢ to poprzez zblizenie
karty platniczej do kasownika, ktéry przekazuje odpowiednie informacje do systemu autoryzacyj-
nego agenta rozliczeniowego. Informacja z systemu autoryzacyjnego jest weryfikowana w przy-
padku ewentualnej kontroli (na samej karcie ptatniczej nie dochodzi do zapisywania zadnych in-
formacji). Istnieje kilka typow biletow, ktdre mozna wdrozy¢ w ramach takiego systemu: (i) bilety

na jeden przejazd, (ii) taryfy odlegtosciowe (tap in, tap out), w przypadku ktorych pasazer musi

7t PayU, Place Pézniej, https://poland.payu.com/nasze-rozwiazania/place-pozniej/.

72]. Uryniuk, Allegro Pay. Tak bedq sie nazywa¢é nowe ptatnosci dostepne na Allegro. By¢ moze juz od lipca, 04.05.2020, https://www.cas-
hless.pl/7675-allegro-pay.

73 ). Uryniuk, Bank Slgski zaktada spdtke z czeskq firma Twisto. Bedq kredytowaé zakupy internetowe, 29.08.2017, https://www.cas-
hless.pl/2988-bank-slaski-zaklada-spolke-z-czeska-firma-twisto-beda-kredytowac-zakupy-internetowe.

74 Dotpay, Kupujesz, ale nie ptacisz z PayPo, https://www.dotpay.pl/metody-platnosci/platnosci-odroczone/paypo/.

75 Dotpay, Kupuj teraz, zapta¢ pozniej z Dotpay, https://www.dotpay.pl/metody-platnosci/platnosci-odroczone/kupuj-teraz/.

76 imoje, Wszystkie najpopularniejsze metody ptatnosci online w jednym miejscu, https://www.imoje.pl/.

77 Tokenizacja to dziatanie dostawcy ustugi ptatniczej polegajace na zastapienie numeru karty przez wygenerowany ciag znakow,
ktéry nie moze zosta¢ wykorzystany przez nikogo innego oprocz tego dostawcy oraz wspdtpracujacego z nim podmiotu (np. w
wyniku wycieku danych), patrz wiecej w: J. Uryniuk, Wszystko czego chcielibyscie sie dowiedziec o tokenizacji, ale boicie sie zapytac...,
25.10.2016, https://www.cashless.pl/1849-wszystko-czego-chcielibyscie-sie-dowiedziec-o-tokenizadji-ale-boicie-sie-za
78 M. Sikorski, Lidl Pay juz we wszystkich sklepach sieci. Platnosci aplikacjq mozliwe od poniedziatku, 24.04.2020, https://www.cas-
hless.pl/7613-lidl-pay-we-wszystkich-sklepach.

7 J. Uryniuk, Nowoé¢ w sklepach Zabka. Platnosci Zappka Pay juz dla wszystkich klientéw, 18.06.2020, https://www.cashless.pl/7986-

zappka-pay-start.
80 J. Uryniuk, Juz mozecie ptaci¢ za paliwo smartfonem przy dystrybutorze. Orlen uruchomit platnosci Orlen Pay, 27.10.2018,

https://www.cashless.pl/4924-Orlen-Pay-juz-dziala.
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zblizy¢ karte do kasownika przy wejsciu oraz wyjsciu ze srodka komunikacji miejskiej, ale rowniez

(iii) w formie biletéw miesiecznych. Przyktadowe wdrozenia w Polsce przedstawiono w Tabeli 7.

Tabela 7. Przykladowe wdrozenia biletow komunikacji opartych o karte ptatnicza

testow

I kw. 2017 r. Jaworzno First Data Polska Mennica Polska

Il kw. 2017 r. todz b.d. Mennica Polska

I kw. 2018 r. Wroctaw First Data Polska Mennica Polska

11l kw. 2018 r. Bydgoszcz First Data Polska Mennica Polska

IV kw. 2018 r. Gdansk First Data Polska Mennica Polska

I kw. 2019 r. Katowice b.d. Mennica Polska

| kw. 2019 r. Torun b.d. R&G Plus, Bee-Tech

I kw. 2020 r. Tychy Polskie ePtatnosci Asseco Data Systems, Basement
Il kw. 2020 r. Biatystok Bank Pekao Pixel, APDU

Il kw. 2020 r. Rzeszow eService R&G Plus, Solveo

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie informacji prasowych.
5.6.5. Karty lojalnosciowe

Innym przyktadem innowagji ptatniczej jest mozliwos¢ uzywania karty ptatniczej jako karty
lojalnosciowej. Ptatnosc taka karta w okreslonych miejscach skutkuje automatycznym (nie sa wy-
magane zadne dodatkowe identyfikatory) przydzielaniem punktéw, nagréd lub rabatow. Przy-
ktadami takiego rozwigzania jest Zencard (FinTech kupiony przez bank, w tym przypadku przez
PKO Bank Polski®!) oraz program oferowany przez firme Westfield®? (operatora kilku galerii han-
dlowych w Polsce), ale réwniez programy oferowane bezposrednio przez organizacje platnicze

(Visa Oferty oraz Mastercard Bezcenne Chwile).

5.6.6. Standardy dostepu do rachunkow platniczych

Przyktadem projektéw PayTech moga by¢ nie tylko wdrozenia biznesowe, ale rGwniez stan-
dardy. Przykladem takiego projektu jest standard , PolishAPI”®, stworzony pod auspicjami
Zwiazku Bankoéw Polskich. Celem PolishAPI jest ujednolicenie zakresu i sposobu danych niezbed-

nych do realizacji ustug dostepu do rachunku i inicjacji ptatnosci.

81 P. Dziubak, Czy to bedzie nowy trend w polskiej bankowoéci? PKO BP kupuje ZenCard, spétke z branzy fintech, 26.01.2017,
https://www.cashless.pl/2210-czy-to-bedzie-nowy-trend-w-polskiej-bankowosci-pko-bp-kupuje-zencard-spolke-z-branzy-fin-
tech.

82 J. Uryniuk, Nowe zastosowanie otwartej bankowosci. Westfield oferuje zwroty za zakupy realizowane z konta osobistego po-
wigzanego z apka firmy, 01.10.2020, https://www.cashless.pl/8613-westfield-aplikacja-otwarta-bankowosc.

83 https://polishapi.org/
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Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze PolishAPI jest jednym z nielicznych przyktadéw API
wdrazanych regionalnie (innymi przyktadami sa APIL: stowackie®, francuskie® oraz brytyjskie®).

Przyktadem standardu paneuropejskiego jest rozwigzanie Grupy Berlinskiej®”.

5.6.7. Przelewy P2P kartami platniczymi

Karty ptatnicze umozliwiaja nie tylko dokonywanie platnosci w punktach handlowo-ustu-
gowych oraz internecie, ale moga stuzy¢ réwniez do realizacji transakgji P2P. Organizacje Visa i
Mastercard wdrozyty na $wiecie standardy Visa Direct oraz Mastercard Send. Takie transakgje nie
wymagajq posiadania zadnych innych danych oprocz numeru karty platniczej, dlatego moga by¢
wykorzystywane do szybkich i tanich przekazéw pienieznych. W Polsce przykladem podmiotu
oferujacego tego typu ustugi jest Fenige.

5.6.8. Portfele cyfrowe

Chec utatwienia oraz zwigkszenia bezpieczenstwa dokonywania transakcji w sieci Internet
spowodowata rozwdj tzw. portfeli cyfrowych, ktore agregowaty w jednym miejscu dane nt. kart
ptatniczych, tak by nie istniala potrzeba podawania danych tychze kart w kolejnych sklepach. Do
najpopularniejszych portfeli cyfrowych nalezy Visa Checkout (ktéry zastapit wczesniejsze V.me)
oraz Masterpass. Wartym zauwazenia jest, ze o ile Visa Checkout jest portfelem bedacym rozwija-
nym przez organizacje platnicza Visa, o tyle portfele Masterpass moga by¢ wdrazane odrebnie
przez kilka podmiotow (w Polsce np. mPay, SkyCash, Veresto®, ale réwniez Santander Bank Pol-
ska).

5.6.9. Agregaty platnosci za rachunki

Innym przyktadem wdrozen typu PayTech sg ustugi agregacji ptatnosci za rachunki. Ustuga
polega na tym, ze wybrany dostawca ustugi ptatniczej faczy sie z dostawca ustug podstawowych
(np. za pomoca API, ale zdarzaja si¢ modele oparte na screen scraping), od ktérego pobiera dane
dotyczace faktur, ktore uzytkownik ustugi musi optaci¢. Nastepnie ptatnosci te realizowane sa po-
przez potaczone z ustuga zrodlo pienigdza (np. karta ptatnicza lub bezposrednio rachunek ban-
kowy). Przyktadami takich ustug sa: Moje Ustugi, Rachuneo® czy Qlips.

5.6.10. Platnosci za przejazdy na autostradzie

Spotka Blue Media stworzyta ustuge AutoPay, ktéra umozliwia zautomatyzowanie poboru
oplat za przejazdy autostradowe na wybranych trasach. Ta sama funkcjonalno$¢ jest wdrazana w

kolejnych aplikacjach bankowych (przyktad wspdtpracy pomiedzy FinTechem a bankiem), np.

84 Slovak Banking API Standard, https://sbaonline.docs.apiary.io/#.

85 PSD2 API V1.5, https://www.stet.eu/en/psd?2/.

86 Welcome to the Open Banking Standard, https://standards.openbanking.org.uk/.
87 The Berlin Group, https://www.berlin-group.org/.

8 Dawniej firma uPaid.

8 Dawniej ustuga bm.pl.
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Banku Millennium S.A.%0, Banku Pekao S.A.”!, ING Banku Slqskim S.A%? oraz Envelo Banku®
(marki nalezacej do Banku Pocztowego S.A.). Rozwiazanie o podobnej funkcjonalnosci uruchomita
takze firma Skycash (ustuga nosi nazwe , Autostrady powered by SkyCash”**) oraz PKO Finat® (z
ktorej mozna korzysta¢ w aplikacji mobilnej IKO oferowanej przez PKO Bank Polski).

5.6.11. Platnosci w ciezar rachunku telefonicznego (Direct Carrier Billing)

Innym ,,odkrytym na nowo” sposobem dokonywania platnosci sg ptatnosci w cigzar ra-
chunku telefonicznego. W 2018 r. firma Play wdrozyta mozliwos¢ optacania w ten sposob (czyli
poprzez dodanie wartosci ustugi do faktury telekomunikacyjnej) ptatnosci za oferowane przez sie-
bie ubezpieczenia (w ramach marki Play Ubezpieczenia)®. Obecnie taka ustuga rozwijana jest np.
przez firme SkyCash, ktéra umozliwia doliczanie optat za niektdre Swiadczone przez siebie ustugi

w poczet rachunku telefonicznego w firmie Play oraz Orange?.

5.6.12. Platnosci z wykorzystaniem biometrii

Na coraz wigksza skale nastepuje takze komercjalizacja i popularyzacja rozwigzan biome-
trycznych, co jest przeprowadzane w szczegdlnosci przez instytucje finansowe i organizacje ptat-
nicze. Obecnie dostawcy nowoczesnych urzadzen mobilnych z wbudowanga funkcja autoryzacji
biometrycznej i modutem NFC oferuja sprzetowa mozliwos¢ inicjowania ptatnosci za posrednic-
twem zainstalowanej aplikacji natywnej banku lub , nakladkowej” BigTechu (np. Wallet w syste-

mie i0S, GooglePay w systemie Android).

Na polskim rynku dostepne sg rdowniez inne rozwigzania opierajace swoje funkcjonowanie
na biometrycznych metodach autoryzacji transakgcji ptatniczych. Jednym z nich jest rozwigzanie

Mastercard Identity Check, przy pomocy ktdrego posiadacz karty weryfikuje swoja tozsamos¢ za

% Bank Millennium S.A., Bez stania w kolejce do bramek, https://www .bankmillennium.pl/bankowosc-elektroniczna/bankowosc-

mobilna/aplikacja-mobilna-klienci-indywidualni-biznes/autostrady-autopay

91 Bank Pekao S.A., Pla¢ automatycznie za przejazd autostradq dzieki ustudze Autopay!, https://www.pekao.com.pl/klient-indywidu-
alny/bankowosc-elektroniczna/autopay.html

9 ING Bank Slaski S.A., Autostrady Autopay w Moim ING, https://www.ing.pl/indywidualni/bankowosc-internetowa/autostrady-

autopay
9 Bank Pocztowy S.A., Nie stdj w kolejkach, plac za autostrady aplikacja EnveloBanku., https://www.envelobank.pl/twoje-korzy-

sci/autopay.html

94 SkyCash, Po pierwsze podréze, https://autostrady.skycash.com/

% J. Uryniuk, Nowa ustuga w IKO. PKO BP wprowadzit do swojej aplikacji platnosci za autostrady, 07.10.2020, https://www.cas-
hless.pl/8647-iko-pko-bp-autostrady

% J. Uryniuk, Platnos¢ w ciezar rachunku telefonicznego. Niedoceniana opcja dla mobilnych klientéw odkurzona przez Play, 31.01.2018,
https://www.cashless.pl/3744-platnosc-w-ciezar-rachunku-telefonicznego-niedoceniana-opcja-dla-mobilnych-klientow-odku-

rzona-przez-play.
97 SkyCash, Parkowanie w ciezar rachunku w SkyCash jeszcze wygodniejsze, https://www.skycash.com/aktualnosci/nowa-usluga-w-

skycash/
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posrednictwem jednej z 3 dostepnych metod: skanera linii papilarnych, technologii rozpoznawa-
nia twarzy, czy funkcji skanowania teczowki oka®. Inne rozwiazanie oferowane w ustudze Nu-
Data opiera si¢ na tzw. biometrii behawioralnej, a wiec weryfikacji sposobu zachowania uzytkow-

nika w zakresie trzymania telefonu czy korzystania z klawiatury®.

Z kolei polski FinTech PayEye jako pierwszy na $wiecie zaproponowal komercyjne wyko-
rzystanie analizy uwzgledniajacej 256 unikatowych cech zeskanowanej teczowki oka uzytkownika
do autoryzadji jego transakcji ptatniczej. Proces jest obstugiwany przez autorskie terminale POS
wykorzystujace algorytmy analizy wygladu teczowki wzgledem wzorca biometrycznego
(tzw. payeye code)'®. Jest on przypisany do profilu uzytkownika w serwisie internetowym PayEye,
gdzie mozna rdwniez dokonac zasilenia swojego konta systemowego srodkami pienieznymi. Ini-
gjacja ptatnosci nie wymaga posiadania przez klienta jakiegokolwiek urzadzenia'®. Ustuga PayEye
zostata uruchomiona w czerwcu 2020 r., a w listopadzie 2020 r. korzysta¢ z niej mozna byto w 66

punktach handlowo-ustugowych we Wroclawiu i jego okolicach!®2.

% Mastercard, Zwigkszony poziom bezpieczeristwa transakcji Twoich klientéw, https://www.mastercard.pl/pl-pl/punkty-handlowo-
uslugowe/bezpieczenstwo/mastercard-identity-check.html.

% NuData Security, A Mastercard Company, Behavioral Analytics, https://nudatasecurity.com/behavioral-analytics/.

100 M. Szeligowski, Wroctawianie z PayEye zrobili to pierwsi na swiecie. Takie spojrzenie na platnoéci to rewolucja, spider-

sweb.pl, https://spidersweb.pl/bizblog/payeye-polski-startup-platnosci/.

101 M. Sikorski, Szybko rosnie sie¢ partnerska PayEye. Spojrzeniem moina juz placié w kilkudziesieciu miejscach, cas-
hless.pl, https://www.cashless.pl/8058-payeye-rosnie-siec-partnerska.
102 PayEye, Lista partneréw (26-11-2020), payeye.pl, https://payeye.com/lista-partnerow;/.
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6. Prace instytucji publicznych w zakresie in-
nowacji finansowych w Polsce

6.1. Komitet Sterujacy ds. FinTech

Jednym z dzialan majacych na celu wspieranie rozwoju innowacyjnosci rynku finansowego
przez Komisje Nadzoru Finansowego bylo utworzenie Komitetu Sterujacego ds. FinTech, ktorego
inauguracyjne posiedzenie odbylo sie w dniu 10 stycznia 2019 r.1%. Celem funkcjonowania Komi-
tetu jest koordynowanie dziatan prowadzonych przez rézne instytucje panstwowe w obszarze Fin-
Tech w Polsce, w tym m.in. wypracowywanie wspdlnych stanowisk dotyczacych sektora innowa-
qgi finansowych. W sktad Komitetu weszli przedstawiciele: UKNF (koordynator), NBP, UOKIK,
Kancelarii Prezesa Rady Ministréw oraz przedstawiciele funkcjonujacych w 2019 r. Ministerstw:
Ministerstwa Przedsigbiorczosci i Technologii, Ministerstwa Cyfryzacji, Ministerstwa Inwestydji i
Rozwoju oraz Ministerstwa Finansow!*. Lacznie, w okresie: styczen 2019 —listopad 2020 r., odbyto

si¢ 7 spotkan Komitetu.

W 2020 r. odbyty sie 3 spotkania Komitetu: w dniu 5 lutego (w formie tradycyjnej), w dniu

30 czerwca (w formie telekonferencji) oraz w dniu 17 wrzesnia (w formie telekonferencji).

Podczas spotkania w dniu 17 wrzesnia 2020 r. przedstawiciele UKNF poinformowali
o aktualnym stanie prac Zespotu roboczego ds. rozwoju innowagji finansowych (FinTech), a takze
dziataniach podejmowanych na rzecz rozwoju sektora innowagcji finansowej w Polsce oraz

w ramach realizacji Cyfrowej Agendy Nadzoru'®.

6.2. Zespol roboczy ds. rozwoju innowacji finansowych

Zespot roboczy ds. rozwoju innowagji finansowych (FinTech), ktéry powstat w 2016 r. z ini-
gjatywy UKNF, Ministerstwa Finansow i Ministerstwa Rozwoju, ma za zadanie odpowiadac na
dynamiczne zmiany technologiczne na rynku ustug finansowych. Do zasadniczych celéw zespotu
nalezy identyfikacja barier natury prawnej, regulacyjnej i nadzorczej dla sekora FinTech w Polsce
oraz przygotowywanie propozycji rozwigzan umozliwiajacych eliminowanie lub ograniczanie
ww. barier'®. W latach 2016 — 2019 zespdt, ktory liczyt 22 podmioty obejmujac szeroka reprezen-

tacje administracji publicznej oraz instytucji zrzeszajacych i przedstawicieli rynku, dziatal w 6 pod-

103 Posiedzenie Miedzyresortowego Komitetu Sterujacego ds. FinTech, KNF, https://www .knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Po-
siedzenie Miedzyresortowego Komitetu Sterujacego ds FinTech.pdf

104 Wedtug stanu na dzien 16 listopada 2020 r., wskutek wczesniejszej rekonstrukdji rzadu, czes¢ przywotanych ministerstw zo-
stata zniesiona.

105 VII posiedzenie Komitetu Sterujacego ds. FinTech https://www.knf.gov.pl/dla _rynku/fin tech/aktualnosci?artic-
leld=70749&p id=18

106 Zespot roboczy ds. rozwoju innowacji finansowych, https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/fin tech/Zespol roboczy FinTech
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grupach roboczych (Systemowa, Ptatnicza, Kapitalowa, Ubezpieczeniowa, Konsumencka i prze-
twarzania danych, Crowdfundingowa). W tym okresie zespdt pracowat nad 145 barierami, zagre-
gowanymi do 85 barier, sposréd ktdrych 63 zostaty usuniete (20% usunietych barier stanowity ba-

riery z podgrupy ptatniczej), a 22 bariery pozostaly do usuniecia'®”.

W dniu 10 grudnia 2019 r. zostaty wznowione prace Zespotu roboczego, a w styczniu 2020
r. uczestnicy Zespotu zglosili propozycje nowych barier dla rozwoju innowacji finansowych. Za-
daniem reaktywowanego zespotu jest, oprocz identyfikowania i — o ile zasadne — eliminowania
nowych barier hamujacych rozwdj innowacji finansowych, takze pelnienie roli platformy kontaktu
pomiedzy instytucjami publicznymi i sektorem finansowym w przedmiotowym zakresie. W pra-
cach zespotu uczestniczy okoto 30 instytugji i podmiotéw, w tym: UKNF oraz inne instytucje pu-
bliczne, m.in. Ministerstwo Finanséw, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i NBP, oraz

zrzeszenia branzowe i przedstawiciele rynku.

Podczas spotkania Zespotu w dniu 25 lutego 2020 r. UKNF poinformowat, Ze podmioty ryn-
kowe zglosily facznie 194 zagadnienia, ktore bedq analizowane w 5 podzespotach, obejmujacych

nastepujace obszary tematyczne:

. zagadnienia systemowe,

- rynki kapitalowe,

. sektor bankowy, obejmujacy réwniez kwestie ptatnosci,

. przetwarzanie danych i praw konsumenta,

. cyfrowa tozsamos$¢ oraz przeciwdziatanie praniu pieniedzy.

Wsrdd zidentyfikowanych barier w Podgrupie Bankowej 2 bariery odnosza si¢ bezposrednio
do dziatari NBP w sektorze platniczym, tj. brak dostepu instytucji niebankowych do rachunkow
prowadzonych przez NBP oraz kwestie zwigzane z definicja acquiringu i agenta rozliczeniowego
a niektérymi obowiazkami adresowanymi do agentéw rozliczeniowych w kontekscie przeciw-
dziatania praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu'®. Z kolei w ramach Podgrupy Syste-
mowej barierg z obszaru zainteresowan NBP jest brak tokenizacji polskiego pieniadza, ktéry w
opinii wnioskodawcy, tj. Koaligji na rzecz Polskich Innowacji (KPI), ogranicza wiele wdrozen in-
nowacyjnych modeli biznesowych opartych o technologie blockchain, podczas gdy inne jurysdyk-
¢je coraz $mielej deklaruja podjecie staran w celu tokenizacji swoich narodowych walut, w tym
takze w odniesieniu do waluty euro.

Prace podgrup w formie telekonferencji w pierwszym etapie obejmowaly prezentacje przez
podmioty zglaszajace bariery o najwyzszym priorytecie bardziej szczegélowych informacji na te-
mat tych barier. W zakresie wyzej wymienionych barier, bedacych w obszarze zainteresowart NBP,
nie zapadly dotychczas Zadne konkretne ustalenia. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze w odpowiedzi

107 Zespdt roboczy ds. rozwoju innowagji finansowych (FinTech) - podsumowanie, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/kompo-
nenty/img/Zespol roboczy podsumowanie 68975.pdf

108 UKNF, Propozycje barier w rozwoju sektora FinTech, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Propozycje ba-
rier 25 02 2020.xls.
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Pana Piotra Nowaka, Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Finanséw, z dnia 8 pazdziernika 2020
r. na interpelacje poselska nr 10470 wskazano, iz NBP podtrzymuje negatywne stanowisko ws.
emisji CBDC!%.

6.3. Cyfrowa Agenda Nadzoru

,Cyfrowa Agenda Nadzoru” obejmuje dziatania i inicjatywy, jakie UKNF planuje realizo-
wadé m.in. w zakresie nowoczesnych technologii, innowacji oraz cyberbezpieczenstwa. Dziatania
UKNF zostaly zaprezentowane w dniu 19 grudnia 2019 r. w siedzibie UKNF i zostaty podzielone
na 4 obszary''°,

Obszar ,,Nowe zjawiska na rynku finansowym” odnosi si¢ do zidentyfikowanych na rynku
finansowym zjawisk inwestycyjnych, ktére wymagaja podjecia stosownych dziatan wyjasniaja-
cych i legislacyjnych (tj. aktywa cyfrowe, crowdfunding) lub zajecia stanowiska przez organ nad-
zoru (np. wykorzystywanie mediéw spotecznosciowych, robo-doradztwo). Jednym z przyktadow
dziatan w tym zakresie jest wydane w dniu 2 czerwca 2020 r. stanowisko UKNF majace na celu
ujednolicenie podejscia w zakresie informacji, ktére powinny zosta¢ pozyskane przez banki w ra-
mach nawigzywania relacji z nowymi podmiotami z sektora ustug platniczych'!, w szczegolnosci
informacje dotyczace zapobiegania praniu pieniedzy.

Obszar ,, Wspieranie Fintech” dotyczy wspierania inicjatyw legislacyjnych definiujacych za-
sady wdrazania innowacyjnych ustug na rynku finansowym przez podmioty nadzorowane oraz
nienadzorowane. W tym zakresie zaplanowano m.in.: uruchomienie piaskownicy wirtualnej
umozliwiajacej testowanie ustug swiadczonych na podstawie PSD2 oraz standaryzacje i poprawe
przejrzystosci proceséw licencyjnych w przedmiotowym zakresie.

W obszarze , Cyberbezpieczenistwo” planuje si¢ podejmowanie dziatart majacych na celu (i)
podniesienie poziomu bezpieczenstwa informacji przetwarzanych w chmurze, (ii) wprowadzeniu
jednolitego modelu oceny ryzyka w obszarze cyberbezpieczenstwa, (iii) przegladzie rekomendacji
na temat zarzadzania ryzykiem w obszarze IT na rynku finansowym oraz (iv) dziataniach eduka-
cyjnych z obszaru cyberbezpieczenstwa.

Obszar , Elektroniczny Urzad” koncentruje si¢ na zwiekszeniu skali digitalizacji korespon-
dencji pomiedzy UKNF a podmiotami nadzorowanymi, w tym m.in. na wprowadzeniu nowych i

szerszym wykorzystywaniu istniejacych form komunikacji z Urzedem (np. wideokonferencji).

109 Odpowiedz Pana Piotra Nowaka, Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Finansdw, na interpelacje nr 10470 w sprawie planéw
rzadu dotyczacych  emisji  cyfrowej waluty banku centralnego, http://orka2.sejm.gov.pl/INT9.nsf/klucz/AT-
TBUS8J5Q/%24FILE/i10470-01.pdf.

110 Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, ,, Cyfrowa Agenda Nadzoru” — plan dziatari Urzedu KNF w zakresie m.in. nowoczesnych tech-
nologii, innowacji oraz cyberbezpieczenistwa, Warszawa, 19 grudnia 2019 r., https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Cy-
frowa agenda nadzoru 68264.pdf.

111 Komisja Nadzoru Finansowego, Stanowisko Urzedu KNF dotyczqce stosowania kwestionariusza ankietowego przez banki wobec insty-
tucji sektora ustug ptatniczych, 2020, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Stanowisko UKNF ws kwestionariu-
sza_dot_instytucji_sektora uslug platniczych 69891.pdf.
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6.4. Projekt ,Rozw0j i upowszechnienie dostepu do innowacyjnych ustug finanso-
wych w Polsce”

Projekt jest realizowany przez Ministerstwo Finansow (MF) i Urzad Komisji Nadzoru Finan-
sowego (UKNF) przy wsparciu Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju (EBOR) oraz Komisji
Europejskiej (KE). Jego wykonawca zostato konsorcjum czterech firm: Areto, Wierzbowski Evers-
heds Sutherland, IT9 i FinTech Consultancy. Projekt zostat zainagurowany w lutym 2020 r., a jego

realizacja przewidziana jest na 18 miesiecy!!2.

Projekt ma umozliwi¢ stworzenie optymalnych warunkéw dla rozwoju innowagji finanso-
wych i doprowadzi¢ do powstania w Polsce centrum innowacji finansowych w Europie Srod-
kowo-Wschodniej (NewTech Poland). Powinno to zaowocowac uproszczeniem czynnoséci zwigza-
nych z zarzadzaniem finansami osobistymi, wyzsza swiadomoscia i edukacjg finansowg Polakow,

a posrednio wplyna¢ na wzrost innowacyjnosci réwniez w innych sektorach gospodarki!3.

Prace bede koncentrowac sie beda wokot trzech wiodacych tematow:

1. FinTech: obszar koordynowany przez MF. Obejmuje kompleksowa identyfikacje i usunigcie
ograniczen regulacyjnych i nadzorczych dla rozwoju sektora FinTech w Polsce oraz
przygotowanie dla MF rekomendagji dot. rozwigzan wspierajacych rozwoj sektora FinTech
w naszym kraju, szczegdlnie propozycji zmiany przepisow prawa. W ramach prac
zaplanowane sa konsultacje ze wszystkimi zainteresowanymi stronami.

2. Sandbox: obszar pozostajacy w gestii UKNF. Obejmuje rekomendacje dotyczace rozwigzan
nadzorczych, mechanizmow i praktyk wystepujacych w innych krajach a szczegdlnie ocene
mozliwosci wdrozenia w Polsce tzw. piaskownicy regulacyjnej (,,regulatory sandbox”).

3. SupTech: obszar pozostajacy w gestii UKNF. Koncentruje si¢ na badaniu zastosowania
innowacyjnych technologii (takich jak sztuczna inteligencja i rozproszone rejestry) w celu
usprawnienia struktury nadzorczej. Na bazie tych analiz opracowane zostana wytyczne w
zakresie zastosowania innowacyjnych technologii dot. nadzoru finansowego i wsparcia

rozwoju FinTech w Polsce!!.

Obecnie zakonczono etap , Analiza barier i studium wykonalnosci”, w ramach ktérego prze-
prowadzono szerokie konsultacje z uczestnikami rynku (ponad 70 spotkan) i przedstawiono ana-
lize 100 najbardziej istotnych barier i dla rozwoju FinTech w Polsce, w podziale na 18 obszardw.
Kolejny etap prac obejmie szczegétowe dyskusje z interesariuszami publicznymi (m.in. MF,

UKNF, UODO) na temat konkretnych dzialan w celu usuniecia barier, z zamiarem koncentracji na

12 Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego, FRRF uczestniczy w projekcie MF i UKNF na rzecz rozwoju sektora FinTech,
https://frrf.pl/frrf-uczestnikiem-projektu-mf-i-uknf-na-rzecz-rozwoju-sektora-fintech/.

113 UKNF, Rozwdj i upowszechnienie dostepu do innowacyjnych ustug finansowych w Polsce - projekt zmian regulacyjnych MF
i UKNF wspierany przez EBOR i KE #FinTech #SupTech #Sandbox, 06.02.2020, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/kompo-
nenty/img/Projekt zmian regulacyjnych MF i UKNF dot FinTech 68816.pdf

114 Ministerstwo Finansow, Rozwdj FinTech w Polsce ze wsparciem EBOR i KE, 06.02.2020, https://www.gov.pl/web/finanse/rozwoj-
fintech-w-polsce-ze-wsparciem-ebor-i-ke.
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obszarach potencjalnych , quick wins”, czyli barier tatwych do usunigcia!’®. Prace w tym zakresie sg

koordynowane z dziataniami Zespotu roboczego ds. innowacji finansowych, poprzez uczestnic-

two menedzera projektu w pracach Zespotu.

W ramach tematyki bezposrednio zwiazanej z ustugami ptatniczymi oraz pieniadzem elek-

tronicznym zidentyfikowano nastepujace zagrozenia:

niewielka liczba rekomendacji i stanowisk nadzorczych dot. sektora ptatniczego;

brak dostepu KIP do kluczowych systemoéw platniczych;

ograniczenie dziatalnosci MIP;

wykluczenie czesci ustug ptatniczych ze , split payment”;

brak oferty rynkowej obowigzkowych ubezpieczen i standardu gwarancji bankowej dla
TPP;

problemy praktyczne z wdrozeniem AIS/PIS i dostepem do danych ASPSP;
ograniczony zakres danych, jakie moze pobra¢ AISP;

watpliwosci dotyczace definicji pienigdza elektronicznego!'®.

115 M. Wieckowski, FinTech w Polsce - bariery rozwoju, prezentacja na VII Cashless Congress, 15-16.09.2020, https://www.cashle-
sscongress.pl/bfd download/dzien-1-mariusz-wieckowski-areto-fintech-w-polsce-bariery-rozwoju/.

116 M. Wieckowski, FinTech w Polsce..., op. cit.
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7. Dzialania wybranych miedzynarodowych
instytucji finansowych w zakresie innowacji fi-

nansowych

7.1. Komisja Europejska (Unijna strategia w zakresie platnosci detalicznych)

W dniu 24 wrzesnia 2020 r. zostal opublikowany Komunikat Komisji Europejskiej (KE) do
Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu
Regionow w sprawie unijnej strategii w zakresie ptatnosci detalicznych!’”. W komunikacie Komisja
zauwaza, ze platnosci detaliczne staty si¢ jednym z fundamentéw europejskiej gospodarki, a jako
kluczowy element innowagji cyfrowych w znaczacym stopniu wptywaja takze na sposob, w jaki
$wiadczone sg ustugi cyfrowe. Komisja, obserwujac dynamiczna sytuacje na europejskim rynku
ptatnosci, identyfikuje ryzyko wystgpienia niespojnosci i postepowanie fragmentacji rynku. Stad
zachodzi potrzeba opracowania strategii dla tego obszaru, w tym okreslenia jasnej wizji, oczeki-

wanych kierunkéw dziatan i spdjnych ram polityki, ktorymi objete zostatyby przyszle dziatania.

Unijna strategia w zakresie platnosci detalicznych koncentruje si¢ na czterech filarach omo-

wionych ponizej.

1)  Coraz bardziej cyfrowe rozwigzania w zakresie platnosci o zasiegu ogdlnoeuropejskim,
wykorzystujace w coraz wiekszym stopniu platnosci natychmiastowe.

W tym obszarze oczekuje sie, ze ptatnosci natychmiastowe stang si¢ nowa standardowa me-
toda platnosci w UE do konca 2021 r., ktéra powinna bazowac na ,,schemacie” ptatnosci natych-
miastowych w euro, tj. schemacie polecenia przelewu natychmiastowego SEPA (SCT Inst), opra-
cowanym przez Europejska Rade ds. Platnosci. Rozwigzania ptatnicze powinny by¢ interopera-
cyjne i umozliwia¢ uzytkownikom konicowym ptatnosci natychmiastowe nie tylko w zakresie tra-
dycyjnych przypadkoéw uzycia polecenia przelewu, ale takze w formie ptatnosci w fizycznych
punktach sprzedazy i handlu elektronicznym, inicjowanych przy uzyciu urzadzen mobilnych. W
opinii Komisji technologia, ktéra mogtaby wspomoc rozpowszechnienie i interoperacyjnos¢ ptat-
nosci natychmiastowych sa kody QR, gdyz pozostate technologie, takie jak NFC lub Bluetooth sa
w niektorych przypadkach oferowane dostawcom ustug platniczych w ograniczonym zakresie.
KE zapowiada, ze w listopadzie 2020 r. oceni (na podstawie liczby uczestnikéw w schemacie po-
lecenia przelewu natychmiastowego SEPA), czy nalezy zaproponowac przepisy naktadajace na

dostawcow ustug platniczych wymog uczestnictwa w tym schemacie. W celu zwiekszenia zaufa-

117 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiej, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecz-
nego i Komitetu Regionéw w sprawie unijnej strategii w zakresie ptatnosci detalicznych, COM(2020) 592, https://ec.eu-
ropa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2020/PL/COM-2020-592-F1-PL-MAIN-PART-1.PDF
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nia konsumentow do ptatnosci natychmiastowych, dostawcy takich ustug powinni oferowac funk-
¢je porownywalne z kartami platniczymi, czyli np. obcigzenie zwrotne (ang. chargeback) oraz
oplaty porownywalne z tradycyjnymi poleceniami przelewu. Ponadto europejskie rozwigzania
ptatnicze powinny dziatac¢ i by¢ rozpoznawalne takze w skali transgranicznej. Oczekuje si¢ row-
niez wykorzystania potencjatu identyfikacji elektronicznej (eID) do celéw uwierzytelniania klienta.
W ramach swojej strategii, KE jest zainteresowana zwigkszeniem zakresu przyjmowania w pan-
stwach cztonkowskich ptatnosci cyfrowych, w tym przez podmioty z sektora MSP oraz admini-
stracje publiczng i — w przypadkach stwierdzenia przyjmowania tych ptatnosci na niewielka skale
— rozwaza podjecie dziatan ustawodawczych. Znaczng poprawe w tym zakresie powinno przy-
nies¢ przyjecie rozporzadzenia w sprawie jednolitego portalu cyfrowego. Komisja proponuje
takze, aby panstwa cztonkowskie zbadaty powody niecheci do przyjmowania ptatnosci cyfrowych
oraz podjely dziatania zapobiegajace temu zjawisku, a rdwnoczesnie aby zachecily akceptantow
do przyjmowania ptatnosci cyfrowych, w tym platnosci zblizeniowych. Dodatkowo Komisja ocze-
kuje, ze panstwa cztonkowskie zwieksza poziom cyfryzacji ptatnosci rzadowych i wyposaza ad-
ministracje publiczna, szpitale i inne tego typu instytucje w urzadzenia stuzace do ptatnosci cyfro-
wych. Wydaje sig, Zze w Polsce kwestie zwigzana z rozszerzaniem sieci akceptacji, w tym w admi-
nistracji publicznej, s3 podejmowane i realizowane na wysokim poziomie w duzej mierze dzigki
dziataniom Fundacji Polska Bezgotéwkowa. KE poswiecq wiele uwagi utrzymaniu dostepnosci
pienigdza banku centralnego i zapowiada, Ze bedzie w dalszym ciagu chroni¢ status gotéwki de-
nominowanej w euro. W tym zakresie Komisja oczekuje, aby panistwa czlonkowskie zagwaranto-
waly akceptowalno$¢ i dostepnos¢ gotdwki jako dobra publicznego, w tym aby zapewnity mini-
malna liczbe bankomatéw na swoim terytorium. Jednoczes$nie Komisja wpiera prace bankéw cen-
tralnych w zakresie mozliwosci emisji cyfrowych walut banku centralnego na potrzeby ptatnosci
detalicznych w euro petniacych role cyfrowego substytutu gotdwki i innych rozwiazan ptatniczych
oferowanych przez sektor prywatny. Podkresla sie jednak koniecznos$¢ podjecia dalszych analiz
majacych na celu ocene potencjalnego wplywu CBDC na polityke pieniezna, stabilnos¢ finansowa

raz konkurengje.
2)  Innowacyjne i konkurencyjne rynki ptatnosci detalicznych.

W ramach tego filaru Komisja nawotuje do wykorzystania petnego potencjatu dyrektywy w
sprawie ustug ptatniczych. Jak sie zaznacza, wcigz nie mozna zobaczy¢ petnych skutkow jej stoso-
wania, cho¢ ustugi w ramach otwartej bankowosci typu AIS i PIS moga by¢ $wiadczone od okoto
dwdch lat i okoto 400 niebankowych podmiotéw ma prawo ich swiadczenia. Ponadto silne uwie-
rzytelnienie klienta (ang. Strong Customer Authentication — SCA) w handlu internetowym nie zo-
stalo jeszcze w pelni wprowadzone. Komisja planuje rozpoczecie pod koniec 2021 r. przegladu

stosowania PSD2 oraz przedstawienie przed koncem I potowy 2022 r. wniosku ustawodawczego
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w sprawie nowych ram w zakresie otwartych finansow, jak okreslono w strategii finanséw cyfro-

wych!s,

Komisja zwraca takze uwage na koniecznos¢ zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczen-
stwa platnosci detalicznych w Europie. Mimo ze wszyscy dostawcy ustug ptatniczych sa zobowia-
zani do stosowania SCA w transakcjach, w ktérych uzytkownik inicjuje ptatnosc elektroniczna lub
korzysta z dostepu do serwisu bankowosci elektronicznej, to jednak ciagle pojawiaja si¢ nowe ro-
dzaje naduzy¢ finansowych. Dlatego stosowanie jedynie SCA moze okazac si¢ niewystarczajace
do zapewnienia uzytkownikom pelnej ochrony. W zwiazku z tym kluczowe znaczenie moze mie¢
wdrozenie przez unijnych dostawcow ustug ptatniczych takich srodkéw kontroli, jak system uwie-
rzytelniania wiadomosci, raportowania i zgodnosci dla domen'?®, a w przypadku ptatnosci obcia-
zonych wigekszym ryzykiem naduzy¢ finansowych skuteczny moze okazac si¢ wymag zbieznosci
miedzy nazwiskiem lub nazwga beneficjenta a numerem IBAN. Biorac pod uwage powyzsze, Ko-
misja — podczas przegladu PSD2 — oceni nie tylko wptyw SCA na poziom oszustw w UE, ale takze
rozwazy zasadnos¢ wprowadzenia dodatkowych srodkow przeciwdziatajgcym nowym rodzajom
naduzy¢ finansowych, w tym przede wszystkim w odniesieniu do platnosci natychmiastowych.
W obszarze ptatnosci zblizeniowych Komisja obecnie nie widzi potrzeby podnoszenia ustawowej
maksymalnej kwoty ptatnosci zblizeniowych bez stosowania SCA, z uwagi na potencjalny wzrost
naduzy¢ finansowych. Réwnoczesnie Komisja przeanalizuje zasadnos¢ wprowadzenia dla klienta
opdji ustalania wtasnego, indywidualnego limitu dla ptatnosci zblizeniowych (do kwoty 50 euro).
Ponadto KE oceni, czy rozwigzanie polegajace na prezentowaniu w zestawieniu transakcji nazwy
i lokalizacji sprzedawcy bedacej nazwa handlowq przedsigbiorstwa, co obecnie nie zawsze jest
praktykowane i zmniejsza przejrzystosc transakcji, pozwoli klientom na tatwiejsze monitorowanie

dokonywanych przez nich transakgji.

W komunikacie wskazano takze na potrzebe zapewnienia rownych warunkow dziatania dla
dostawcdw ustug platniczych. W szczegolnosci wskazano na pozycje gigantow technologicznych,
ktorzy moga swiadczy¢ ustugi ptatnicze konkurujace z ustugami oferowanymi przez podmioty
regulowane. Podmioty te powinny zatem by¢ regulowane na takich samych warunkach. Upadtos¢
nieregulowanego podmiotu moze bowiem wywota¢ negatywne skutki dla innych podmiotéw re-
gulowanych, w tym jednostek powigzanych w ramach grupy kapitatowej. Komisja oceni wszelkie
nowe zagrozenia zwigzane z nieregulowanymi ustugami, w tym ustugami technicznymi pomoc-

niczymi w stosunku do regulowanych ustug platniczych. Ponadto Komisja planuje ujednolici¢

118 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiej, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecz-
nego i Komitetu Regionéw w sprawie strategii dla UE w zakresie finanséw cyfrowych, COM(2020) 591, https://ec.eu-
ropa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2020/PL/COM-2020-591-F1-PL-MAIN-PART-1.PDF

119 Domain-based Message Authentication, Reporting and Conformance (DMARC)
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ramy PSD2 z EMD2!2° poprzez wilaczenie kwestii zwigzanych z emisjq pieniadza elektronicznego

(jako ustugi ptatniczej) do zakresu stosowania PSD2.

3) Wpydajne i interoperacyjne systemy platnosci detalicznych oraz inne infrastruktury
wspierajace.

W tym obszarze Komisja zwraca uwage na to, ze niektérzy dostawcy ustug ptatniczych be-
dacy uczestnikami schematu polecenia przelewu natychmiastowego SEPA maja zdolnos¢ odbior-
cza na poziomie krajowym, ale nie majg takiej zdolnosci na poziomie transgranicznym. Wynika to
po czesci z braku interoperacyjnosci pomiedzy mechanizmami rozliczeniowo-rozrachunkowymi
i wymusza to na dostawcach ustug platniczych przystepowanie do kilku mechanizméw krajowych
lub europejskich. Generuje to takze koszty zwigzane z podzialem ptynnosci miedzy mechani-
zmami, w ktorych uczestniczy dany dostawca. Oczekuje sie zatem od operatoréw systemow plat-
nosci detalicznych zapewnienia skutecznej interoperacyjnosci miedzy systemami. W tym kontek-
$cie Eurosystem ma zapewnic¢ do konca 2021 r. ogélnoeuropejski zasieg ptatnosci natychmiasto-
wych w euro (tj. uzyskanie zdolnosci odbiorczej na rachunku w systemie TIPS przez dostawcow
ustug ptatniczych, ktérzy przystapili do schematu polecenia przelewu natychmiastowego SEPA
i maja zdolnos¢ odbiorcza w systemie TARGET2). Ponadto Komisja oczekuje, aby infrastruktury
transgraniczne byly dostepne nie tylko dla euro, ale takze dla innych walut UE (np. podpisanie

umowy o rozliczanie ptatnosci natychmiastowych w TIPS w koronach szwedzkich).

Zauwaza si¢ takze duze znaczenie zapewnienia wszystkim podmiotom, w tym instytucjom
platniczym i instytucjom pienigdza elektronicznego, sprawiedliwego, otwartego i przejrzystego
dostepu do systemoéw ptatnosci, w szczegdlnosci uzyskanie przez ww. instytucje bezposredniego
dostepu do systemow ptatnosci wskazanych zgodnie z dyrektywa o ostatecznosci rozrachunku.
Komisja zapowiada, ze od IV kwartatu 2021 r. bedzie analizowa¢ mozliwos¢ rozszerzenie stosow-
nego zakresu dyrektywy o ostatecznos$ci rozrachunku, z zachowaniem odpowiedniego ogranicza-

nia ryzyka.

Komisja jest zdania, ze dostep do niezbednej infrastruktury technicznej powinien odbywac
sie bez nieuzasadnionych ograniczen. Opinia ta wynika z faktu, Ze obecnie niektorzy operatorzy
moga ograniczac lub blokowa¢ dostep do takich elementéw infrastruktury technicznej jak: biome-
tryczne czytniki tozsamosci czy jadro systemu operacyjnego w punkcie sprzedazy. W zwiazku
z tym, Komisja rozwazy, czy uzasadnione jest zaproponowanie przepisow, ktore zapewnityby
prawo dostepu na sprawiedliwych, rozsadnych i niedyskryminujacych warunkach do infrastruk-

tury technicznej uznanej za niezbedna do wspierania swiadczenia ustug ptatniczych.

120 Akronim od Electronic Money Directive IT (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/110/WE z dnia 16 wrzesnia 2009
r. w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci przez instytucje pienigdza elektronicznego oraz nadzoru ostroznoscio-
wego nad ich dziatalno$cia, zmieniajaca dyrektywy 2005/60/WE i 2006/48/WE oraz uchylajaca dyrektywe 2000/46/WE (Tekst ma-
jacy znaczenie dla EOG), OJ L 267, 10.10.2009, p. 7-17, http://data.europa.eu/eli/dir/2009/110/0j).
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4)  Efektywne platnosci miedzynarodowe, w tym przekazy pieniezne.

Celem Komisji jest uczynienie ptatnosci transgranicznych z udziatem panstw niebedacych
cztonkami UE, w tym przekazdw pienieznych, ustugami szybkimi, bardziej przystepnymi cenowo
oraz bardziej dostepnymi, przejrzystymi i wygodnymi. W tym kontekscie Komisja oczekuje, ze
najpodzniej do konca 2022 r. wdrozone zostana normy miedzynarodowe, takie jak ISO 20022, ktore
ulatwiajq zawieranie petniejszych danych w komunikatach dotyczacych ptatnosci. Powinny takze
zosta¢ podjete dziatania umozliwiajace powigzania miedzy systemami europejskimi, takimi jak
TIPS lub RT1'?, a systemami ptatnosci natychmiastowych panstw trzecich. Komisja deklaruje row-
niez, ze bedzie wspierac inicjatywy w zakresie przekazow pienigznych, w tym w obszarze cyfry-
zadji przekazow pienieznych, przy czym oczekuje si¢ od dostawcoéw ustug stopniowego zmniej-

szania kosztow przekazow pienigeznych.

Komisja zaprosita wszystkie zainteresowane podmioty do aktywnego zaangaZowania si¢

we wdrazanie przedmiotowej strategii, ktora zostala opracowana na najblizsze 4 lata.

7.2. Bank Rozrachunkéw Miedzynarodowych

Jak zaznaczono w materiate Innovations in Payments'?2, opublikowanym w ramach Kwar-
talnika Banku Rozrachunkow Miedzynarodowych, nowe metody platnosci zwigkszaja wygode
i efektywnos¢ dokonywania transakgji, jednak ich dostepnosc jest ograniczona, poniewaz 1,7 mi-
liarda ludzi dorostych na swiecie pozostaje wciaz bez dostepu do konta bankowego. Ponadto pro-
ces realizagji transgranicznych operacji platniczych nadal jest czasochtonny, kosztowny i nietrans-
parentny. Wynikac to moze z faktu, ze wigkszos¢ innowacji ptatniczych tworzonych jest na po-
trzeby rynkow lokalnych. Brakuje w tym wzgledzie miedzynarodowych inicjatyw i skutecznej ko-
ordynacji. W materiale wskazano, ze wystarczajaca site rynkowa i spoteczng do wdrazania inno-
wagdji platniczych i zmiany postaw konsumenckich w skali miedzynarodowej osiagnety podmioty
BigTech, ktére wykorzystuja nowoczesne rozwigzania technologiczne stuzace wzrostowi efektyw-

nosci $wiadczenia ustug finansowych.

W pierwszym etapie wigkszos¢ innowacyjnych rozwigzan nieznacznie ingeruje w warstwe
uzytkowa w zakresie wygody interfejsu klienta (ang. front-end) dotychczasowych systeméw ptat-
nosci. Sa to nowoczesne sposoby inicjowania ptatnosci (np. ptatnosci mobilne lub zblizeniowe) czy
obstugi interfejsu poprzez systemy ,nakladkowe” (np. ApplePay, GooglePay, PayPal, Sam-
sungPay). Z kolei, inicjatywy rozwijajace rowniez wilasny system ptatnosci (ang. back-end) funkcjo-
nuja w obiegu zamknietym, tzn. swiadcza ustugi dla obydwu stron transakgji (np. Alipay i WeChat
Pay w Chinach obstugujace 92% lokalnych ptatnosci mobilnych czy M-Pesa w Kenii obstugujaca

ptatnosci rownowarte niemal potowie PKB tego kraju). Taka sytuacja daje impuls rynkowy do

121 System platnosci natychmiastowych oferowanych przez EBA Clearing.
122 Innovations in payments, BIS Quarterly Review, March 2020, https://www.bis.org/publ/qtrpdf/r qt2003f.pdf.

59


https://www.bis.org/publ/qtrpdf/r_qt2003f.pdf

Dziatania wybranych miedzynarodowych instytugji finansowych w zakresie innowagji finansowych

przyspieszenia procesu przetwarzania ptatnosci przez tradycyjne instytucje finansowe, ktére mu-

sz pozostawac konkurencyjne wobec tego rodzaju substytucyjnych ustug nowych podmiotow?!2,

Z obecnej perspektywy mozna oceni¢ trafnos¢ prognoz BIS w zakresie rozwoju innowagji
platniczych formutowanych w raporcie z 2012 r. i dokonac ich ekstrapolacji na nowa perspektywe.
W dokumencie tym przewidywano wzrost sity konkurencyjnej i zasiggu firm globalnych w $wiad-
czeniu innowacyjnych, transgranicznych ustug platniczych, szczegdlnie w krajach z niedostatecz-
nie rozwinietym systemem platniczym. W efekcie rozwoju technologicznego i wbudowywania
rozwigzan platniczych w produkty podstawowe (np. aplikacja ptatnicza w smartfonie), nastepuje
poglebianie rozmycia kategorii produktowych, poniewaz urzadzenia dostepowe i kanaty dostepu
staja si¢ wymienne (tzw. omnikanatowosc¢). Ewolucji ulegaja roéwniez sposoby inicjowania ptatno-
$ci od spopularyzowanego juz NFC po systemowe rozwiagzania w oparciu o IoT i rozwijang sie¢
telekomunikacyjng w standardzie 5G, ktére razem wptywajq na szybsze przetwarzanie platnosci,
potencjalnie zwiekszajace wygode i wydajnos¢ uzytkowania. Dodatkowym, silnym impulsem jest
pandemia COVID-19 i zwigzane z nig $rodki izolacji spotecznej. Wzmacniaja one role handlu elek-
tronicznego i zwiekszajaq popyt na ptatnosci internetowe, zwlaszcza gdy tradycyjne metody plat-
nosci nie przystaja do potrzeb uzytkownikow w zakresie bezpieczenstwa lub wydajnosci. Trendy
te przyspieszaja wzrost konwergencji w platnosciach na poziomie globalnym, co jednoczesnie
moze by¢ dynamizowane przez takie czynniki jak: pojawienie si¢ nowych schematéw platniczych
czy rynkowa integracja wertykalna i horyzontalna instytucji niebankowych na gruncie zmian

prawnych (np. wdrozenie przepisow PSD2 do lokalnego prawodawstwa)!.

W tym kontekscie mozna dokona¢ przegladu wyzwan stojacych przed bankowoscig cen-
tralng w zakresie innowagji ptatniczych, z ktérych moga wynika¢ ewentualne obowiazki i zadania.
Podstawowym zadaniem banku centralnego jest monitorowanie i ocena nowych inicjatyw rynko-
wych z punktu widzenia stabilnosci systemu ptatniczego oraz potencjalnego wptywu na obrot go-
towkowy i polityke pieniezng panstwa. Towarzyszy temu gromadzenie danych statystycznych,
prowadzenie badan analitycznych oraz zapewnianie dostepnosci odpowiednich kompetengji do
ich realizacji. Jednoczesnie komunikowanie celow polityki banku centralnego w tym zakresie, za
pomoca gremioéw funkcjonujacych przy bankach centralnych, jak np. Rada ds. Systemu Platni-
czego dzialajaca przy Zarzadzie NBP, moze pomoc w zapewnieniu przejrzystosci i wskazywaniu
wlasciwych kierunkéw rozwoju dla rynku. Odpowiednio wysokie zaangazowanie banku central-
nego wspiera dialog miedzy interesariuszami nowych inicjatyw i przyczyniania si¢ do rozwoju
standardow krajowych i miedzynarodowych. Potencjalna aktywno$¢ podmiotéw niebankowych
(w tym BigTechow i ich spotek zaleznych), szczegolnie na gruncie rozwigzan prawnych dyrek-
tywy PSD2, moze wymagac przegladu istniejacych ram nadzoru we wspodtpracy z innymi instytu-
¢gjami publicznymi oraz dokonania oceny ewentualnego wptywu oferty nowych podmiotéw z

punktu widzenia ptynnosci i ryzyka operacyjnego'?. Podkreslenia wymaga fakt, ze obecnie rola

123 Jbidem.
124 Innovations in retail Payments, https://www.bis.org/cpmi/publ/d102.pdf.
125 [bidem.
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globalnych podmiotéw technologicznych na rynku ustug ptatniczych w Polsce jest mocno ograni-
czona. Nie wyklucza to jednak ich dynamicznej ekspansji na gruncie przepisow UE, w wyniku ich
wspodtpracy ze spotkami Skarbu Panstwa przy wdrazaniu nowych technologii w gospodarce (np.
Google i Microsoft jako partnerzy strategiczni polskiej Chmury Krajowej utworzonej przez PKO
BP i PFR'?) czy poprzez wbudowanie systemowych rozwiazan ptatniczych funkcjonujacych w

obiegu zamknietym w popularne ustugi podstawowe (tokenizacja).

126 Google zainwestuje w Polsce 2 mld dolaréw, uruchomi centrum obliczeniowe w chmurz, https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/goo-
gle-zainwestuje-w-polsce-2-mld-dolarow-uruchomi-centrum-obliczeniowe-w-chmurze.
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8. Mozliwe kierunki rozwoju PayTech na

$wiecie 1 w Polsce

Opinie na temat dlugoterminowego wptywu instytucji PayTech na strukture systemu fina-
sowego sa zroznicowane. Z jednej strony przewiduje sig, ze podmioty PayTech zagospodaruja klu-
czowe czesci dziatalnosci tradycyjnych instytucji finansowych, a z drugiej kresli sie upadek czesci

inicjatyw start-upowych lub ich przejecie przez dojrzatych konkurentéw!?.

W blizszej perspektywie, na kierunki rozwoju rynku PayTech moze mie¢ wplyw pandemia
COVID-19. Wedtug wynikow globalnego badania ankietowego Mastercard global transaction data
and consumer research'?® (w ktorym udziat wzieto 19 krajow) odnotowano 40% wzrost ptatnosci
zblizeniowych w I kwartale 2020 r., co jest uzasadniane przez prawie 80% respondentéw bezpie-
czenstwem i higieng, jak rowniez zaufaniem do nowych technologii, wygoda i szybkoscia. Podob-
nie, zgodnie z wynikami badania ankietowego Visa Back to Business Study'?, 50% konsumentéw
nie chce robi¢ zakupow w sklepach oferujacych wylacznie platnosci wymagajace kontaktu z kasje-
rem lub urzadzeniem, 48% konsumentéw korzysta z ptatnosci zblizeniowych, 78% konsumentow
dostosowato sposéb ptatnoéci w zwiazku z potrzeba zapewnienia bezpieczenistwa, a 67% MSP
przyjeto nowe podejscie do handlu i ptatnosci od poczatku trwania pandemii. Wnioski z raportu
gospodarczego BIS Central banks and payments in the digital era'®® wskazuja na wptyw pandemii na
prawdopodobnie trwaty wzrost ptatnosci zblizeniowych i handlu elektronicznego, spadek trans-

akgcji transgranicznych i prognozowany spadek wartosci przekazow pienieznych migrantow.

Kierunki rozwoju sektora PayTech w dalszej perspektywie nalezy rozpatrywac z punktu
widzenia procesow transformacji cyfrowej w tradycyjnych instytucjach finansowych. Popyt na
szybkie i bezgotowkowe ptatnosci (transfer wartosci), oprocz rozwoju ww. procesow transformacji
cyfrowej w tradycyjnych instytucjach finansowych, stanowi takze impuls do rozwoju nowych

technologii i podmiotéw w sektorze PayTech.

Oproécz omoéwionych w Rozdziale 5 rozwigzan PayTech, w najblizszych latach najbardziej

prawdopodobnymi kierunkami rozwoju PayTech na $wiecie beda nastepujace trendy:

127 Basel Committee on Banking Supervision, Sound practices: implications of fintech developments for banks and bank supervisors, 2018,
https://www.bis.org/bcbs/publ/d431.pdf.

128 Mastercard, Contactless payments will be the new normal for shoppers in the post Covid-19 world, 20.05.2020, https://newsroom.mas-
tercard.com/asia-pacific/2020/05/20/contactless-payments-will-be-the-new-normal-for-shoppers-in-the-post-covid-19-world/.

129 Visa, The Visa Back to Business Study. Global Small Business and Consumer Insights. Powering Recovery Through Digital and Contact-
less Payments Amidst COVID-19, 2020, https://usa.visa.com/dam/VCOM/global/run-your-business/documents/visa-back-to-busi-
ness-study.pdf.

130 Bank for International Settlements, Central banks and payments in the digital era, [w:] BIS Annual Economic Report 2020, Basel 2020,
s. 67-96, https://www.bis.org/publ/arpdf/ar2020e3.pdf.
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Po pierwsze, trendem zwigzanym z rozwojem PayTech moze by¢ wzrost popularnosci prze-
lewow natychmiastowych na $wiecie, w tym takze w Polsce i mozliwos¢ ich wykorzystania w ptat-
nosciach w fizycznych punktach handlowo-ustugowych. Wskazuja na to prace toczace sie w ra-
mach Grupy Roboczej dzialajacej przy Euro Retail Payments Board (ERPB), ciata doradczego EBC
oraz zaprezentowana we wrzesniu 2020 r. przez Komisje Europejska strategia w zakresie platnosci
detaliczych. Wspomniana Grupa Robocza w lutym 2020 r. otrzymata mandat’®! do przygotowania
technicznych i organizacyjnych ram niezbednych do utworzenia paneuropejskiego systemu mo-
bilnych ptatnosci detalicznych w punktach interakgji (ang. point of interaction, POI), w tym w szcze-
golnosci w fizycznych punktach handlowo-ustugowych. System bazowac¢ ma na zlecanych mobil-
nie platnosciach natychmiastowych w euro, w tym za posrednictwem systemu TIPS (ang. TARGET
Instant Payment Settlement), ktérego operatorem jest Eurosystem. Wyniki przywotanych prac
moga przyspieszy¢ rozwdj i upowszechnienie platnosci natychmiastowych oraz zwiekszy¢ kon-
kurencyjnos¢ metod ptatnosci w punktach interakgji nie tylko w krajach strefy euro, ale i w innych
krajach UE, w tym takze w Polsce!®2.

Po drugie, dzigki rozwojowi interfejsow API na podstawie dyrektywy PSD2 okreslone kate-
gorie podmiotow trzecich moga inicjowac ptatnosci w imieniu konsumentdw, co stanowi alterna-
tywe dla transakgji kartowych. Klienci moga wybrac opgje ptatnosci otwartej bankowosci podczas
procesu platnosci internetowych, a srodowisko online banku moze by¢ osadzone na platformie
sprzedawcy. Ponadto, ptatnosci w ramach otwartej bankowosci sa uwierzytelniane bezposrednio
miedzy konsumentami a ich bankami, co oznacza, ze w przeciwienstwie do transakgji polecenia
zaptaty akceptanci moga unika¢ obcigzenn zwrotnych. Tym samym, przelewy bankowe miedzy
konsumentami a handlowcami zapewniaja lepsza ochrone przed oszustwami oszukanczych ini-

gjagji obciazen zwrotnych bez utrudniania procesu platnosci'®.

Po trzecie, impulsem rozwoju PayTech bedzie w najblizszym czasie branza motoryzacyjna,
szczegolnie w obszarze platnosci zdalnych (np. w zakresie ptatnosci za przejazd okreslonymi ka-
tegoriami drog) z wykorzystaniem technologii Internetu Rzeczy (IoT'*), szczegolnie w formie cy-
frowych portfeli samochodowych. Mogltyby by¢ one uzyteczne nie tylko w przypadku korzystania
z ptatnych odcinkéw drdg, ale rowniez do ptacenia na stacjach paliw, parkingach, w przydroznych
restauracjach, kawiarniach, sklepach czy na parkingach. Podejmowane sa préby wbudowania eko-
systemu ptatnosci w wyposazenie samochodu, tj. systemy informacyjno-rozrywkowe nowej gene-

racji, ktore korzystaja obecnie z licencjonowanych srodowisk operacyjnych (tj. Linux, Windows)'%.

131 European Central Bank, Mandate of the Working Group on a Framework for Instant Payments at the Point-of-Interaction, 2020,
https://www.ecb.europa.eu/paym/groups/erpb/shared/pdf/Mandate of the working group on_instant payments at the POLpdf.

132 European Central Bank, ECB to explore cross-currency instant payments, 06.10.2020, https://www.ecb.europa.eu/paym/in-
tro/news/html/ecb.mipnews201006.en.html?s=09

133 European Central Bank, Mandate of the..., op. cit.

134 Ang. internet of things lub intelligence of things — koncepcja zaktadajaca mozliwosé: gromadzenia, przetwarzania, wymiany da-

nych, komunikacji z dysponentem lub miedzy soba mozliwych do zidentyfikowania przedmiotéw za posrednictwem internetu
(W. Szpringer, Blockchain jako innowacja systemowa..., op. cit., s. 136).
135 Fintech Circle, Paytech trends to watch as we move into a new decade, 09.01.2020, https://fintechcircle.com/insights/trends-paytech-

payments[.
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Po czwarte, rozwdj ustug zwiazanych z ekonomia wspotpracy (sharing economy), jak np. Uber
czy Airbnb, oraz wzrost popularnosci ustug subskrypcyjnych, jak np. Spotify czy Netflix, spowo-
duje wzrost popularnosci platnosci , w tle” (ang. seamless payments). Platnosci takie sa dokonywane
poprzez polaczenie z odpowiednia aplikacja, ustuga lub zrédtem pieniadza (obecnie najczesciej
karta ptatnicza, ale z czasem potaczenie moze nastapié¢ bezposrednio z rachunkiem ptatniczym
w wyniku rozwoju open bankingu) i nie wymagaja od uzytkownika osobnego autoryzowania po-
szczegdlnych platnosci. Obserwowac¢ mozna juz trend pojawiania si¢ ustug, ktére maja pomoc
klientom w zarzadzaniu takimi subskrypcjami (np. rozwigzanie w aplikacji bankowej Spoétdziel-

czej Grupy Bankowej'*®, serwisie Moje Ustugi'¥” czy Revolut!®$).

Po piate, postep technologiczny w zakresie rozwigzan biometrycznych, tj. technik dokony-
wania pomiaru unikalnych cech ludzkich (fizycznych i behawioralnych), moze w najblizszych la-
tach znaczaco wplynac na sposoéb zatwierdzania i dokonywania transakcji przez konsumentéw.
Juz od kilku lat rozwigzania biometryczne, takie jak: odcisk palca i rozpoznawanie ksztattu twarzy,
sq wykorzystywane w obszarze ptatnosci mobilnych jako bezpieczny i wygodny sposob zatwier-
dzania transakcji przy uzyciu smartfona powiazanego z karta ptatnicza. Pojawiaja si¢ juz jednak
innowacyjne rozwiagzania biometryczne oferowane przez sektor PayTech, ktore wykorzystuja bez-
dotykowy sposob identyfikacji uzytkownika (np. rozwigzanie polskiego FinTechu PayEye, pole-
gajace na skanowaniu teczéwki oka platnika) i jednoczesnie nie wymagaja od niego posiadania
przy sobie instrumentu platniczego w formie materialnej, tj. np. karty ptatniczej czy smartfona,
podczas dokonywania transakcji. Przewiduje sig, ze rozwigzania biometryczne beda zyskiwatly na
popularnosci i stopniowo wypieraty dotychczasowe rozwiazania oparte na kodach i hastach. Do-

stepne wyniki badan potwierdzaja zainteresowanie konsumentow takimi rozwigzaniami'®.

Po szoste, jednym z potencjalnych rozwigzan innowacyjnych w ptatnosciach moze by¢ pie-
niadz cyfrowy banku centralnego (ang. Central Bank Digital Currency, CBDC). Dziatania anali-
tyczne lub pilotazowe w odniesieniu do CBDC dla ptatnosci detalicznych podjety m.in. banki cen-
tralne Chin, Szwedji, Norwegii, Japonii i Kanady. W tym kontekscie warto doda¢, ze w dniu 2 paz-
dziernika 2020 r. Europejski Bank Centralny opublikowat raport#’ nt. potencjalnych mozliwosci
wykorzystania powszechnie dostepnego CBDC i przekazat go do konsultagji spotecznych, ktore

1% J. Uryniuk, Modut do zarzadzania abonamentami w aplikacji. Tego jeszcze nie bylo, a zaskakujace jest tez to, ze wprowadzi
go bank spotdzielczy, 09.10,2019, https://www.cashless.pl/6529-aplikacja-sgb-zarzadzanie-subskrypcjami.

137 J. Uryniuk, Wkrdtce nowosé w serwisie Moje Ustugi. ING planuje wprowadzi¢ modut do zarzqdzania subskrypcjami, 12.08.2020,
https://www.cashless.pl/8326-ing-moje-uslugi-zarzadzanie-subskrypcjami.

138 Fintek, W aplikacji Revolut mozesz juz zarzqdza¢ subskrypcjami, 06.10.2020, https://fintek.pl/revolut-udostepnia-zarzadzanie-sub-
skrypcjami/.

139 Zgodnie z wynikami badan z 2019 r., 62% ankietowanych wyraza gotowos¢ zrezygnowania podczas zakupdéw z uzywania
hasel na rzecz autoryzacji biometrycznej, a 47% chciatoby w ten sposéb uwierzytelnia¢ ptatnosci karta. Informacje na podstawie:
Visa, 62% polskich konsumentéw jest gotowych korzystac podczas zakupow z uwierzytelnienia biometrycznego zamiast postugiwac sie ha-
stem, https://www.visa.pl/o-korporacji-visa/newsroom/press-releases.3000359.html oraz Mastercard, Badanie Mastercard: Biometria

stanie si¢ nowym standardem potwierdzania tozsamosci w platnoéciach, https://newsroom.mastercard.com/eu/pl/press-releases/bada-

nie-mastercard-biometria-stanie-sie-nowym-standardem-potwierdzania-tozsamosci-w-platnosciach/.
140 European Central Bank, Report on a digital euro, 2020, https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/Report on a digi-
tal euro~4d7268b458.en.pdf
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Mozliwe kierunki rozwoju PayTech na $wiecie i w Polsce

beda trwaly do dnia 12 stycznia 2021 r.1#! Z kolei w zakresie mozliwos$ci emisji CBDC dla ptatnosci
wysokokwotowych prace badawcze i projekty pilotazowe prowadza m.in. Singapur, Tajlandia,

Hong Kong, Kanada, Japonia (we wspdtpracy z EBC), Francja i Australia'®2.

Nalezy takze zauwazy¢, ze z punktu widzenia przyszlych kierunkéw rozwoju sektora Pay-
Tech istotna role beda odgrywac 4 podstawowe modele rynkowego wspotistnienia tradycyjnych
instytucji bankowych i podmiotéw FinTech, ktére mozna wyodrebni¢ w praktyce rynkowej. We-
dtug narastania dominacji bankéw modele te sg nastepujace: (i) FinTech, (ii) FinTech + Bank, (iii)
Bank FinTechowy, (iv) Bank Tradycyjny. W tym kontekscie, Bazylejski Komitet Nadzoru Banko-
wego zaproponowal 5 nastepujacych, wzajemnie niewykluczajacych si¢ scenariuszy potencjal-
nego rozwoju tradycyjnych bankéw i rynku FinTech: lepszy bank, nowy bank, rozproszony bank,
nzdegradowany” bank, odposredniczony bank (ang. disintermediated bank). Zostaly one przedstawione
na Schemacie 4. Trendy te réwnolegle koresponduja ze strategicznymi i dtugoterminowymi kie-

runkami rozwoju sektora PayTech!4.

Schemat 4. Scenariusze rozwoju rynku FinTech i tradycyjnej bankowosci
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Zrédto: opraconie whasne na podstawie: Basel Committee on Banking Supervision, Sound practices: implications of fintech develop-
ments for banks and bank supervisors, 2018, s. 16, https://www .bis.org/bcbs/publ/d431.pdf.

141 European Central Bank, ECB intensifies its work on a digital euro, 02.10.2020, https://www.ecb.eu-
ropa.eu/press/pr/date/2020/html/ecb.pr201002~f90bfc94a8.en.html

142 Reserve Bank partners with Commonwealth Bank, National Australia Bank, Perpetual and ConsenSys Software on Wholesale
Central Bank Digital Currency Research Project, Reserve Bank of Australia, 2 November 2020, https://www.rba.gov.au/media-
releases/2020/mr-20-27.html.

143 Basel Committee on Banking Supervision, Sound practices: implications of fintech developments..., op. cit.
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Scenariusz lepszego banku oznacza wielopoziomowga transformacje cyfrowa tradycyjnych
instytugji finansowych, a szczegdlnie ich funkgcji platniczych, w celu utrzymania relacji z klientami
i efektywnosci proceséw. Nowy bank to budowana od podstaw instytucja finansowa z prymatem
innowacyjnych technologii (tzw. challenger bank'**) w celu $wiadczenia bardziej efektywnych ustug
w transparentny, przyjazny i spersonalizowany sposéb. W modelu rozproszonego banku swiad-
czenie ustug ptatniczych staje sie fragmentaryczne i modutowe, a interfejsy typu API daja mozli-
wos$¢ rozwoju dziatalnosci tzw. zaufanych stron trzecich. ,,Zdegradowany” bank jedynie dostarcza
ustugi i ceduje funkgje relacji z klientami na platformy PayTech/BigTech zagregowanych ustug
finansowych. Model odposredniczonego banku oznacza minimalizacje roli tradycyjnych bankow

na rzecz dostawcow ustug platniczych korzystajacych np. z DLT na zasadzie P2P.

Jak wspomniano juz w Rozdziale 1, banki w Polsce zazwyczaj traktuja sektor FinTech, w
tym réwniez PayTech, jako eksperymentalng faze rozwoju innowacyjnych rozwiazan, po to, aby
wybrane z nich wlaczy¢ (integracja pionowa i pozioma) nastepnie w swoja dzialalnos¢ (rézne
formy, np.: partnerstwo, outsourcing, venture capital, przejecie). Wczesne ryzyko projektu spoczywa
w tej sytuacji na nowych podmiotach, co daje szanse na zewnetrzny impuls rozwojowy dla trady-
cyjnych instytucji finansowych i stanowi swego rodzaju bezpieczng , szczepionke” na postepujacy
rozwdj technologii rynkowych!. W tej symbiozie korzysci odnosza réwniez podmioty PayTech,
uzyskujac dostep (posredni, a w niektdrych przypadkach bezposredni) do globalnych systeméw
ptatnosci i bazy klientow, co redukuje bariery wejscia do sektora finansowego i pozwala zdoby¢

wigksze zaufanie potencjalnych klientow!4.

Zachowanie niezalezno$ci gospodarczej perspektywicznego FinTechu zalezy od jego rynko-
wej sily konkurencyjnej, dlatego w Polsce wciaz funkcjonuja dojrzate i autonomiczne podmioty
PayTech (np. PSP czy Blue Media), ktdre dzigki wieloletniej wspotpracy z bankami, doswiadcze-
niu, know-how i dysponowanemu kapitalowi wyznaczaja kierunki rozwoju w tym obszarze. Poza
tym, istnieje kategoria globalnych podmiotéw BigTech, ktore w Polsce nie rozwinetly swojej dzia-
falnosci na wieksza skale (gldwnie z powodu wysokiego poziomu rozwoju i innowacyjnosci pol-
skiego sektora ustug ptatniczych), lecz z uwagi na swoja przewage technologiczna uzalezniaja one

banki w zakresie sposobow $wiadczenia niektorych ustug ptatniczych.

Sytuagja ta najbardziej predestynuje polski rynek do réwnoleglego rozwoju modeli lepszego
banku oraz, w znacznie mniejszym stopniu - rozproszonego banku. Tym samym, silna pozycja pol-
skiego sektora bankowego, jego otwarto$¢ na zmiany technologiczne, dtugoletnia wspdtpraca
z dojrzatymi PayTechami sprawiaja, Ze w sredniej perspektywie czasowej nowe oferty podmiotéw
PayTech stanowi¢ beda uzupelnienie ustug bankowych (gtéwnie z wykorzystaniem API), zwiek-
szajac ich atrakcyjnos¢, szczegolnie w oczach klientéw mtodego pokolenia.

144 Np.: N26, Revolut, Monese, Monzo, bung, Atom Bank (L. Piechowiak, Challenger banki w natarciu. Czy Polska ma szanse na swojego
jednorozca?, https://fintek.pl/challenger-banki-w-natarciu-czy-polska-ma-szanse-na-swojego-jednorozca/).

145 PWC, Blurred lines: How FinTech is shaping Financial Services, 2016, https://www.pwc.com/il/en/home/assets/pwc_fintech global report.pdf.
146 B.E. Juengerkes, FinTechs and Banks — Collaboration is Key, [w:] The FinTech Book, Wiley 2016, s. 179-182, https://onlineli-
brary.wiley.com/doi/abs/10.1002/9781119218906.ch47.
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Podsumowanie

Podsumowanie

Sektor PayTech, stanowiacy istotna czes¢ sektora FinTech, rozwija si¢ bardzo dynamicznie
w Unii Europejskiej, w tym takze w Polsce. Dostepne wyniki badan wskazuja, ze jego rozwdj zna-
czaco przyspieszyt po implementacji dyrektywy PSD2 do krajowego prawodawstwa.

Wsrdéd najwazniejszych obszarow w sektorze PayTech w Polsce nalezy wymienic¢: zblize-
niowe karty ptatnicze, kartowe ptatnosci mobilne, niekartowe ptatnosci mobilne, systemy ptatno-
$ci natychmiastowych oraz pieniadz elektroniczny. Natomiast do najbardziej perspektywicznych
kierunkéw rozwoju sektora PayTech mozna zaliczy¢ takie obszary jak: ptatnosci na zasadzie Inter-
netu Rzeczy (w szczegolnosci rozwigzania wbudowane w pojazdy), ptatnosci realizowane w ra-

mach otwartej bankowosci.

Dominujaca cze$¢ rozwigzan PayTech w Polsce jest realizowana przez banki, ktore sa inno-
wacyjne i oferujg swoim klientom szeroki pakiet innowacyjnych rozwiazan ptatniczych, dlatego
cechg charakterystyczng sektora ustug ptatniczych jest stosunkowo nizszy, niz w wiodacych kra-
jach Europy, stopien aktywnosci niebankowych firm PayTech. Poréwnania miedzynarodowe po-
kazuja jednak, Ze Polska znalazla si¢ na stosunkowo wysokim 9. miejscu w rankingu 28 krajow UE

w 2019 r. pod katem liczby licencji wydanych w poszczegolnych krajach.

Nalezy rowniez zaznaczyy¢, ze cieszace si¢ rosnacg popularnoscig wérdd klientéw na $wiecie
podmioty BigTech coraz smielej wkraczaja w sektor PayTech, oferujac coraz szersza game ustug
i produktéw platniczych. Jednak w Polsce podmioty te, poza rozwigzaniami Google Pay oraz Ap-
ple Pay, nie rozwinetly swojej dziatalnosci na wieksza skale, gtownie z uwagi na wysoki poziom
rozwoju i innowacyjnosci polskiego sektora ustug ptatniczych. Niemniej pozostaja one w relacjach
biznesowych z bankami w obszarze technologicznych mozliwosci $wiadczenia niektérych ustug

platniczych, szczegdlnie wbudowanych w ustugi pozafinansowe.

Zainteresowanie Narodowego Banku Polskiego sektorem PayTech wynika przede wszyst-
kim z tego, ze NBP, odpowiedzialny ustawowo za organizacje rozliczen pienieznych, jest zobo-
wigzany do monitorowania zmian zachodzacych w obszarze systemu platniczego poprzez groma-
dzenie oraz analizowanie informacji i danych umozliwiajacych podejmowanie dziatari majacych
na celu wspieranie prawidlowego funkcjonowania systemu ptatniczego, ograniczanie ryzyka

w systemie platniczym i przyczynianie sie do stabilnosci polskiego systemu platniczego.

Nalezy doda¢, ze za najwazniejsza sposrod réznych cech i zalet innowacyjnych rozwigzan
w zakresie ptatnosci Narodowy Bank Polski uwaza, biorac pod uwage ww. zadania, bezpieczen-
stwo takich rozwiagzan dla ich uzytkownikéw. Warto wskazad, ze promogja bezpiecznych innowa-
¢ji w ptatnosciach jest jednym z celéw mozliwego formulowania ewentualnych propozycji dziatan
przez Rade ds. Systemu Platniczego, bedacego jednym z zadan Rady. Na tym etapie analizy inno-

wacyjnych rozwigzan platniczych nie proponuje sie jeszcze formutowania takich dziatan. Na
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Podsumowanie

rynku platniczym w Polsce funkcjonuje juz bowiem obecnie wiele rozwiazan PayTech, a polskie
spoleczenistwo jest otwarte na innowacje w tym obszarze. Tym niemniej, NBP wspodtpracuje z in-
nymi instytucjami panstwowymi, w szczegdélnosci z KNF, w zakresie identyfikowania, analizowa-

nia i mozliwego rozwiazywania potencjalnych probleméw dla rozwoju innowacji w Polsce.
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Zalacznik 1. Lista krajowych, niebankowych

dostawcow ustug platniczych w Polsce'

. Data wpisu do

Dostawcy swiadczacy wytacznie ustuge dostepu do informacji o rachunku

KONTOMATIK SP. Z O.0.
BANQWARE SP. Z O.0.
RAMP LINK SP. Z O.0O.

AISP1/2019
AISP2/2019
AISP3/2020

Krajowe instytucja pieniadza elektronicznego

BILLON SOLUTIONS SP. Z O.0.

Krajowe instytucje ptatnicze

PAYU S.A.
BILLBIRD S.A.
GRUPA FINANSOWA EXPERT SP. Z O.0.

FINTECOM SP. Z O.0O. (D. ENGLAND.PL SP. Z 0.0.)

TRANSFER24 SP. Z O.0.

ONEY POLSKA S.A. (D. ACCORD FINANCE S.A.)
CENTRUM ELEKTRONICZNYCH UStUG PLATNICZYCH

ESERVICE SP. Z O.0.
FIRST DATA POLSKA S.A.

GRUPA "LEW" S.A.

CASHBILL S.A.

PAYLANE SP. Z O.0.

DOTPAY SP. Z O.0. (D. DOTPAY S.A.)
DINERS CLUB POLSKA SP. Z O.0.
BLUE MEDIA S.A.

PAYLAND NET S.A. (D. BLUEPAY S.A))
IGORIA TRADE S.A.

MONETIA SP. Z O.0.

LET ME PAY SP. Z O.0.

KANTOR POLSKI S.A.

PAYPRO S.A.

PROFESKASA S.A.

KRAJOWY INTEGRATOR PLATNOSCI S.A.

ECARD S.A.
YETIPAY SP. Z O.0.

IPE1/2019

IP1/2012
IP2/2012
IP3/2012
IP4/2013
IP5/2013
IP6/2013
IP7/2013
IP8/2013
IP9/2013
IP10/2013
IP11/2013
IP14/2013
IP16/2013
IP17/2013
IP18/2013
IP19/2013
IP20/2014
IP21/2014
IP23/2014
IP24/2014
IP25/2014
IP27/2014
IP28/2014
IP29/2015

2019-09-27
2019-12-02
2020-02-03

2019-04-23

2012-11-29
2012-12-20
2012-12-20
2013-01-29
2013-02-12
2013-03-12
2013-03-26
2013-03-26
2013-04-23
2013-05-07
2013-05-21
2013-09-03
2013-09-17
2013-10-01
2013-10-01
2013-12-20
2014-04-29
2014-04-29
2014-05-27
2014-06-10
2014-07-08
2014-11-04
2014-11-18
2015-03-24

147 Stan na koniec III kwartatu 2020 r.
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CONOTOXIA SP. Z O.0.

PLANET PAY SP. Z O.0.
(D. SMOOPAY TECHNOLOGIES SP. Z 0.0.)

PAYTEL S.A.

CURRENCY ONE S.A.

BNP PARIBAS SOLUTIONS SP. Z O.0.
(D. RAIFFEISEN SOLUTIONS SP. Z 0.0.)

PKO BP FINAT SP. Z O.0O.

DOM MAKLERSKI TMS BROKERS S.A.

MPAY S.A.

SKYCASH S.A.

FENIGE SP. Z O.0.

CARDINA SP. Z O.0.

PAYMENTO S.A. (D. PAYMENTO FINANCIAL S.A.)
MELEMENTS S.A.

ZRZUTKA.PL SP. Z O.0.

MONSAS SP. Z O.0.

Male instytucje ptatnicze

GENZET SP.Z 0.0.

12M SP.Z 0.0. SP. K

ZPAY SP. Z O.0.

BIURO HANDLOWE ANDA KRZYSZTOF MICHALIK
PASS2MOBILE (D. DVMP SP. Z 0.0.)
PAYMENT TECHNOLOGY SP. Z O.O.
GERLIONTI SP. Z O.0O.

MATEUSZ WOJCZAKOWSKI CONCEPTIA
EPLATNOSCI SP. Z 0.0. SP. K.

BITCLUDE SP.Z O.0. (D. TAPIK SP. Z 0.0.)
PARKMAR INKASO MARTA PIECHOCKA
COINQUISTA S.A.

FINES S.A.

TNN FINANCE S.A.

MTP PRO SP. Z O.0.

WALDEMAR NOWAK PROGRES

LITPAY SP. Z O.0.

BIURO RACHUNKOWE "ALL-TAX" POSREDNICTWO
FINANSOWE UBEZPIECZENIA ALINA BOCZKOWSKA

MT101 SP. Z0O.0.

CT202 SP. Z 0O.0.

CENTRUM TECHNOLOGII MOBILNYCH MOBILTEK S.A.
RADOStAW GRUBALSKI AGENCJA FINANSOWA "GRYFIN"

IP30/2015
IP31/2015

IP32/2015
IP33/2015
IP35/2015
IP36/2015
IP37/2016
IP39/2016
IP41/2017
IP42/2017
IP45/2017
IP46/2017
IP47/2019
IP48/2019
IP49/2020

MIP1/2018
MIP2/2018
MIP3/2018
MIP4/2018
MIP5/2018
MIP6/2018
MIP7/2018
MIP8/2018
MIP10/2018
MIP11/2018
MIP12/2019
MIP13/2019
MIP17/2019
MIP18/2019
MIP19/2019
MIP20/2019
MIP21/2019
MIP22/2019

MIP23/2019
MIP24/2019
MIP25/2019
MIP26/2019

2015-04-09
2015-05-27
2015-06-23
2015-07-21
2015-09-22
2015-10-07
2016-01-19
2016-09-13
2017-06-13
2017-08-02
2017-12-05
2017-12-20
2019-10-16
2019-10-16
2020-02-04

2018-09-26
2018-09-26
2018-09-26
2018-09-26
2018-09-28
2018-10-30
2018-12-11
2018-12-11
2018-12-11
2019-01-21
2019-01-21
2019-01-21
2019-02-19
2019-02-19
2019-02-25
2019-03-29
2019-04-17
2019-04-17
2019-05-17
2019-05-17
2019-06-05
2019-07-04
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QUICKO SP. Z 0.0.
FIBERPAY SP. Z 0.0.

DOLLARRO SP. Z 0.0.

IAI SP. Z 0.0. (D. IDOSELL SP. Z 0.0.)
RPDP ROBERT PASZKOWSKI
NUMIST SP. Z 0.0.

MONEZIUM SP. Z 0.0.

BACCA PAY SP. Z 0.0.

DIVITI SP. Z 0.0.

NEW PAYMENT SP. Z 0.0.
COMPERIA.PL S.A.

COINCHER EUROPE SP. Z 0.0.
CROWDS SP. Z 0.0.

NEWECONOMY SP. Z 0.0.

PAYBULL SP. Z 0.0.

PAYEYE SP. Z 0.0.

PAYPO SP. Z 0.0.

WODKIEWICZ MIROSLAW P.H.U. "KONER"
DE27 SP. Z 0.0.

SOLVEN FINANCE SP. Z 0.0.

XCFT SP.Z 0.0.

ROOTPAY SP. Z 0.0.

TWINCARD SP. Z 0.0.

AFORTI EXCHANGE S.A.

PROVEMA SP. Z 0.0.

DIGIGOODS SP. Z 0.0.

BDIKA SP. Z 0.0.

AMETHYST UE SP. Z 0.0.

VIPPO SP. Z 0.0.

SUPER GRUPA PL SP. Z 0.0.
ENIGMAX S.A.

KAR-TEL SP. Z 0.0.

HORUM SP. Z 0.0.

FABRYKA GRACZY SP. Z 0.0.

BC PAYMENTS SP. Z 0.0.

POLSKI SYSTEM PLATNOSCI SP. Z 0.0.

HORUS INTERNATIONAL GROUP SP. Z O.0.

PAGAVA SP. Z O0.0.

MIP27/2019
MIP28/2019
MIP29/2019
MIP30/2019
MIP31/2019
MIP32/2019
MIP33/2019
MIP34/2019
MIP35/2019
MIP36/2019
MIP37/2019
MIP38/2019
MIP39/2019
MIP40/2019
MIP41/2019
MIP42/2019
MIP43/2019
MIP44/2019
MIP45/2019
MIP46/2019
MIP47/2019
MIP48/2019
MIP49/2020
MIP50/2020
MIP51/2020
MIP52/2020
MIP53/2020
MIP54/2020
MIP55/2020
MIP56/2020
MIP57/2020
MIP58/2020
MIP59/2020
MIP60/2020
MIP61/2020
MIP62/2020
MIP63/2020
MIP64/2020

2019-07-11
2019-07-11
2019-07-11
2019-07-12
2019-07-18
2019-08-14
2019-08-16
2019-08-16
2019-08-29
2019-09-26
2019-09-26
2019-09-26
2019-09-26
2019-09-26
2019-10-04
2019-10-15
2019-10-16
2019-11-25
2019-11-25
2019-12-05
2019-12-17
2019-12-17
2020-01-17
2020-01-30
2020-02-04
2020-03-02
2020-03-05
2020-03-23
2020-03-25
2020-03-30
2020-05-15
2020-06-08
2020-06-26
2020-07-17
2020-07-17
2020-07-20
2020-07-20
2020-07-20
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JOZEF JASTRZAB FIRMA HANDLOWO USLUGOWA
FLOWINE SP. Z O.O.
POLSKIE APLIKACJE TRANSAKCYJNE SP. Z O.0.

MIP65/2020
MIP66/2020
MIP67/2020

Spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe

KRAJOWA SPOLDZIELCZA KASA OSZCZEDNOSCIOWO-KRE-
DYTOWA

SPOLDZIELCZA KASA OSZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWA
PRZY ,DEZAMET” S.A. W NOWEJ DEBIE

SPOLDZIELCZA KASA OSZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWA IM.
KS. FRANCISZKA BLACHNICKIEGO

SPOLDZIELCZA KASA OSZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWA IM.
EUGENIUSZA KWIATKOWSKIEGO

SPOLDZIELCZA KASA OSZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWA W
KOSTRZYNIE NAD ODRA

SPOLDZIELCZA KASA OSZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWA MA-
L OPOLSKA

SPOLDZIELCZA KASA OSZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWA IM.
STANISLAWA ADAMSKIEGO W TORUNIU
ZACHODNIOPOMORSKA SPOLDZIELCZA KASA OSZCZEDNO-
SCIOWO-KREDYTOWA

SPOLDZIELCZA KASA OSZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWA
"SWIDNIK"

SPOLDZIELCZA KASA OSZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWA
ENERGIA

SPOLDZIELCZA KASA OSZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWA IM.
ZYGMUNTA CHMIELEWSKIEGO

SPOLDZIELCZA KASA OSZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWA
ZIEMI RYBNICKIEJ

SPOLDZIELCZA KASA OSZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWA IM.
FRANCISZKA STEFCZYKA

SPOLDZIELCZA KASA OSZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWA IM.
POWSTANCOW SLASKICH

SPOLDZIELCZA KASA OSZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWA
"SZOPIENICE"

SPOLDZIELCZA KASA OSZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWA
PRZY ZWCH "STILON" S.A. W GORZOWIE WLKP.
SPOLDZIELCZA KASA OSZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWA
"SLASK"

SPOLDZIELCZA KASA OSZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWA WiI-
StA

KRAKOWSKA SPOLDZIELCZA KASA OSZCZEDNOSCIOWO-
KREDYTOWA

SPOLDZIELCZA KASA OSZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWA
"BOZE DARY"

SPOLDZIELCZA KASA OSZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWA
"POZNANIAK"

MIEDZYZAKLADOWA SPOLDZIELCZA KASA OSZCZEDNO-
SCIOWO-KREDYTOWA W HPR DABROWA GORNICZA
REGIONALNA SPOLDZIELCZA KASA OSZCZEDNOSCIOWO-
KREDYTOWA IM. SW. BRATA ALBERTA

SPOLDZIELCZA KASA OSZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWA IM.
UNII LUBELSKIEJ

SPOLDZIELCZA KASA OSZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWA
"CENTRUM"

SK3/2011

SK5/2011

SK10/2011

SK14/2011

SK15/2011

SK16/2011

SK20/2011

SK23/2011

SK24/2011

SK27/2011

SK31/2011

SK32/2011

SK33/2011

SK34/2011

SK36/2011

SK37/2011

SK38/2011

SK39/2011

SK40/2011

SK43/2011

SK46/2011

SK48/2011

SK53/2011

SK54/2011

SK58/2011

2020-07-20
2020-09-15
2020-09-25

01.12.2011

02.12.2011

02.12.2011

02.12.2011

02.12.2011

05.12.2011

06.12.2011

06.12.2011

06.12.2011

06.12.2011

07.12.2011

07.12.2011

07.12.2011

07.12.2011

07.12.2011

07.12.2011

07.12.2011

07.12.2011

07.12.2011

07.12.2011

07.12.2011

08.12.2011

09.12.2011

09.12.2011

09.12.2011
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Zalacznik 2. Metodyka liczenia wdrozen karto-
wych platnosci mobilnych

Zaprezentowane na Wykresie 14 dane opieraja si¢ na analizie artykutow i materiatow pra-
sowych z okresu od IV kwartatu 2012 r. do III kwartatu 2020 r., opublikowanych zaréwno na stro-
nach internetowych bankoéw wdrazajacych kartowe ptatnosci mobilne, jak rowniez w serwisach
informacyjnych zajmujacych sie tematyka bankowa i ptatnicza (w szczegolnosci: bankier.pl,
prnews.pl, cashless.pl oraz fintek.pl). Zrédtem danych byt réwniez raport opracowany na zlecenie
Narodowego Banku Polskiego pt. Niekartowe schematy ptatnosci bezgotowkowych w Polsce opraco-

wany przez dr. Michata Kisiela!*s na zlecenie NBP.

Na podstawie uzyskanych danych przygotowano baze danych zawierajacg informacje nt.
podmiotu dokonujacego wdrozenia, typu wdrozonych kartowych ptatnosci mobilnych, operatora
telekomunikacyjnego funkcjonujacego we wdrozeniu (dla ptatnosci w modelu simcentrycznym),

date startu ustugi oraz date zakonczenia $wiadczenia ustugi (o ile takie wydarzenie nastapito).

Liczac wdrozenia kartowych ptatnosci mobilnych podjeto nastepujace zalozenia
metodyczne:

1. liczac wdrozenia simcentryczne, przyjeto niezalezne liczenie wdrozenia z kazdym operato-
rem komodrkowym (np. wdrozenie simcentrycznych kartowych ptatnosci mobilnych w
mBanku zaréwno z Orange, jak i T-Mobile powodowato podwdjne liczenie wdrozen platno-
$ci simcentrycznych);

2. liczono wdrozenia nie tylko w ramach calego banku, ale rowniez dla poszczegolnych jego
marek (np. wdrozenia simcentrycznych kartowych ptatnosci mobilnych w Alior Banku i
Alior Sync (pdzniej T-Mobile Ustugi Bankowe) liczone byty osobno). Taki sposob wynika z
faktu, Ze niekiedy daty wdrozen oraz zamknie¢ projektow nie byly takie same dla poszcze-
golnych marek;

3. punkt 2. powyzej nie dotyczy grup bankéw spoétdzielczych wraz z ich bankami zrzeszaja-
cymi, dla ktérych wdrozenie kartowych ptatnosci mobilnych liczono jako jedno dla catej
grupy, niezaleznie od liczby bankéw w ramach zrzeszenia, ktora faktycznie wdrozyta dana
ustuge;

4. punkt 3. powyzej nie dotyczy tych bankéw spoldzielczych, ktore operuja poza zrzeszeniami,
dla ktérych kazde wdrozenie liczone jest niezaleznie;

5. w zestawieniu ujeto rowniez: (i) instytucje finansowe niebedace bankami (np. instytucje ptat-

nicze czy instytucje pieniadza elektronicznego), ktore aktywnie dziatajg w Polsce

148 M. Kisiel, Niekartowe schematy ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce, 2014, https://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot bezgotow-

kowy/niekartowe-Polska.pdf
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(np. Revolut, Monese) oraz (ii) banki dziatajace w Polsce na podstawie licencji transgranicz-

nych w modelu tzw. challenger bank (np. N26).

Termin zamkniecia projektu okreslano jako najdalszy z nastepujacych terminow:

1. data wejscia w zycie nowego Regulaminu swiadczenia ustug, ktdry wycofywal swiadczenie
danej ustugi;

2. data wycofania dedykowanej aplikacji ze sklepu Google Play (dla aplikacji bankowych ofe-
rujacych HCE);

3. data ogtoszenia uniemozliwienia dodania nowych kart ptatniczych do $wiadczonej ustugi;

4. data fuzji operacyjnej bankow oferujacych jednakowe ustugi (wtedy kartowe ptatnosci mo-

bilne banku przejmowanego byly traktowane jako niekontynuowane);

5. jezeli z opublikowanych informacji nie udato si¢ uzyskac informacji nt. jednej z ww. dat, to
wtedy data zamkniecia projektu byta szacowana na okres pomiedzy datami artykutéw za-
powiadajacych takie wydarzenie, a datami artykuléw, ktére wspominaty o tym, ze zakon-

czenie $wiadczenie takiej ustugi juz sie zakonczyto.

W efekcie, moga istnie¢ na rynku ustugi, co do ktorych ustalenie rozpoczecia korzystania nie
jest juz mozliwe, a jednak karty ptatnicze w ramach nich wydane nadal dziataja i wykonywane sa
nimi transakcje. Zdecydowano jednak, ze formalne uniemozliwienie zapisania si¢ do danej ustugi

lepiej odzwierciedla status wdrozenia danego rozwiazania.
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AC/OC
Al

AIS
AISP

API
ASPSP
ATM
B2B

BATX

BIS

CBDC
CNP
cvv/cvC

EBOR

ECB
EOG
ERPB
FX
GAFA
GAMA
GAFAM
FAAMG
FAANG
HCE
ICT

IoT

IT
KDPW
KE

KIP

KIR
KNF

MF

ubezpieczenie autocasco/od odpowiedzialnosci cywilnej

artificial intelligence, pol. sztuczna inteligencja

account information service, pol. ustuga dosteu do informacji o rachunku

account information service provider, pol. dostawcy $wiadczacy wytacznie ustuge do-
stepu do informacji o rachunku

application programming interface, pol. interfejs programowania aplikacji

account servicing payment service provider

automated teller machine, pol. bankomat

business-to-business; typ transakcji, w ktorej po obu stronach wystepuja przedsie-
biorstwa

akronim od pierwszych liter firm: Baidu, Alibaba, Tencent, Xiaomi

Bank for International Settelements, pol. Bank Rozrachunkéw Miedzynarodowych
Central Bank Digital Currency

card-not-present; transakcje karta platnicza wykonane bez fizycznego uzycia karty
card verification value/code; kod na rewersie karty ptatniczej stuzacy do potwierdza-
nia transakgji zdalnych

European Bank for Reconstruction and Development, pol. Europejski Bank Odbudowy
i Rozwoju

European Central Bank, pol. Europejski Bank Centralny

Europejski Obszar Gospodarczy

Euro Retail Payments Board, organ doradczy Europejskiego Banku Centralnego

foreign exchange, pol. wymiana walut

akronimy od pierwszych liter firm: Google, Amazon, Facebook, Apple (Microsoft)

host card emulation

information and communication technology, pol. teleinformatyka
internet of thing, pol. internet rzeczy

information technology, pol. techniki informacyjne

Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A.

Komisja Europejska

krajowa instytucja ptatnicza

Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.

Komisja Nadzoru Finansowego

Ministerstwo Finansow

80



Spis skrotow i skrotowcow

MIP
NBP
NFC
p2p
PIN
PIS
POI
PSD2

PSP
OR
SIM
TIPS
TPP
UKNF
UODO
PISP
CAF
ML
EMI

mata instytugcja platnicza

Narodowy Bank Polski

near field communication

person-to-person, typ transakcji, w ktdrej po obu stronach wystepuja osoby fizyczne
personal identification number

payment indication service, pol. ustuga inicjacji ptatnosci

point of interaction, pol. punk interakdji (sprzedazy)

Payment Services Directive 2 (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku
wewnetrznego)

Polski Standard Ptatnosci Sp. z o.o.

Quick Response code

subscriber identity module

TARGET Instant Payment Settlement

third party provider

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

Urzad Ochrony Danych Osobowych

payment initiation service providers

confirmation of the availability of cunds

machine lerning, pol. uczenie maszynowe

electronic money institution, pol. instytucja pienigdza elektronicznego
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