Regulamin przenoszenia przydzielonego numeru ustug przedptaconych przy zmianie

operatora.
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Na podstawie art. 71 ust. 1a Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U z 2004r.
Nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm.), Klient, Uzytkownik lub Uzytkownik MixPlus moze zadac przy zmianie
operatora przeniesienia przydzielonego numeru do istniejacej sieci innego operatora z zastrzezeniem,
iz uprawnienie to nie dotyczy przenoszenia numerdéw pomiedzy stacjonarnymi i ruchomymi
publicznymi sieciami telefonicznymi.

1. Okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

a.

Dotychczasowy Dostawca Ustug - dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, ktéry Swiadczy aktualnie Klientowi ustugi z wykorzystaniem
przydzielonego numeru telefonicznego, ktéry Klient zamierza przenie$¢ w zwigzku z
przystugujgcym mu uprawnieniem wynikajacym z art. 71 ust. 1la Ustawy.

Klient - podmiot, ktory jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z
innym niz Polkomtel S.A. dostawcq publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.
Nowy Dostawca Ustug - inny niz Polkomtel S.A. dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, do ktérego Uzytkownik lub Uzytkownik MixPlus zamierza
przenie$¢ przydzielony numer telefoniczny w zwigzku z przystugujgcym mu
uprawnieniem wynikajacym z art. 71 ust. la Ustawy.

Punkt Sprzedazy (obstugi) - salon firmowy Polkomtel S.A., sklep firmowy Polkomtel
S.A., punkt obstugi Klientéw/ Uzytkownikéw/ Uzytkownikéw MixPlus Polkomtel S.A.
lub miejsce przeznaczone do obstugiwania Klientéw / Uzytkownikéw/ Uzytkownikow
MixPlus posiadajace autoryzacje Polkomtel S.A., w ktérym oferowane sg ustugi
$wiadczone przez Polkomtel S.A.,

Regulamin - niniejszy Regulamin przenoszenia przydzielonego numeru ustug
przedptaconych przy zmianie operatora.

Ustawa - Ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo Telekomunikacyjne ( Dz.U z 2004r., Nr
171, poz. 1800 z p6zn. zm.),

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 1 marca
2006 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telefonicznych ( Dz.U z 2006 r., Nr 42, poz. 290)

Umowa - umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na podstawie ktorej
Polkomtel S.A. zobowigzuje sig do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych zgodnie z
"Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla
Uzytkownikéw" lub “"Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
Polkomtel S.A. dla Uzytkownikow MixPlus" a Uzytkownik lub Uzytkownik MixPlus
zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw w nim okreslonych,

Umowa dotyczaca udzialu w promocji MixPlus - umowa zawierana w ramach
promocji, zmieniajgca W ograniczonym zakresie zasady i warunki $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL, ktorej szczegoly okreSlone sg w
regulaminach poszczegolnych promocji,

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustug POLKOMTEL i przy wykorzystaniu karty
SIM lub telekarty lub w inny sposob okreslony przez POLKOMTEL uiszcza optate za
ustugi $wiadczone przez POLKOMTEL,

Uzytkownik MIXPLUS - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowos$ci prawnej, ktéra zawarta umowe lub umowe dotyczacg udziatu
w promocji, ktdra jednoczesnie przy wykorzystaniu karty SIM, telekarty lub w inny
sposdb okre$lony przez POLKOMTEL uiszcza optate za ustugi $wiadczone przez
POLKOMTEL.
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ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA PRZEZ KLIENTA DO POLKOMTEL
S.A. O PRZENIESIENIE PRZYDZIELONEGO NUMERU Z SIECI DOTYCHCZASOWEGO
DOSTAWCY USktUG DO  SIECI POLKOMTEL S.A. PRZY  WYKORZYSTANIU
PEENOMOCNICTWA.

1. Klient wystepuje do Polkomtel S.A. za posrednictwem Punktu Sprzedazy (obstugi) z pisemnym
whnioskiem (wzory wnioskéw dostepne sg w Punktach Sprzedazy (obstugi) o przeniesienie
przydzielonego numeru telefonicznego z sieci dotychczasowego dostawcy ustug.

2. Whniosek o przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego winien zawiera¢ nastepujgce
dane: imie i nazwisko lub nazwe, numer telefonu ktéry ma zostac przeniesiony, numer PESEL
lub numer NIP/REGON.

3. Do wniosku o0 przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego Klient dotgcza
petnomocnictwo udzielone Polkomtel S.A. do przeprowadzenia czynno$ci zwigzanych z
przeniesieniem przydzielonego numeru telefonicznego.

4. Na podstawie wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego i udzielonego
Polkomtel S.A. petnomocnictwa Polkomtel S.A. wystepuje do dotychczasowego dostawczy
ustug o rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem
przydzielonego Klientowi numeru telefonicznego do sieci Polkomtel S.A.

5. Polkomtel S.A. w terminie 2 dni od dnia ziozenia przez Klienta wniosku o przeniesienie
przydzielonego numeru telefonicznego rozpatruje wniosek i w uzgodnionej z Klientem formie
zawiadamia Klienta o braku mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru telefonicznego
do sieci Polkomtel S.A. lub mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru telefonicznego do
sieci Polkomtel S.A. oraz terminie rozpoczecia Swiadczenia ustug w sieci Polkomtel S.A.

6. Polkomtel S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci przeniesienia przydzielonego
numeru telefonicznego do sieci Polkomtel S.A. w przypadku gdy przed dniem rozpoczecia
$wiadczenia ustug w sieci Polkomtel S.A. od dotychczasowego dostawcy ustug otrzyma
negatywng decyzje w przedmiocie przeniesienia przydzielonego numeru telefonicznego do
sieci Polkomtel S.A. O fakcie tym Polkomtel S.A. informuje Klienta.
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ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA PRZEZ UZYTKOWNIKA LUB
UZYTKOWNIKA MIXPLUS DO NOWEGO DOSTAWCY O PRZENIESIENIE PRZYDZIELONEGO
NUMERU TELEFONICZNEGO Z SIECI POLKOMTEL S.A. DO SIECI NOWEGO DOSTWCY
USLUG PRZY WYKORZYSTANIU PEENOMOCNICTWA UDZIELONEGO NOWEMU DOSTAWCY
USLUG.

1. Uzytkownik lub Uzytkownik MixPlus wystepuje do Nowego dostawcy ustug z wnioskiem o
przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego z sieci Polkomtel S.A.

2. Do wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego Uzytkownik lub Uzytkownik
MixPlus dofacza petnomocnictwo udzielone Nowemu dostawcy ustug do przeprowadzenia
czynno$ci zwigzanych z przeniesieniem przydzielonego numeru telefonicznego.

3. Nowy dostawca ustug na podstawie wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru
telefonicznego zlozonego przez Uzytkownika lub Uzytkownika MixPlus i udzielonego Nowemu
dostawcy ustug petnomocnictwa wystepuje do Polkomtel S.A. o rozwigzanie umowy
dotyczacej udziatu w Promocji MixPlus i/lub umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
z przeniesieniem przydzielonego Uzytkownikowi lub Uzytkownikowi MixPlus numeru
telefonicznego do sieci Nowego dostawcy ustug

4. Polkomtel S.A. informuje Nowego dostawce ustug o braku mozliwosci lub mozliwosci
rozwigzania umowy dotyczacej udziatu w Promocji MixPlus i/lub umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego Uzytkownikowi lub Uzytkownikowi
MixPlus numeru telefonicznego.

5. Brak mozliwo$ci rozwigzania umowy dotyczacej udziatu w Promocji MixPlus i/lub umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego Uzytkownikowi lub



Uzytkownikowi MixPlus numeru telefonicznego moze nastgpi¢ w przypadku spetnienia sie
jednej lub kilku ponizszych okolicznosci:

A) Braku rejestracji danych Uzytkownika w Polkomtel S.A.

B) Niezgodnos$ci danych Uzytkownika lub Uzytkownika MixPlus podanych przez Nowego dostawce
ustug z danymi posiadanymi przez Polkomtel S.A.

C) Zawieszenia Swiadczenia ustug przez Polkomtel S.A. spowodowanych wyczerpaniem wartosci
konta lub uptyniecia okresu waznosci dla ustug i potaczen.

D) Nie zapewnienia przez Uzytkownika lub Uzytkownika MixPlus w okresie od dnia ztozenia przez
Uzytkownika lub Uzytkownika MixPlus u Nowego dostawcy ustug wniosku o przeniesienie
przydzielonego numeru telefonicznego do dnia rozpatrzenia wniosku przez Polkomtel S.A.,
wartosci konta w wysokosci umozliwiajgcej Polkomtel S.A. pobranie optaty za ustuge
przeniesienia przydzielonego numeru telefonicznego.

E) Nie wywigzania sie przez Uzytkownika lub Uzytkownika MixPlus z zobowigzan wynikajacych z
umowy lub umowy dotyczacej udziatu w Promocji MixPlus zawartej z Polkomtel S.A.

F) Nie dokonania wymaganej liczby zasilen konta, ktéra okreslona zostata w umowie dotyczacej
udziatu w Promocji MixPlus.

G) Wycofania (réwniez przy wykorzystaniu kanatéw komunikacji elektronicznej) przez
Uzytkownika lub Uzytkownika MixPlus wniosku o rozwigzanie umowy dotyczacej udziatu w
Promocji MixPlus i/lub umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem
przydzielonego Uzytkownikowi lub Uzytkownikowi MixPlus numeru telefonicznego. Wycofanie
whniosku o rozwigzanie umowy lub umowy dotyczacej udziatu w promocji moze zostac ztozone
zaréwno w Polkomtel S.A. jak i u Nowego dostawcy ustug.

6. Polkomtel S. A. pobiera od Uzytkownika lub Uzytkownika MixPlus optate okreslong w cenniku
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych z tytutu przeniesienia przydzielonego numeru
telefonicznego przy zmianie dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.
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ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA PRZEZ KLIENTA DO POLKOMTEL
S.A. O PRZENIESIENIE PRZYDZIELONEGO NUMERU Z SIECI DOTYCHCZASOWEGO
DOSTAWCY USLUG DO  SIECI POLKOMTEL S.A. BEZ WYKORZYSTANIA
PEENOMOCNICTWA.

1. Klient wystepuje do Polkomtel S.A. za posrednictwem Punktu Sprzedazy (obstugi) z pisemnym
whnioskiem (wzory wnioskéw dostepne sg w Punktach Sprzedazy (obstugi) o przeniesienie
przydzielonego numeru telefonicznego z sieci dotychczasowego dostawcy ustug.

2. Wniosek o przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego winien zawiera¢ nastepujgce
dane: imie i nazwisko lub nazwe, numer telefonu ktéry ma zosta¢ przeniesiony, numer PESEL
lub numer NIP/REGON.

3. Do wniosku o0 przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego Klient dotacza
o$wiadczenie, iz rezygnuje z udzielenia Polkomtel S.A. petnomocnictwa do przeprowadzenia
czynno$ci zwigzanych z przeniesieniem przydzielonego numeru telefonicznego.

4. Polkomtel S.A. wydaje Klientowi potwierdzenie ztozenia wniosku o0 przeniesienie
przydzielonego numeru telefonicznego.

5. Po otrzymaniu potwierdzenia ztozenia w Polkomtel S.A. wniosku 0 przeniesienie
przydzielonego numeru telefonicznego Klient udaje sie do Dotychczasowego dostawcy ustug
celem ztozenia wniosku o rozwigzanie umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru
telefonicznego. Od momentu ztozenia u Dotychczasowego Dostawcy Ustug wniosku o
rozwigzanie umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru telefonicznego biegnie 7-dniowy
termin na przeniesienie przydzielonego numeru.

7. Dotychczasowy dostawca ustug informuje Polkomtel S.A. o braku mozliwosci lub mozliwosci
rozwigzania umowy z przeniesieniem przydzielonego Klientowi numeru telefonicznego do sieci
Polkomtel S.A.
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Polkomtel S.A. w uzgodnionej z Klientem formie zawiadamia Klienta o braku mozliwosci
przeniesienia przydzielonego numeru telefonicznego do sieci Polkomtel S.A. lub mozliwosci
przeniesienia przydzielonego numeru telefonicznego do sieci Polkomtel S.A. oraz terminie
rozpoczecia Swiadczenia ustug w sieci Polkomtel S.A.

Polkomtel S.A. nie ponosi odpowiedzialnoSci za brak mozliwosci przeniesienia przydzielonego
numeru telefonicznego do sieci Polkomtel S.A. w przypadku gdy przed dniem rozpoczecia
Swiadczenia ustug w sieci Polkomtel S.A. od dotychczasowego dostawcy ustug otrzyma
negatywng decyzje w przedmiocie przeniesienia przydzielonego numeru telefonicznego do
sieci Polkomtel S.A. O fakcie tym Polkomtel S.A. informuje Klienta.

ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA PRZEZ UZYTKOWNIKA DO
NOWEGO DOSTAWCY O PRZENIESIENIE PRZYDZIELONEGO NUMERU TELEFONICZNEGO Z

SIECI

POLKOMTEL S.A. DO SIECI NOWEGO DOSTWCY USEUG BEZ WYKORZYSTANIA

PEENOMOCNICTWA UDZIELONEGO NOWEMU DOSTAWCY USEUG.

A)
B)

)

D)

Uzytkownik lub Uzytkownik MixPlus wystepuje do Nowego dostawcy ustug z wnioskiem o
przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego z sieci Polkomtel S.A.

Do wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego Uzytkownik lub Uzytkownik
MixPlus dotacza o$wiadczenie, iz rezygnuje z udzielenia Nowemu dostawcy ustug
petnomocnictwa do przeprowadzenia czynnosci zwigzanych z przeniesieniem przydzielonego
numeru telefonicznego.

Nowy dostawca ustug wydaje Uzytkownikowi lub Uzytkownikowi MixPlus potwierdzenie
ztozenia wniosku o0 przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego, ktére jest
jednoczesnie Zaswiadczeniem Nowego dostawcy ustug o mozliwosci przyjecia do swojej sieci
numeru telefonicznego Uzytkownika lub Uzytkownika MixPlus.

Po otrzymaniu od Nowego dostawcy ustug Zaswiadczenia o mozliwosci przyjecia do swojej
sieci numeru telefonicznego, Uzytkownik lub Uzytkownik MixPlus wystepuje za poSrednictwem
Punktu Sprzedazy (obstugi) do Polkomtel S.A. z wnioskiem w formie pisemnej, o rozwigzanie
umowy dotyczacej udziatu w Promocji MixPlus i/lub  umowy o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Warunkiem przyjecia wniosku o rozwigzanie umowy przez Polkomtel
S.A. wraz z przeniesieniem przydzielonego numeru do innego dostawcy ustug, jest okazanie w
Punkcie Sprzedazy (obstugi) przez Uzytkownika lub Uzytkownika MixPlus, Zaswiadczenia
Nowego dostawcy ustug o mozliwosci przyjecia do swojej sieci numeru telefonicznego
Uzytkownika lub Uzytkownika MixPlus

Polkomtel S.A. informuje Nowego dostawce ustug o braku mozliwosci lub mozliwosci
rozwigzania umowy dotyczacej udziatu w Promocji MixPlus i/lub umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego Uzytkownikowi lub Uzytkownikowi
MixPlus numeru telefonicznego.

Nowy dostawca ustug zawiadamia Uzytkownika lub Uzytkownika MixPlus o braku mozliwosci
przeniesienia przydzielonego numeru telefonicznego do sieci Nowego dostawcy ustug lub
mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru telefonicznego do sieci Nowego dostawcy
ustug oraz terminie rozpoczecia $wiadczenia ustug w sieci Nowego dostawcy ustug.

Brak mozliwosci rozwigzania umowy dotyczacej udziatu w Promocji MixPlus i/lub umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego Uzytkownikowi lub
Uzytkownikowi MixPlus numeru telefonicznego moze nastgpi¢ w przypadku spetnienia sie
jednej lub kilku ponizszych okolicznosci:

Braku rejestracji danych Uzytkownika w Polkomtel S.A.

Niezgodnosci danych Uzytkownika lub Uzytkownika MixPlus podanych przez Nowego dostawce
ustug z danymi posiadanymi przez Polkomtel S.A.

Zawieszenia $wiadczenia ustug przez Polkomtel S.A. spowodowanych wyczerpaniem wartosci
konta lub uptyniecia okresu waznosci dla ustug i potaczen.

Nie zapewnienia przez Uzytkownika lub Uzytkownika MixPlus w okresie od dnia ztozenia przez
Uzytkownika lub Uzytkownika MixPlus u Nowego dostawcy ustug wniosku o przeniesienie
przydzielonego numeru telefonicznego do dnia rozpatrzenia wniosku przez Polkomtel S.A.,
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E)
F)

G)

wartosci konta w wysokosci umozliwiajacej Polkomtel S.A. pobranie optaty za ustuge
przeniesienia przydzielonego numeru telefonicznego.

Nie wywigzania sie przez Uzytkownika lub Uzytkownika MixPlus z zobowigzan wynikajacych z
umowy lub umowy dotyczacej udziatu w Promocji MixPlus zawartej z Polkomtel S.A.

Nie dokonania wymaganej liczby zasilef konta, ktéra okreSlona zostata w umowie dotyczacej
udziatu w Promocji MixPlus.

Wycofania (réwniez przy wykorzystaniu kanatéw komunikacji elektronicznej) przez
Uzytkownika lub Uzytkownika MixPlus wniosku o rozwigzanie umowy dotyczacej udziatu w
Promocji MixPlus i/lub umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem
przydzielonego Uzytkownikowi lub Uzytkownikowi MixPlus numeru telefonicznego. Wycofanie
whniosku o rozwigzanie umowy lub umowy dotyczacej udziatu w promocji moze zostac ztozone
zaréwno w Polkomtel S.A. jak i u Nowego dostawcy ustug.

Polkomtel S. A. pobiera od Uzytkownika lub Uzytkownika MixPlus optate okreSlong w cenniku
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych z tytutu przeniesienia przydzielonego numeru
telefonicznego przy zmianie dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Polkomtel S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne dla Uzytkownika lub Uzytkownika
MixPlus skutki w przypadku rozwigzania umowy dotyczacej udziatu w Promocji MixPlus i/lub
umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeru Uzytkownika lub
Uzytkownika MixPlus do Nowego dostawcy ustug w przypadku wystgpienia w tym samym
czasie przez Uzytkownika lub Uzytkownika MixPlus do dwoch lub wiecej Nowych dostawcéw
ustug z wnioskiem o przeniesienie numeru telefonu z sieci Polkomtel S.A.

W celu uzyskania dodatkowych informacji Uzytkownik lub Uzytkownik MixPlus lub Klient moze
kontaktowac sie bezposrednio z Dziatem Obstugi Klienta Polkomtel S.A.. Informacje na temat
uprawnien okresSlonych w art. 71 Ustawy Polkomtel S.A. publikuje na stronach
www.plusgsm.pl.

Polkomtel S.A. zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu . Regulamin i jego zmiany sg
publikowane na stronie internetowej www.plusgsm.pl.

Polkomtel S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania innych dostawcow
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentéw,
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Uzytkownikow
lub Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla
Uzytkownikéw MixPlus, a takze przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy i Rozporzgdzenia.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 4 maja 2006 roku.
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