URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI I KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

Warszawa, dnia 15 grudnia 2020 r.
DOZIK-3.610.505.2016.MCh

Wersja jawna
Decyzja nr DOZIK 18/2020

[. Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 ze zm.), po przeprowadzeniu postepowania
w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw oraz po
uprawdopodobnieniu stosowania przez Orange Polska Spoétke Akcyjna z siedziba
w Warszawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw polegajacej na
stosowaniu przez Orange Polska Spotke Akcyjng z siedzibg w Warszawie we wzorcu umowy
pn. Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentéw ofert na karte z dnia
1.01.2014 r. postanowienia o tresci: W chwili rozpoczecia Okresu pasywnego wartosé
niewykorzystanego Limitu jednostek taryfowych jest automatycznie anulowana, co moze
naruszac art. 57 ust. 5 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz.U.
z 2019 r. poz. 2460 ze zm.) oraz godzic w zbiorowe interesy konsumentow
i w konsekwencji stanowiC natuszenie arl. 24 usl. 11 2 uslawy z dnia 16 lulego 2007 1.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 ze zm.)

oraz po ztozeniu przez Orange Polska Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie w toku
postepowania zobowigzania do podjecia dziatan zmierzajacych do zaniechania stosowania
praktyki i usuniecia jej skutkow poprzez:

1. wprowadzenie procedury zwrotu niewykorzystanych srodkéow zgromadzonych na kontach
klientow bedacych konsumentami ustug przedptaconych oferowanych przez Orange Polska
Spotke Akcyjna z siedzibg w Warszawie pod marka ,,Orange” oraz ,,nju mobile na karte”,
zgodnie z ktora to procedura:

a) Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie bedzie zwracata wszystkim
klientom bedacym konsumentami wustug przedptaconych niewykorzystane srodki
zgromadzone na ich kontach stanowigce rownowarto$¢ pozostatych na koncie kwot, za
ktore klienci bedacy konsumentami nabywali dotadowania konta w ustudze przedptaconej,
pozostatych na koncie klienta bedacego konsumentem w chwili przeniesienia numeru do

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 22 55 60 424 < fax 22 55 60 458
Pl. Powstacéw Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik gov pl <
www.uokik.gov.pl



innego dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych lub uptywu okresu
waznosci potaczen przychodzacych (z zastrzezeniem postanowien lit. b - h ponizej);

b) zwrotowi nie beda podlegac wartosci tych srodkow na koncie, ktore przyznane zostaty
klientowi bedacemu konsumentem na zasadach okreslonych w umowie ponad nominalng
wysokos¢ dotadowania;

c) zwrot pozostatych na koncie niewykorzystanych srodkow nastgpi po ztozeniu przez
klienta bedacego konsumentem wniosku w terminie do 30 dni od dnia uptywu okresu
waznosci potaczen przychodzacych lub zmiany dostawcy publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych. Ztozenie wniosku bedzie mozliwe osobiscie, w autoryzowanym
salonie Orange Polska Spétka Akcyjna oraz poprzez formularz elektroniczny do
wnioskowania o zwrot srodkow z dotadowan udostepniony na dedykowanej stronie
internetowej. W okresie od wdrozenia decyzji do 1 kwietnia 2021 r. ztozenie wniosku
bedzie mozliwe rdéwniez telefonicznie pod numerem infolinii Biura Obstugi Klienta
dedykowanym dla oferty Orange na karte oraz nju mobile na karte.

d) mozliwos¢ zawnioskowania o zwrot niewykorzystanych srodkow bedzie dostepna dla
obecnych i nowych klientow bedacych konsumentami ustug przedptaconych pod warunkiem
posiadania przez nich stazu w sieci Orange lub sieci nju mobile dtuzszego niz 6 miesiecy
(liczonego na dzien zawnioskowania o zwrot srodkow);

e) Orange Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie bedzie pobierata optate
manipulacyjng za zwrot srodkow w wysokosci nieprzekraczajacej 20 zt;

f) Orange Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie bedzie zwracata niewykorzystane
srodki zgromadzone na kontach klientow bedacych konsumentami ustug przedptaconych,
ktorych wartosc bedzie wyzsza niz wysokos¢ optaty manipulacyjnej, o ktérej mowa w lit. e
powyzej;

g) Orange Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie bedzie zwracata niewykorzystane
srodki poprzez dokonanie przelewu tych srodkow na rachunek bankowy wskazany przez
klienta bedacego konsumentem w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku;

h) wprowadzenie procedury nastgpi w terminie miesigca od dnia uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji.

2. usuniecie ze stosowanych przez Orange Polska Spotke Akcyjng z siedzibg w Warszawie
cennikéw, regulamindéw oraz innych wzorcow umow postanowien przewidujacych
przepadek niewykorzystanych srodkéw z dotadowan zgromadzonych na kontach klientow
bedacych konsumentami korzystajacych z ustug przedptaconych w terminie miesiaca od
dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

3. poinformowanie klientéw bedacych konsumentami, ktorzy ukonczyli 65 rok zycia
0 wprowadzeniu procedury zwrotu niewykorzystanych srodkow zgromadzonych na kontach
klientow bedacych konsumentami ustug przedptaconych (o ktorej mowa w pkt. 1),
w sposob zindywidualizowany z zastrzezeniem postanowien ponizej.
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a) klient bedacy konsumentem zostanie poinformowany o przystugujacych mu
uprawnieniach w formie wiadomosci tekstowej (SMS);

b) poinformowanie klientéw bedacych konsumentami nastapi w terminie miesigca od dnia
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

4, poinformowanie  klientow bedacych  konsumentami ustug przedptaconych
o wprowadzeniu procedury zwrotu niewykorzystanych srodkéw zgromadzonych na ich
kontach (o ktorej mowa w pkt. 1) zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2019, poz. 2460 ).

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na Orange Polska Spotke
Akcyjng z siedziba w Warszawie obowiazek wykonania ww. zobowiazania.

II. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 ) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéow naktada na Orange Polska Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie
obowigzek ztozenia sprawozdania z wykonania przyjetego zobowigzania, poprzez
przedtozenie w terminie do 4 miesigcy od daty uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji:

1. informacji w jakiej dacie zostata wprowadzona procedura, o ktérej mowa w pkt. I;

2. tresci komunikatu informujacego o wprowadzeniu procedury zwrotu niewykorzystanych
srodkow  zgromadzonych na kontach klientow bedacych konsumentami  ustug
przedptaconych wystanego do klientdw bedacych konsumentami, ktorzy ukonczyli 65 rok
Zycia za pomocg wiadomosci tekstowej (SMS);

3. informacji jaki procent klientow bedacych konsumentami spetniajacych kryterium
wiekowe zostat poinformowany o nowej procedurze za pomocg wiadomosci tekstowej
(SMS) [wedtug stanu na dzien sporzadzenia sprawozdania];

4. informacji w jaki sposéb oraz w jakim terminie Orange Polska Spoétka Akcyjna
poinformowata klientow bedacych konsumentami ustug przedptaconych o wprowadzeniu
procedury umozliwiajacej zwrot niewykorzystanych srodkow zgromadzonych na ich
kontach, o ktorej mowa w pkt. I;

5. wzoru wniosku o ktorym mowa w pkt. |;

6. informacji ilu klientow bedacych konsumentami ztozyto wniosek o zwrot S$rodkow
[wedtug stanu na dzien sporzadzenia sprawozdania] oraz dowoddw potwierdzajacych 10
przypadkow zwrotu przez Spotke niewykorzystanych srodkéw zgromadzonych na koncie
klienta bedacego konsumentem;

7. zmian jakie Spoétka dokonata w cennikach, regulaminach oraz innych wzorcach umow
w zwiazku z wprowadzeniem procedury, o ktorej mowa w pkt. I.
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UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej: Prezes UOKiK, Prezes Urzedu)
wszczat dnia 13 pazdziernika 2014 r. postepowanie wyjasniajace w sprawie wstepnego
ustalenia czy w zwiazku ze $wiadczonymi przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
ustugami przedptaconymi doszto do naruszenia przepisow uzasadniajacego wszczecie
postepowania w sprawie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow  lub  naruszenia chronionych  prawem interesow  konsumentow
uzasadniajacego podjecie dziatan okreslonych w odrebnych ustawach. Postepowanie to
zostato wszczete w zwigzku z docierajacymi do Prezesa Urzedu sygnatami dotyczacymi
mozliwych nieprawidtowosci w zakresie swiadczonych przez operatorow ustug
przedptaconych, w szczegblnosci w zakresie dysponowania przez konsumentow -
uzytkownikéw ww. ustug - zgromadzonymi z tytutu dotadowan konta srodkami pienieznymi.

W ramach prowadzonego postepowania wyjasniajacego Prezes Urzedu uzyskat od Orange
Polska Spotki Akcyjnej z siedzibg w Warszawie (dalej jako: Spétka) informacje m.in. jakie
ustugi przedptacone Spétka ma w swojej ofercie, w jaki sposéb i na jakiej podstawie sa
rozliczane niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym srodki znajdujace sie na
kontach konsumentow - uzytkownikéw ustug przedptaconych, w jaki sposob i na jakiej
podstawie Spotka dysponuje ww. srodkami, w jaki sposdb i na jakiej podstawie Spotka
blokuje konsumentom - uzytkownikom ustug przedptaconych - mozliwos¢ korzystania
z ustug, w jaki sposob i na jakiej podstawie Spotka dysponuje Srodkami zgromadzonymi
przez konsumentow - uzytkownikow ustug przedptaconych w sytuacji ww. blokady, jakie
Spotka posiada mozliwosci techniczne w aspekcie przywracania srodkow pienieznych
w przypadku uptywu waznosci konta, w jaki sposob konsumenci sg informowani o uptywie
waznosci konta w zakresie potaczen wychodzacych i przychodzacych oraz
o blokadzie/anulowaniu srodkow i wygasnieciu konta.

Prezes Urzedu w pismie z dnia 7 lipca 2016 r. przedstawit Spotce stanowisko, w ktorym
wskazat, ze w ocenie Prezesa Urzedu dziatanie Spétki polegajace na niedokonywaniu
zwrotu Srodkéw zgromadzonych na kontach konsumentow po uptywie waznosci konta
w ustugach przedptaconych moze naruszac przepis art. 57 ust. 5 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 2460 ze zm., dalej jako: pt),
zgodnie z ktorym warunki umowy o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, w tym o zapewnienie przytaczenia do sieci, nie moga uniemozliwiac
lub utrudniaé¢ abonentowi korzystania z prawa do zmiany dostawcy ustug swiadczacego
publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne. Prezes Urzedu podkreslit, ze wskazany
przepis ustanawia zakaz ksztattowania tresci umoéw w taki sposdb, aby uniemozliwic
abonentom lub chocby utrudni¢ im zmiane dostawcy ustug telekomunikacyjnych.
Przedmiotowe utrudnienia moga mie¢ charakter finansowy, organizacyjny, a takze
dotyczy¢ innych aspektow sfery interesow konsumentow, od ktorych uzalezniajg oni wybor
dostawcy ustug. Ponadto Prezes Urzedu wskazat, ze sytuacja, w ktorej brak kolejnego
dotadowania skutkuje uptywem waznosci konta a niewykorzystane dotad srodki
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zgromadzone na kontach konsumentow przepadaja, w istotny sposob moze ograniczac
gotowosc konsumentéw do zmiany dostawcy ustug. Konsumenci bowiem, chcac
wykorzysta¢ zgromadzone wczesniej srodki, najprawdopodobniej zdecyduja sie na
dokonanie dotadowanie konta, a nie zmiane dostawcy ustug, co wiazatoby sie z utratg tych
srodkow. W zwiazku z powyzszym, Prezes Urzedu zwrécit sie o zajecie przez Spotke
stanowiska w sprawie.

W odpowiedzi Spotka wskazata, ze nie zgadza sie z sugestia Prezesa Urzedu, ze dziatanie
polegajace na niedokonywaniu zwrotu srodkow zgromadzonych na kontach konsumentow
po uptywie waznosci konta w ustugach przedptaconych moze naruszac art. 57 ust. 5 pt
podkreslajac, ze w sektorze ustug telekomunikacyjnych, gdy klient korzystajacy z ustug
przedptaconych chce zmieni¢ dostawce ustug telekomunikacyjnych wowczas sktada
wniosek o przeniesienie numeru i jesli tylko przedsiebiorca dysponuje jego potwierdzonymi
danymi, to proces przeniesienia numeru moze nastapi¢ w ciggu 1 dnia roboczego od dnia
ztozenia wniosku a dane, ktérymi dysponuje Spotka w zakresie przenoszenia numerow
uzytkownikéw ustug przedptaconych nie potwierdzaja tezy, ze wystepuja jakiekolwiek
utrudnienia w zmianie dostawcy ustug w sieci Orange. Ponadto, Spotka zwrocita uwage, ze
systemy przedptacone, nie tylko w sektorze telekomunikacyjnym nie dajg co do zasady
mozliwosci klientom odzyskania w jakiekolwiek formie (ustugi, towary) srodkow
przedptaconych. Spétka wskazata, ze kwestionowanie przez Prezesa UOKiK rozwigzan
obowigzujacych w telekomunikacyjnych ustugach przedptaconych z pominieciem
analogicznych rozwiazan obowiazujacych w innych sektorach dziatalnosci gospodarczej jest
nieuzasadnione, jak rowniez nie znajduje podstaw w obowigzujacych przepisach prawa.

Prezes Urzedu postanowieniem z 23 sierpnia 2016 r. postanowit o zamknieciu wszczetego
w dniu 13 pazdziernika 2014 r. postepowania wyjasniajacego. Zgromadzony w toku
postepowania materiat dowodowy uzasadniat podjecie przez Prezesa Urzedu dalszych
dziatan w ramach kompetencji zwiazanych z ochrong zbiorowych intereséw konsumentow
okreslonych w ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 ze zm.; dalej jako: uokik)

W dniu 2 wrzesnia 2016 r. Prezes Urzedu wszczat wobec Spoétki postepowanie w sprawie
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2
uokik polegajacej na stosowaniu przez Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie we
wzorcu umowy pn. Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentow ofert
na karte z dnia 1.01.2014 r. postanowienia o tresci: W chwili rozpoczecia Okresu
pasywnego wartos¢ niewykorzystanego Limitu jednostek taryfowych jest automatycznie
anulowana, co moze narusza¢ art. 57 ust. 5 pt oraz godzi¢ w zbiorowe interesy
konsumentow.

W ramach prowadzonego postepowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow Prezes Urzedu uzyskat od Spétki m.in. informacje jakie ustugi przedptacone
oferuje konsumentom, w jakich obowigzujacych w obrocie konsumenckim ofertach lub
promocjach Spotka za dokonanie dotadowania przyznaje konsumentom dodatkowe
jednostki, jaka jest taczna kwota przepadku srodkow z kont przedptaconych (dane
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z roznych okreséw) oraz jaka jest Srednia kwota przepadku srodkéw przypadajaca na
uzytkownika (dane z roznych okresow), jaki jest okres waznosci konta w poszczegolnych
taryfach w ofertach przedptaconych, jak jest zorganizowana sie¢ dystrybucyjna dotadowan
i starterow, jaka jest liczba zarejestrowanych uzytkownikow kart przedptaconych (dane
z roznych okresow), w jaki sposob abonenci ustug przeptaconych swiadczonych przez
Spotke otrzymuja informacje dotyczace waznosci konta oraz o przepadku
niewykorzystanych pozostatych na kontach srodkow, w jaki sposob Spodtka traktuje
anulowane niewykorzystane przez uzytkownikéw s$rodki przy ustalaniu wyniku finansowego
Spotki oraz jakie Spotka stosuje zasady rozliczen w ramach sieci dystrybucyjnej.

Postanowieniem z dnia 2 wrzesnia 2016 r., Prezes Urzedu zaliczyt w poczet dowodow
w postepowaniu w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
okreslone dokumenty i materiaty zgromadzone w trakcie postepowania wyjasniajacego
prowadzonego pod sygn. akt DDK-405-58/14/PD/MN/TW.

W celu dokonania ustalen stanu faktycznego sprawy, Prezes Urzedu w toku postepowan
wzywat Spotke do przekazania zadanych informacji i dokumentéw w pismach z dnia:
13 pazdziernika 2014 r., 14 kwietnia 2015 r., 29 lutego 2016 r., 7 lipca 2016 r.,
oraz 23 sierpnia 2016 r. (postepowanie wyjasniajace o sygn. akt DDK-405-
58/14/PD/MN/TW) 2 wrzesnia 2016 r., 25 sierpnia 2017 r., 24 sierpnia 2018 r.,
1 lutego 2019 r., 25 sierpnia 2020 r. oraz 20 listopada 2020 r., korespondencja mailowa
z dnia 23 kwietnia 2020 r., 7 maja 2020 r., 2 pazdziernika 2020 r., 8 pazdziernika 2020 r.,
14 pazdziernika 2020 r., 6 listopada 2020 r. oraz 19 listopada 2020 r. (postepowanie
w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw o sygn. DOZIK-
3.610.505.2016.MCh)

W toku prowadzonych postepowan Spotka przekazata zadane informacje i dokumenty
w pismach z dnia: 3 listopada 2014 r., 7 maja 2015 r., 25 marca 2016 r. oraz 25 lipca
2016 r. (postepowanie wyjasniajace o sygn. akt DDK-405-58/14/PD/MN/TW) 4 pazdziernika
2016 r., 6 pazdziernika 2020 r., 15 lutego 2017 r., 29 maja 2017 r., 20 wrzesnia 2017 r.,
19 wrzesnia 2018 r., 25 lutego 2019 r., 26 listopada 2019 r., 9 czerwca 2020 r., 17 lipca
2020 r., 7 wrzesnia 2020 r., 16 wrzesnia 2020 r. oraz 13 listopada 2020 r., korespondencja
mailowa z dnia 29 marca 2019 r., 18 pazdziernika 2019 r., 7 maja 2020 r., 8 maja 2020 r.,
6 pazdziernika 2020 r., 8 pazdziernika 2020 r., 9 pazdziernika 2020 r., 16 pazdziernika
2020 r., 3 listopada 2020 r., 9 listopada 2020 r. oraz 20 listopada 2020 r. (postepowanie
w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw o sygn. DOZIK-
3.610.505.2016.MCh).

Spotka w pismie z dnia 24 maja 2017 r. wskazata, ze nie zgadza sie z sugestiag Prezesa
UOKiK, ze dziatanie Spotki polegajace na anulowaniu srodkow zgromadzonych na kontach
konsumentow po uptywie waznosci konta w ustugach przedptaconych moze naruszac art. 57
ust. 5 pt. Spotka wskazata, ze art. 57 ust. 5 pt istnieje w niezmienionej formie w ustawie
Prawo telekomunikacyjne od momentu uchwalenia pt w 2004 r. i zostat przeniesiony
w praktycznie tym samym brzmieniu z ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia 21 lipca
2000 r. z art. 34 ust. 4. Spotka uznata, ze w odniesieniu do ustug przedptaconych nigdy ten
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artykut nie byt podstawa do twierdzenia, ze system przedptacony i jego obecne zasady,
stosowane nie tylko przez Orange Polska S.A. stanowi potencjalne naruszenie art. 57 ust. 5
pt. Celem tego przepisu - zdaniem Spétki - byto stworzenie wytycznej dla przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, by w warunkach umownych nie ograniczali zasad rozwigzywania
przez abonentow umow, w sposob ktoéry utrudniatby zmiane dostawcy ustug
telekomunikacyjnych. Spdtka nie zgodzita sie rowniez z oceng stanu faktycznego
przedstawiong w postanowieniu z dnia 2 wrzesnia 2016 r. zgodnie z ktora: ,Konsument
postawiony przed wyborem pomiedzy dokonaniem kolejnego dotadowania przedtuzajacego
waznos¢ konta, na wykonywanie i odbieranie potaczen o okreslony przez Spotke termin
zachowania waznosci wczesniej zgromadzonych srodkéw, a zmiang dostawcy ustug, ktéra
wigze sie z utratg niewykorzystanej kwoty, najprawdopodobniej zdecyduje sie na
dotadowanie konta". Spotka powotata sie na raport Prezesa UKE z badan konsumentow
(grudzien 2014 r). gdzie klienci okreslali swoje preferencje dotyczace wyboru operatora
telefonii komérkowej uznajac zasieg sieci, jakos¢ potaczer oraz atrakcyjno$é cenowa
oferty za najwazniejsze elementy decydujace o wyborze operatora telefonii komorkowej.

W pismie z dnia 7 wrzesnia 2020 r. Spotka wskazata, ze 10 maja 2019 r. wprowadzita oferte
przedptacong Orange Flex, w ktorej za ustugi swiadczone przez Spotke Abonent ptaci kartg
ptatnicza z gory, w formie miesiecznej subskrypcji. Umowa jest zawierana na czas
nieoznaczony a ustugi telekomunikacyjne takie jak potaczenia gtosowe, smsy, mmsy sg
swiadczone w formule bez limitu, natomiast wielkos¢ pakietu danych uzalezniona jest od
kwoty miesiecznej subskrypcji. Jak wskazata Spotka, w ofercie tej nie ma podziatu konta
na okres pasywny i aktywny, ustugi sa wazne przez okres miesiaca i odnawiajg sie
cyklicznie po kolejnej ptatnosci. Cennik oferty Orange Flex przewiduje jednostkowe optaty
wytacznie w przypadku zasilenia konta dodatkowymi srodkami. Spétka wskazata, ze
waznos¢ tych srodkow jest bezterminowa a Abonent w kazdym czasie moze zazadac
zwrotu niewykorzystanych srodkow i zwrot zostanie dokonany na karte ptatnicza
zarejestrowang w ofercie Orange Flex.

W toku postepowania pismem z dnia 29 wrzesnia 2016 r. Polska Izba Informatyki
i Telekomunikacji (dalej jako: PIT) ztozyta wniosek o dopuszczenie do jej udziatu na
prawach strony w prowadzonym przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
postepowaniu o sygn. DDK-610-505/16/TW. Prezes Urzedu dnia 15 listopada 2016 r.
postanowit, z uwagi na brak zastosowania przepisow KPA w odniesieniu do udziatu
w postepowaniu na prawach strony organizacji spotecznej, o odrzuceniu wniosku PIIT
w przedmiocie dopuszczenia jej do udziatu na prawach strony w postepowaniu
prowadzonym przez Prezesa Urzedu jednoczesnie zwracajac sie w pismie z dnia 15
listopada 2016 r. o przekazanie przez PIT opinii w sprawie funkcjonowania ustug
przedptaconych na rynku telekomunikacyjnym.

W pismie z dnia 8 grudnia 2016 r. PUT przedstawita opinie, w ktorej podkreslita, ze
z zaskoczeniem przyjeta stanowisko Prezesa Urzedu w kwestii przepadku srodkow
w systemie przedptaconym podkreslajac, ze w niniejszym postepowaniu mamy do
czynienia z sytuacja, w ktorej po kilkunastu latach powszechnego funkcjonowania modelu
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swiadczenia ustug przedptaconych i niekwestionowaniu jego prawidtowosci przez Prezesa
Urzedu, wszczynane sg postepowania przeciwko operatorom.

W toku postepowania Spotka ztozyta wniosek o wydanie decyzji zobowiazujacej, ktéry na
skutek wymiany korespondencji z Prezesem Urzedu ulegt modyfikacji w odniesieniu do
wersji pierwotnej.

Prezes UOKiK zawiadomit Spotke o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego oraz
o mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy (pismo z dnia 20 listopada 2020 r.).
Przedsiebiorca skorzystat z ww. uprawnien.

Prezes UOKiK ustalit nastepujacy stan faktyczny:

Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie jest wpisana pod numerem KRS 0000010681 do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego. Prowadzona przez nig dziatalnos¢ telekomunikacyjna jest dziatalnoscia
regulowang i podlega wpisowi do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Orange Polska S.A.
z siedzibg w Warszawie jest wpisana do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod
nr1.

(wydruk z Krajowego Rejestru Sadowego, wydruk z Rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych)

W toku prowadzonego postepowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow, Prezes Urzedu ustalit, ze Spdtka dysponuje srodkami konsumentow
korzystajacych z ofert przedptaconych po uptywie waznosci konta w ten sposéb, ze anuluje
niewykorzystang kwote bez mozliwosci dokonania jej zwrotu konsumentom.

Prezes Urzedu ustalit, ze w ustugach przedptaconych oferowanych przez Spotke w miare
generowania ruchu w sieci telekomunikacyjnej (m.in. potaczenia gtosowe, sms, transmisja
danych, mms) stan srodkow zgromadzonych na koncie klienta Spotki podlega na [tajemnica
przedsiebiorstwa] odpowiedniemu, proporcjonalnemu do optat zawartych w cenniku oferty
pomniejszeniu. Ten proces pozostaje w Scistym zwiazku z zakresem korzystania przez
uzytkownika z ustug.

(pismo z dnia 3 listopada 2014 r.)

Ponadto Prezes Urzedu ustalit, ze kazda kwota, ktora klient zasila konto nadaje mu
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okreslong waznosc¢ na potaczenia wychodzace i przychodzace. Waznos¢ jest przypisana do
poszczegolnych dotadowan i taryf.

(pismo z dnia 3 listopada 2014 r.)

Z informacji przekazanych przez Spotke wynika, ze o zblizajacych sie terminach tj. o koncu
okresu na potaczenia wychodzace oraz o koncu okresu na potaczenia przychodzace klient
jest informowany z wyprzedzeniem ostrzegawczym komunikatem SMS.

(pismo z dnia 3 listopada 2014 r.)

Prezes Urzedu ustalit, Zze na dzien 31 sierpnia 2020 r. w ofercie przedptaconej dostepnej
w mobilnej sieci Orange Polska S.A. dostepne byty nastepujace oferty przedptacone:

[tajemnica przedsiebiorstwal

Ponadto, Prezes Urzedu ustalit, ze Spoétka [tajemnica przedsiebiorstwa]

(pismo z dnia 7 wrzesnia 2020 r.)

Prezes Urzedu ustalit, ze w aktualnym na dzien 31 sierpnia Regulaminie swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dla Abonentow ofert na karte z dnia 1 stycznia 2014 r. odnoszacym
sie do Abonentow korzystajacych z ustug przedptaconych sprzedawanych pod marka
Orange, znajdowato sie postanowienie regulujace kwestie waznosci srodkow i sytuacji,
w ktorej srodki sa anulowane w zwigzku z utratg ich waznosci o nastepujacej tresci:

§ 13 Zawarcie Umowy

(...) Pkt. 5. W chwili rozpoczecia Okresu pasywnego wartosc niewykorzystanego Limitu
jednostek taryfowych jest automatycznie anulowana.

Postanowienie to okreslato moment przepadania srodkéw znajdujacych sie na koncie
klienta ustug przedptaconych we wszystkich ofertach Orange na karte.

(pismo z dnia 7 wrzesnia 2020 r. wraz z zatgcznikami)

Ponadto Prezes Urzedu ustalit, ze Regulamin ustugi Extra Numer obowiagzujacy od 24
sierpnia 2020 r., rowniez przewidywat przepadek srodkow z dotadowan na konto ustugi
(w punktach 24-27 Regulaminu w przypadku rezygnacji z ustugi Extra Numer):

(...) 24. Ustuga zostanie wylqczona w ciqgu 24 godzin od zlecenia. O wytqczeniu Ustugi
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Abonent zostanie poinformowany SMS-em wraz z informacjq o pozostatych srodkach na
koncie Ekstra Numeru. W przypadku wytqczenia Ustugi przed zakoriczeniem Okresu
waznosci nie sq zwracane srodki za niewykorzystany Okres waznosci oraz Srodki
pochodzqce z dotadowar na koncie Ekstra Numeru.

25. W ciqgu 7 dni od momentu wytqczenia Ustugi Abonent moze przywroci¢ ostatnio
posiadany Ekstra Numer z pozostatymi na koncie srodkami, poprzez wystanie SMS-a o tresci
PRZEDLUZ pod bezptatny numer 8041 lub wybranie z klawiatury telefonu krotkiego kodu
*114*5%. O przywroceniu numeru i srodkow na kolejny miesigc Abonent zostanie
poinformowany SMS-em. Koszt przywrocenia numeru wynosi 5zt z VAT.

26. Po uptywie terminu wskazanego w pkt 24 powyzej, Operator zastrzega sobie prawo do
przydzielenia tego samego Ekstra Numeru innemu Abonentowi, a niewykorzystane srodki
z dotadowari Extra Numeru sq anulowane.

27. Ekstra Numer jest zawsze przydzielany przez Operatora. Abonent nie ma mozliwosci
wskazania dowolnego numeru, ani przeniesienia do Ustugi innego numeru abonenckiego.

(pismo z dnia 7 wrzesnia 2020 r. wraz z zatacznikami)

Prezes Urzedu ustalit, ze Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentow
nju na karte z dnia 16 kwietnia 2013 r. nie przewiduje wprost przepadania Srodkow
pochodzacych z dotadowan. Regulamin oferty nju na karte w pkt. 7.3 przewiduje
przepadanie sSrodkow z Kwoty startowej, przy zakupie startera. Juz po pierwszym
dotadowaniu kazdy Abonent nju na karte objety jest promocja ,po wieki" obowiazujaca od
10 wrzesnia 2014 r., ktora przewiduje bezterminowa waznosc srodkow pochodzacych
z dotadowan, pod warunkiem wystania bezptatnego sms-a o tresci ,TAK" lub dotadowania
konta gtdwnego dowolng kwota. Sms o tresci ,,TAK", wysytany przez Abonenta co 187 dni,
jest rodzajem deklaracji ze strony uzytkownika w zakresie jego checi do dalszego
korzystania z numeru.

Dodatkowo Prezes Urzedu ustalit, ze wprowadzona 7 maja 2018 r. do oferty nju na karte
ustuga Nowa Gwarancja zwrotu jest [tajemnica przedsigbiorstwa].

(..) 7.3. W przypadku niewykorzystania Kwoty startowej przed uptywem Okresu aktywnego
Kwota startowa bezpowrotnie przepada, chyba ze Abonent dotaduje konto, a tym samym
wydtuzy jego waznosc.

(pismo z dnia 7 wrzesnia 2020 r. wraz z zatgcznikami)

Ponadto Prezes Urzedu ustalit, ze kwoty dotadowan oraz liczba dni, o jaka przedtuzana jest
waznos¢ konta uzytkownika ustug przedptaconych w kazdej ofercie dostepnej
w Orange na karte dla ustug wychodzacych (okres aktywny) oraz przychodzacych (okres
pasywny) przedstawia sie nastepujaco:
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Kwota
dotadowania

[tajemnica [tajemnica przedsiebiorstwal]
przedsiebiorstwa]

*[tajemnica przedsiebiorstwal]

Kwota
dotadowania

[tajemnica
przedsiebiorstwa]
[tajemnica przedsiebiorstwa]

*[tajemnica przedsiebiorstwal

Kwota

e Simente [tajemnica przedsiebiorstwa]

tel.:

dozik

fax: 22 827 6
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[tajemnica
przedsiebiorstwa]

[tajemnica przedsiebiorstwa]

*[tajemnica przedsiebiorstwa]

(pismo z dnia 7 wrzesnia 2020 r.)

Prezes Urzedu ustalit, ze zasady starterow dostepnych w nju na karte sg nastepujace:

[tajemnica [tajemnica [tajemnica

przedsiebiorstwal przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwal]
[tajemnica [tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwal
[tajemnica [tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa] przedsigbiorstwa] przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwal]
[tajemnica [tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwal] przedsiebiorstwa]

(pismo z dnia 7 wrzesnia 2020 r. wraz z zatacznikami)

Z informacji przekazanych przez Spotke wynika, ze podziat na kanaty dystrybutorskie oraz
ich udziat procentowy w sprzedazy w roku 2019 oraz od stycznia do sierpnia 2020 r. byt

nastepujacy:

[tajemnica przedsiebiorstwal]

Udziat w 2019 r.

Udziat w 2020 r.
(styczen-sierpien)
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[tajemnica przedsiebiorstwal [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa] |przedsiebiorstwal]

[tajemnica przedsiebiorstwa] [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa]|przedsiebiorstwa]

[tajemnica przedsiebiorstwa] [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa] |[przedsiebiorstwa]

[tajemnica przedsiebiorstwal [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa] [przedsiebiorstwa]

(pismo z dnia 7 wrzesnia 2020 r.)

Prezes Urzedu ustalit, ze udziat procentowy kanatow dystrybucji w zakresie sprzedazy
w roku 2019 oraz od stycznia do sierpnia 2020 r. samych starterow wygladat nastepujaco:

Udziat w 2019 Udziat w 2020
[tajemnica przedsiebiorstwal] (s?tyc?ep i
sierpien)
[tajemnica [tajemnica
[tajemnica przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa] |przedsiebiorstwal
[tajemnica [tajemnica
[tajemnica przedsiebiorstwal przedsiebiorstwa) |przedsiebiorstwal]

(pismo z dnia 7 wrzesnia 2020 r.)

Dodatkowo Prezes Urzedu ustalit, ze:

- liczba aktywnych kart SIM w ofercie Orange na karte na dzien 31 sierpnia 2020 r.
wynosita: [tajemnica przedsiebiorstwal;

- liczba aktywnych kart SIM w ofercie nju mobile na karte na dzien 31 sierpnia 2020 r.
wynosita: [tajemnica przedsiebiorstwa].
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Orange Polska szacuje, ze [tajemnica przedsiebiorstwal

(pismo z dnia 7 wrzesnia 2020 r.)

Z informacji przekazanych przez Spotke wynika, ze do Spotki w okresie od 1.01.2019 do
31.08.2020 r. wptyneto reklamacji w liczbie jak ponizej (dot. oferty Orange na karte i nju

mobile na karte):

negatywne pozytywne suma
[tajemnica [tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa] |przedsiebiorstwal] |przedsiebiorstwa] |przedsiebiorstwal]
[tajemnica [tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa] |przedsiebiorstwa] |przedsiebiorstwa] |przedsiebiorstwal]

Prezes Urzedu ustalit, ze Spotka [tajemnica przedsiebiorstwa]
Dodatkowo Spotka wskazata, ze [tajemnica przedsiebiorstwal

(pismo z dnia 7 wrzesnia 2020 r., pismo z dnia 7 maja 2015 r.)

Ponadto Prezes Urzedu ustalit, ze srednia oraz catkowita kwota przepadku $rodkéw z kont
abonentéw w ofercie przedptaconej wynosita jak ponizej ([tajemnica przedsiebiorstwa]):

o Kwota przepadku srodkdw w zwiazku z utrata ich waznosci - w okresie od
1.01.2018 r. do 31.12.2018 r. wyniosta [tajemnica przedsigbiorstwal;

o Kwota przepadku srodkow w zwigzku z utratg ich waznosci - w okresie od
1.01.2019 r. do 31.12.2019 r. wyniosta [tajemnica przedsiebiorstwal;

o Kwota przepadku srodkow w zwigzku z utratg ich waznosci - w okresie od
1.01.2020 r. do 30.06.2020r. wyniosta [tajemnica przedsiebiorstwa];

o Kwota sredniego przepadku srodkéw w zwiazku z utratg ich waznosci - w okresie od
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1.04.2019 r. do 31.12.2019 r. wyniosta [tajemnica przedsiebiorstwal;

e Kwota sSredniego przepadku $rodkéw w zwiazku z utratg ich waznosci - w okresie od
1.01.2020 r. do 30.06.2020 r. wyniosta [tajemnica przedsiebiorstwa].

Powyzsze dane dotycza Srodkow przedptaconych [tajemnica przedsiebiorstwal

(pismo z dnia 16 wrzesnia 2020 r.)

Z informacji przekazanych przez Spoétke wynika, ze przy ustalaniu wyniku finansowego
Spotka traktuje niewykorzystane przez uzytkownikow ustug przedptaconych limity
jednostek taryfowych jako przychod [tajemnica przedsiebiorstwa]

(pismo z dnia 4 pazdziernika 2016 r.)

Majac na uwadze zebrany materiat dowodowy, Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje:
Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 uokik, ochrona intereséw przedsiebiorcow i konsumentow
podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu jest prowadzona w interesie publicznym.
Ingerencja Prezesa Urzedu ma na celu ochrone interesow zbiorowosci, a nie wprost
poszczegolnych, indywidualnych uczestnikow rynku. Naruszenie interesu publicznego
stanowi bezwzgledny warunek uznania kompetencji Prezesa Urzedu do rozstrzygniecia
okreslonej sprawy. Interes publiczny zostaje naruszony wodwczas, gdy dziatania
przedsiebiorcy godza w interesy ogolnospoteczne i dotykaja szerokiego kregu uczestnikow
rynku, zaburzajac jego prawidtowe funkcjonowanie (wyrok Sadu Antymonopolowego z 24
pazdziernika 1991 r., sygn. Akt XV AmR 8/90).

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, gdyz wigze
sie z ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktorzy korzystali lub korzystajg z ustug
przedptaconych oferowanych przez Spotke.

Dziatania przedsiebiorcy analizowane w toku postepowania w sprawie praktyki
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow nie dotycza zatem interesow
poszczegdlnych oséb, ktorych sprawy miatyby charakter jednostkowy, indywidualny i nie
dajacy sie porownac z innymi ale kregu konsumentow - bytych oraz obecnych kontrahentow
Spotki, ktorych sytuacja jest identyczna. Uzna¢ wobec tego nalezy, iz niniejsze
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postepowanie prowadzone jest w interesie publicznym.

Przestanki wydania decyzji zobowiazujacej

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Stosownie natomiast do art. 24 ust. 2 tej ustawy, przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdw rozumie sie godzace w nie sprzeczne
z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy. Nie jest zbiorowym
interesem konsumentow suma indywidualnych interesow konsumentow (art. 24 ust. 3
uokik). Zbiorowe interesy konsumentow podlegaja zatem ochronie przed wymierzonymi
w nie naruszeniami, polegajgcymi na sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami
zachowaniach przedsiebiorcow.

W zwiazku z powyzszym, dla uznania dziatania przedsiebiorcy za niezgodne z zawartym
w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow zakazem stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow nalezy wykazac, ze spetnione zostaty
kumulatywnie trzy nastepujace przestanki:

1) oceniane zachowanie musi by¢ podejmowane przez podmiot bedacy przedsiebiorca
w rozumieniu przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

2) zachowanie przedsiebiorcy jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,
3) zachowanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

Wskazac takze nalezy, ze zgodnie z art. 28 ust. 1 uokik, jezeli w toku postepowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow zostanie
uprawdopodobnione, ze zostat naruszony zakaz, o ktorym mowa w art. 24 tej ustawy,
a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowiaze sie do
podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub
usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, zobowiazac przedsiebiorce
do wykonania tych zobowiazan. W przypadku gdy przedsiebiorca zaprzestat naruszenia
zakazu, o ktorym mowa w art. 24 uokik i zobowigze sie do usuniecia skutkow tego
naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio.

W doktrynie podkresla sie, ze decyzja zobowiazujaca stanowi jeden z najbardziej
skutecznych mechanizmoéow bedacych w dyspozycji Prezesa Urzedu, ktorych celem jest
doprowadzenie dziatan przedsiebiorcow do stanu zgodnosci z prawem ochrony konkurencji
i konsumentow. Mozna wrecz twierdzic, iz jest to modelowy - bo koncyliacyjny, niesporny -
sposob ksztattowania przez regulatora zasad dziatania rynku sprzyjajacego konsumentom.
Przyczyna wysokiej skutecznosci procedury zobowiazujacej jest przede wszystkim
proporcjonalne roztozenie obcigzen i korzysci po obu stronach tej relacji administracyjno-
prawnej. Kazda ze stron, tj. organ administracyjny i przedsiebiorca, wnosi swoisty wktad
w doprowadzenie do stanu zgodnosci z prawem, poswiecajac z reguty pewne wartosci,
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w zamian zyskujac natomiast inne. Istotne jest przede wszystkim to, iz ostatecznie zyskuje
konsument, ktorego interes podlega szczegoélnej ochronie. '

Analiza art. 28 ust. 1 uokik pozwala stwierdzic, ze Prezes Urzedu moze wydac decyzje
zobowigzujaca w syluacji tacznego spelnienia nastepujacych przestanek:

e uprawdopodobnienia w trakcie postepowania stosowania praktyki naruszajgcej
zbiorowe interesy konsumentow,

¢ zobowigzania sie przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow,

e uznania przez Prezesa Urzedu za celowe natozenie obowiazku wykonania
przedtozonego przez przedsiebiorce zobowigzania.

W zwiazku z powyzszym, dla zastosowania art. 28 uokik w przedmiotowe]j sprawie zachodzi
w pierwszej kolejnosci koniecznos¢ uprawdopodobnienia naruszenia przez Spotke art. 24
ww. ustawy. Uprawdopodobnienie w omawianym przypadku oznacza, ze Prezes Urzedu
odstepuje od udowodnienia okreslonych faktéw. Wydanie decyzji zobowigzujacej nie
wymaga bowiem udowodnienia stosowania przez Spotke zarzucanych jej praktyk.
Wystarczajace jest jedynie ustalenie z duza doza prawdopodobienstwa, iz zarzucane
praktyki miaty miejsce.

Status przedsiebiorcy

Aktualnie definicja przedsiebiorcy zawarta jest w ustawie Prawo przedsiebiorcow z dnia
6 marca 2018 r. (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1292 ze zm.), ktora weszta w zycie w dniu 30
kwietnia 2018 r. Natomiast ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, na podstawie
art. 192 ustawy z dnia 5 marca 2018 r. - Przepisy wprowadzajace ustawe - Prawo
przedsiebiorcow oraz inne ustawy dotyczace dziatalnosci gospodarczej z dnia 6 marca
2018 r. (Dz. U. z 2018 r., poz. 650; dalej jako: przepisy wprowadzajgce) utracita moc.
Jednak zgodnie z art. 196 ww. przepisow wprowadzajacych, do postepowan w sprawach
przedsiebiorcow wszczetych na podstawie przepisow dotychczasowych i niezakonczonych
przed dniem wejscia w zZycie ustawy, o ktorej mowa w art. 1 ust. 1, stosuje sie przepisy
dotychczasowe. W tym stanie rzeczy, nalezy odnies¢ sie do definicji przedsiebiorcy
zawartej w ustawie o swobodzie dziatalnosci gospodarczej.

Przepisy art. 4 pkt 1 uokik (tj. Dz.U. z 2015 r., poz.184) w zw. z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia
2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tj. Dz. U. z 2016 r., poz. 1829 ze
zm., dalej: usdg) definiuja przedsiebiorce jako osobe fizyczna, osobe prawna i jednostke

1 J. Sroczynski, Naruszenie zbiorowych intereséw konsumentdw: decyzja zobowiazujaca (uwagi praktyczne oraz
de lege ferenda), Internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2012, nr 1(1), s. 99,
https://ikar.wz.uw.edu.pl/numery/01/pdf/01.pdf.
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organizacyjng niebedaca osobg prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna
- wykonujacg we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg - czyli zgodnie z art. 2 usdg
zarobkowa dziatalnos¢ wytworcza, budowlana, handlowa, ustugowa a takze zawodowa,
wykonywana w sposob zorganizowany i ciagty.

Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie jest przedsiebiorca wpisanym do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000010681. Ponadto, dziatalnos¢ telekomunikacyjna jest dziatalnoscia
regulowang i podlega wpisowi do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Orange Polska S.A.
z siedzibg w Warszawie jest wpisana do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod
nr 1. Spotka prowadzi we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza polegajacg na
Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych na obszarze catego kraju. Nie ulega zatem
watpliwosci, iz posiada status przedsiebiorcy w rozumieniu powotywanego powyzej art. 4
pkt 1 uokik.

Wobec powyzszego nalezy uznac, iz Spotka spetnia przestanki, jakich wyzej powotane
ustawy wymagajg do uznania podmiotu za przedsiebiorce. W konsekwencji jego dziatania
mogg by¢ poddane ocenie w toku postepowania przed Prezesem Urzedu.

Uprawdopodobnienie sprzecznosci zachowania przedsiebiorcy z prawem lub dobrymi
obyczajami w zakresie praktyki opisanej w pkt. I.

Zgodnie z trescig art. 24 ust. 1 uokik zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow, przez ktore stosownie do definicji zawartej w ust. 2 tego
przepisu rozumie sie godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami
zachowanie przedsiebiorcy. Zbiorowe interesy konsumentow podlegaja zatem ochronie
przed wymierzonymi w nie naruszeniami, polegajacymi na sprzecznych z prawem lub
dobrymi obyczajami zachowaniach przedsiebiorcow. Sprzecznos¢ z prawem dziatania lub
zaniechania przedsiebiorcy moze by¢ ujmowana jako zachowanie niezgodne
z obowiagzujacymi przepisami prawa stanowionego. Dobre obyczaje natomiast pozostaja
klauzulg generalna, ktora podlega konkretyzacji na okolicznos¢ danego stanu faktycznego.
Naruszenie przez przedsiebiorce przepisow prawa stanowionego lub dobrych obyczajow
jest jednoczesnie wyrazem naruszenia obowiazujacego porzadku prawnego, ktory
obejmuje zaréwno nakazy i zakazy wynikajace z norm prawa powszechnie obowiazujacego,
jak i nakazy i zakazy wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow?.
Rozwazenia przy ocenie mozliwosci przypisania przedsiebiorcy stosowania praktyk

2 Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 13 listopada 2007 r.,
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naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw wymaga zatem kwestia, czy jego
zachowanie byto zgodne czy tez niezgodne z obowigzujacymi zasadami porzadku
prawnego. Jednoczesnie dla stwierdzenia powyzszego bez znaczenia pozostaje strona
podmiotowa czynu.

Zatem przedmiotem rozstrzygniecia Prezesa Urzedu jest uprawdopodobnienie, ze
w ustalonym stanie faktycznym Spotka dopuscita sie naruszenia dyspozycji art. 57 ust. 5 pt,
zgodnie z ktorg warunki umowy o sSwiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, w tym o zapewnienie przytaczenia do sieci, nie moga uniemozliwiac
lub utrudniac¢ abonentowi korzystania z prawa do zmiany dostawcy ustug Swiadczacego
publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne.

Zebrany w postepowaniu materiat dowodowy wskazuje, ze praktyka, w ramach ktorej
Spotka anuluje niewykorzystang wartos¢ konta moze negatywnie oddziatywac na interesy
konsumentow, ktorzy dokonujg zmiany dostawcy ustug (przenosza numer) i w konsekwencji
tracg dotychczas zgromadzone $rodki, bedac tym samym narazonymi na bezposredni
uszczerbek finansowy. Zatem ta grupa konsumentow moze mieC ograniczone prawo do
zmiany dostawcy, co szerzej zostanie opisane ponizej. Nalezy wyjasni¢, ze adresatami
niniejszej  decyzji sa  konsumenci  korzystajacy z  ustugi  przedptaconej.
W modelu tym konsument ptaci za ustugi telekomunikacyjne przed skorzystaniem z nich -
forma zaptaty jest dotadowanie konta.

Zgodnie z ustaleniami poczynionymi w toku postepowania, Spoétka dysponuje srodkami
konsumentow korzystajacych z ofert przedptaconych po uptywie waznosci konta w ten
sposob, ze anuluje niewykorzystang kwote. Co do zasady Spotka nie zwraca anulowanych
srodkow, ale istnieje  mozliwos¢  odzyskania utraconej kwoty  dokonujac
w odpowiednim czasie dotadowania konta [tajemnica przedsiebiorstwal.

Kwestia dysponowania srodkami znajdujacymi sie na kontach konsumentéw po uptywie
terminu waznosci konta w ustugach przedptaconych zostata uregulowana w regulaminach
poszczegblnych ofert. Okres waznosci konta, a w konsekwencji termin, w ktorym
anulowane zostaja srodki zgromadzone na kontach konsumentdw, uzalezniony jest od
kwoty dotadowania dokonanego przez konsumenta, co zostato potwierdzone przez Spoétke
w toku prowadzonego postepowania. Ponadto Spoétka potwierdzita, ze co do zasady po
uptywie terminu waznosci konta nie przywraca srodkow pienieznych, [tajemnica
przedsiebiorstwa].

Zgodnie z ustaleniami poczynionymi w toku postepowania przywrdcenie anulowanych
srodkdw mozliwe jest przede wszystkim poprzez dokonanie przez konsumenta
dotadowania. Zakup dotadowania oznacza, ze na koncie klienta pojawiajg sie okreslone
kwoty lub jednostki do wykorzystania w okreslonym okresie zgodnie z warunkami oferty.
Dotadowanie oprocz zwiekszenia salda konta powoduje wydtuzenie terminu waznosci konta
na zasadach okreslonych w cenniku, adekwatnym dla danej ustugi.

W analizowanym przypadku sprzecznos¢ zachowania Spotki z prawem moze polega¢ na
naruszeniu art. 57 ust. 5 pt. W mysl tego przepisu warunki umowy o $wiadczenie publicznie
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dostepnych ustug telekomunikacyjnych, w tym o zapewnienie przytaczenia do sieci, nie
moga uniemozliwiac lub utrudnia¢ abonentowi korzystania z prawa do zmiany dostawcy
ustug Swiadczacego publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne. Tymczasem Spotka,
uniemozliwiajac  konsumentom  korzystajacym z  ustugi  przedptaconej zwrot
niewykorzystanych srodkow przez nich zgromadzonych moze utrudnia¢ im skorzystanie
z prawa do zmiany dostawcy ustug telekomunikacyjnych.

Przepis art. 57 ust. 5 pt zobowiazuje dostawce publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych do ksztattowania takich warunkéow umodw, ktore nie uniemozliwiajg
oraz nie utrudniajg abonentom zmiany dostawcy ustug. Wskazany przepis ustanawia wiec
zakaz ksztattowania tresci uméw o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w taki sposdb,
aby uniemozliwic abonentom lub chocby utrudni¢c im zmiane dostawcy ustug
telekomunikacyjnych. W doktrynie przyjmuje sie, ze utrudnianie abonentom korzystania
z prawa do zmiany dostawcy ustug moze mie¢ charakter finansowy, organizacyjny,
informacyjny, a takze dotyczyc innych aspektdw sfery intereséw konsumentdw, od ktorych
uzalezniajg oni wybér dostawcy ustug.?

W ocenie Prezesa Urzedu Spdtka, ksztattujac warunki umow o s$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w systemie przedptaconym w ten sposob, ze przewiduja one, iz
wobec braku kolejnego dotadowania przedtuzajacego wazno$¢ konta na wykonywanie
i odbieranie potaczen niewykorzystane dotad srodki zgromadzone na kontach konsumentow
zostaja  anulowane, moze ograniczac prawo konsumentéw  korzystajacych
z ustug przedptaconych do zmiany dostawcy ustug. Konsumenci bowiem, dokonujac zmiany
dostawcy ustug (tzn. przenoszac numer) w konsekwencji tracg dotychczas zgromadzone
srodki.

W przedmiotowym stanie faktycznym utrudnienie korzystania z prawa do zmiany dostawcy
ustug moze przybierac przede wszystkim charakter finansowy. W sytuacji bowiem uptywu
terminu waznosci konta brak kolejnego dotadowania wigze sie z uszczerbkiem finansowym
po stronie konsumenta w wysokosci Srodkow zgromadzonych na koncie, ktére zostaja
anulowane przez Spotke. Zdaniem Prezesa Urzedu, mozliwos¢ catkowitego wykorzystania
srodkow zgromadzonych przez konsumentow stanowi istotny aspekt, od ktdrego
konsumenci uzalezniajg wybor dostawcy ustug. Zasady logiki i doswiadczenia zyciowego
wskazuja na wysoki stopien prawdopodobienstwa, ze konsument postawiony przed
wyborem pomiedzy dokonaniem kolejnego dotadowania przedtuzajacego waznos¢ konta na
wykonywanie i odbieranie potaczen o okreslony przez Spoétke termin przy zachowaniu
wczesniej zgromadzonych srodkéw, a zmiang dostawcy ustug, ktora wiaze sie z utratg
niewykorzystanej kwoty, zdecyduje sie na dotadowanie konta. W takiej sytuacji konsument
korzystajacy z ustugi przedptaconej, dokonujac kalkulacji optacalnosci zmiany dostawcy
ustug, nie poprzestanie na porownaniu dostepnych ofert réznych dostawcow ustug,
a uwzgledni réwniez koszt zwigzany z utrata srodkow. W konsekwencji moze sie on nie
zdecydowacC sie na wybor korzystniejszej dla niego oferty, gdyz z dotychczasowym
dostawca ustug wigza go Srodki zgromadzone na koncie abonenckim, ktérych utrata
mogtaby przekraczac zyski zwiazane z wyborem korzystniejszej oferty.

’ Pigtek S., Prawo telekomunikacyjne. Komentarz, Ar , Wyd. C.1I. Beck, Warszawa 2013, str. 426.
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Co wigcej, finansowy aspekt naruszenia w postaci utraty przez konsumentow
zgromadzonych srodkéw po uptywie waznosci konta moze przejawiaé sie réwniez na
ptaszczyznie organizacyjnej. Mechanizm funkcjonowania systemu przedptaconego
stosowany przez Spotke przewiduje bowiem obowigzek konsumentéw do przedtuzania
waznosci konta na potaczenia wychodzace i przychodzace poprzez dokonanie
odpowiedniego dotadowania, czego niedochowanie skutkuje utrata zgromadzonych
srodkow. W konsekwencji konsument jest pozbawiony mozliwosci swobodnej zmiany
dostawcy ustug bez poniesienia uszczerbku finansowego i koniecznosci podejmowania
dodatkowych czynnosci (zakupu dotadowania), ktorych nie musiatby podejmowac, gdyby
nie zakwestionowana praktyka Spotki.

Majac powyzsze na uwadze, za uprawdopodobniony nalezy uznac fakt, iz Spotka mogta
dopuscic sie stosowania praktyki okreslonej w pkt. I.

Naruszenie zbiorowych interesow konsumentow

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw nie zawiera definicji zbiorowego interesu
konsumentow, wskazujac jednak w art. 24 ust. 3, ze nie jest nim suma indywidualnych
interesow konsumentow. Godzenie w zbiorowe interesy konsumentow oznacza zatem
narazenie na uszczerbek interesdéw pewnej grupy lub wszystkich konsumentow, poprzez
stosowana przez przedsigbiorce praktyke. Ponadto, godzenie w zbiorowe interesy
konsumentow moze polegac zaréwno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia.
Konieczno$¢ ochrony zbiorowych interesdéw konsumentéw zachodzi wowczas, gdy dziatania
przedsiebiorcy sa powszechne w tym znaczeniu, ze moga dotkna¢ kazdego konsumenta
bedacego lub mogacego byc potencjalnie kontrahentem przedsiebiorcy.

Oceniajac dziatanie przedsiebiorcy przez pryzmat przestanek zawartych w art. 24 ust. 2
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw, nalezy ustali¢, czy jego dziatania moga
naruszac interesy nieoznaczonego kregu potencjalnych klientéw. Tego typu naruszenie
wystapi wodwczas, gdy dziatania przedsiebiorcy dotycza zbiorowosci i moga dotknac
kazdego potencjalnego klienta, czyli gdy sa powszechne. W orzecznictwie ugruntowat sie
poglad, zgodnie z ktérym naruszenie zbiorowych intereséw konsumentdéw ma miejsce
wowczas, gdy potencjalng danag praktyka przedsiebiorcy moze by¢ dotkniety kazdy
konsument w analogicznych okolicznosciach. Interes konsumentow nalezy przy tym
rozumiec¢ jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec uznany przez ustawodawce za
zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie.

Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow jest powigzane z naruszaniem interesow
gospodarczych konsumentow. Pod tym pojeciem nalezy rozumieé zardowno naruszenie
interesow stricte ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), jak i prawo konsumentow do
uczestniczenia w przejrzystych i niezaktéconych przez przedsiebiorce warunkach
rynkowych (naruszenie o charakterze pozaekonomicznym).
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Zdaniem Prezesa Urzedu w rozpatrywanej sprawie zostato uprawdopodobnione, ze
naruszono zbiorowe interesy konsumentow ktorzy korzystali, korzystaja lub potencjalnie
jako klienci beda korzysta¢ z ustugi przedptaconej oferowanej przez Spotke. Ponownie
nalezy wskaza¢, zc przedmiotowa praktyka narusza nic tylko ckonomiczne interesy
konsumentow poprzez anulowanie niewykorzystanej wartosci konta, co stanowi wymierna
materialng strate po stronie konsumenta, ale rowniez jego pozaekonomiczne interesy
w postaci utrudnienia zmiany dostawcy ustugi przez konsumenta, bowiem chcac
wykorzysta¢ zgromadzone wczesniej srodki pieniezne zobligowany jest do dokonania
kolejnego dotadowania konta. Jest to zatem bardzo liczna grupa. Praktyke opisang w pkt |
sentencji decyzji, wobec uprawdopodobnienia wszystkich przestanek z art. 24 ust. 11 2
uokik nalezy zatem uznac, za mogacg naruszac zbiorowe interesy konsumentow.

Ztozenie zobowiazania przez przedsiebiorce i natozenie przez Prezesa UOKiK
obowiazku wykonania tego zobowiagzania

Spotka ztozyta wniosek o wydanie decyzji zobowiagzujacej na podstawie art. 28 uokik. Tresc¢
zobowigzania Spotki zostata przedstawiona w sentencji niniejszej decyzji.

Tres¢ zobowiazania jest jednoznaczna i precyzyjna oraz umozliwia skontrolowanie jego
wykonania. Przedmiot zobowigzania pozostaje w bezposrednim zwiazku z zarzucang przez
Prezesa Urzedu praktyka. Obejmuje on zobowiagzanie Spotki do podjecia dziatan
zmierzajacych do zaniechania stosowania praktyki oraz usuniecia skutkow naruszenia.
Wskazac nalezy, iz wdrozenie zaproponowanych przez Spétke dziatan spowoduje usuniecie
skutkow stosowanej praktyki w mozliwie najwiekszym stopniu, a jednoczesnie pozwoli na
unikniecie czasochtonnego prowadzenia postepowania administracyjnego, a nastepnie
ewentualnego postepowania sadowego w procesie odwotawczym. Wypetnienie
wnioskowanego przez Spotke zobowigzania pozwoli osiggnac¢ podstawowe cele decyzji
zobowiazujacej, a mianowicie szybko$¢ i efektywnos¢ zatatwienia sprawy dla dobra
interesu publicznego.

Majac powyzsze na uwadze Prezes Urzedu uznat za celowe natozenie na Spotke obowigzku
wykonania przedtozonego zobowigzania. Tym samym spetnione zostaty warunki niezbedne
do wydania decyzji na podstawie art. 28 ust. 1 uokik.

Wobec powyzszego Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie | sentencji decyzji.

22

424 <fax 22 827 64 41

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Pl Powstancow Warszawv 1 < 00-850 Warszawa kik oov ol < www.uokik.aov.ol




Natozenie przez Prezesa UOKiK na przedsiebiorce obowiazku sktadania informacji
o stopniu realizacji zobowiazania

Stosownie do art. 28 ust. 3 uokik elementem obligatoryjnym decyzji zobowigzujacej jest
natozenie przez Prezesa Urzedu obowigzku sktadania w wyznaczonym terminie informacji
o stopniu realizacji zobowigzania. Na podstawie tego przepisu Spotka zostata zobowigzana
do ztozenia - w terminie wskazanym w punkcie Il sentencji niniejszej decyzji - informacji
o stopniu realizacji ww. zobowiazania i dowodow potwierdzajacych jego wykonanie.

W ocenie Prezesa Urzedu, termin wskazany w punkcie Il sentencji niniejszej decyzji jest
wystarczajacy do tego, aby Prezes Urzedu uzyskat wyczerpujace informacje o stopniu
realizacji zobowiazania, ktore Spdtka zobligowana jest wykonad. Wyznaczony termin
dotyczacy przekazania informacji o stopniu realizacji zobowigzania jest racjonalny
z punktu widzenia mozliwosci wykonania przez Spotke obowiazku sprawozdawczego.
Jednoczesnie termin ten umozliwi Prezesowi Urzedu odpowiedniag weryfikacje realizacji
zobowigzania przez Spatke.

Wobec powyzszego Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie Il sentencji decyzji.

Zgodnie z art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 479%% § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.
Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2020 r. poz. 1575 ze zm.)) - od niniejszej decyzji
przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow - za posrednictwem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w terminie miesiagca od dnia jej doreczenia.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwigzku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 755), odwotanie od
decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej
w kwocie 1000 zt.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 i 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych Sad moze
przyzna¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, jezeli wykazata, ze
nie ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie. Spétka handlowa powinna wykazac takze,
ze jej wspdlnicy albo akcjonariusze nie maja dostatecznych srodkow na zwiekszenie
majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 i ust. 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych,
wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie
do protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy. Stosownie do
tresci art. 117 § 1, § 31 § 4 Kodeksu postepowania cywilnego strona zwolniona przez sad od
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kosztow sadowych w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata (ub
radcy prawnego.

Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc¢ sadowa,
niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagac ustanowienia adwokata
lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych $rodkow na poniesienie
kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego.

Wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem
o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie,
w ktorym sprawa ma byc¢ wytoczona lub juz sie toczy.
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