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Informacje o badaniu

KLIENT: Urzad Komunikacji Elektronicznej

TEMAT: Przenosnos¢ numerdw telefonii stacjonarnej i komorkowej

Poznanie znajomosci i sktonno$¢ do korzystania z nowej ustugi

CELE BADAWCZE: Klientéw biznesowych i indywidualnych

TERMIN REALIZACJI BADAN: 15 — 21 lutego 2006

Klienci indywidualni — Préba reprezentatywna N=1005
PROBA (populacja 15+)
Klienci biznesowi — Préba reprezentatywna 400 firm

Klienci indywidualni — PAPI ( w ramach projektu Omnimas)

METODOLOGIA BADANIA: Klienci biznesowi — CATI

AUTOR RAPORTU: Konrad Magdziarz, Krzysztof Gorynski

ZESPOL REALIZACJI BADANIA: Technology (Telecoms IT)
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Cele badania

W ustawie z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne' zostato okreslone nowe uprawnienie
abonenta do zachowania posiadanego numeru telefonu przy zmianie operatora sieci.

Art. 71 ustawy Prawo Telekomunikacyjne stanowi:

Abonent bedgcy strong umowy z dostawcg ustug zapewniajgcym przytgczenie do publicznej sieci
telefonicznej operatora moze zgdacC przy zmianie operatora przeniesienia przydzielonego numeru do

istniejgcej sieci innego operatora na obszarze:

1) strefy numeracyjnej — w przypadku numeréw geograficznych;

2) catego kraju — w przypadku numerow niegeograficznych.

Formalnie abonenci uzyskali prawo do przeniesienia numeru przy zmianie operatora z dniem 3 wrzesnia
2004 r., tj. z dniem wejscia w zycie ww. ustawy. Jednak faktycznie ustuge w zakresie telefonii ruchomej
realizowano pilotazowo od 10 pazdziernika 2005 r., a komercyjnie — od 16 stycznia 2006 r. Z kolei w

zakresie telefonii stacjonarnej ustuga powinna by¢ realizowana od 1 stycznia 2006 r.

W styczniu 2006 r., zgodnie z nowelizacjg ustawy Prawo telekomunikacyjne, rozszerzono prawo do

przenoszenia numeréw na telefony komérkowe optacane w systemie pre-paid (tzw. na karte).
Na zlecenie Urzedu Komunikaciji Elektronicznej sprawdzilismy:

m  wiedze klientow indywidualnych i biznesowych o mozliwosci przenoszenia numerdw przy zmianie
operatoréw telefonii komorkowej i stacjonarne;j;

m  skionnos¢ klientéw indywidualnych i biznesowych do skorzystania z tej ustugi w zakresie telefonii
komoérkowej i stacjonarne;j.

' Prawo telekomunikacyjne, Dziennik Ustaw z dnia 3 sierpnia 2004 r.
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Metodologia

Badanie klientow indywidualnych zostato przeprowadzone w ramach produktu Omnimas. Jest to
badanie typu omnibusowego prowadzone przez firmy nalezace do grupy TNS. W Polsce badaniem
Omnimas jest objetych kazdorazowo 1000 osob powyzej 15. roku zycia, co stanowi reprezentatywng

prébe dla naszego kraju.

Badanie klientow biznesowych zostato przeprowadzone metodg wywiadu telefonicznego (CATI) na

prébie 400 firm i instytucji, reprezentatywnej dla populacji firm w Polsce.
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Gléwne wyniki — executive summary

m Wiekszoé¢ klientéw indywidualnych styszata o regulacji dotyczacej przenosnosci numerow. Wiedze
0 przenosnosci w duzym stopniu determinuje posiadanie telefonu komoérkowego, miejsce
zamieszkania respondenta, wyksztatcenie i dochody.

m  Na wiedze o zmianach w prawie telekomunikacyjnym nie ma wplywu posiadanie telefonu
stacjonarnego. Zdecydowanie réznicujgcym czynnikiem jest posiadanie telefonu komérkowego.

m  Zdecydowana wigkszos¢ firm (ponad 90%), bez wzgledu na swojg wielkos¢, wie o mozliwosci
zachowania numeru przy jednoczesnej zmianie operatora.

m  Klienci telefonii komoérkowej korzystajgcy z systemu pre-paid sg w takim samym stopniu
poinformowani o regulaciji, jak klienci systemu post-paid.

m Zaréwno wsréd klientéw indywidualnych, jak i wsréd firm, przewazato skojarzenie regulacii
przenosnosci z telefonig komorkowa. Co trzeci klient biznesowy i co trzeci klient indywidualny
uwaza (zgodnie z rzeczywistoscig), ze ustuga dotyczy zaréwno telefonéw stacjonarnych, jak i
komodrkowych.

m Z telefonig komoérkowag przenosnos¢ najczesciej identyfikujg abonenci Plusa (Polkomtel), a
najrzadziej klienci Orange.

m  Klienci biznesowi, zatrudniajgcy wiecej niz 250 osoOb, czedciej niz mniejsze firmy kojarzg
przeno$nosé, jako regulacje obejmujgca telefonie stacjonarng i telefonie komérkowa.

m  Zaréwno klienci indywidualni, jak i biznesowi, czesciej myslg o przenosnosci numeréw telefonéw
komorkowych niz o przenosnosci numeréw telefondw stacjonarnych.

m  Skorzystaniem z ustugi przenosnosci numeru (zaréwno stacjonarnego, jak i komoérkowego) bardziej
zainteresowane sg osoby mtode, z duzych miast, posiadajgce wyzsze wyksztatcenie.

=  Stosunkowo duzy odsetek Kklientéw biznesowych (zdecydowanie wiekszy niz klientow
indywidualnych) jest zainteresowany przenosnoscig numeru stacjonarnego przy zmianie operatora.
Potowa z takich firm mysli o skorzystaniu z ustugi i jednoczesnym rozwigzaniu umowy, bez
oczekiwania na jej wygasniecie.

= Odsetek oséb i firm chcacych skorzysta¢ z przenosnosci numerow komorkowych wsrod wszystkich
trzech operatoréw (Era, Orange, Plus) jest podobny i utrzymuje sie na dosy¢ wysokim poziomie.
Niewielkie roznice miedzy stosukowo wysokimi odsetkami Swiadczg o duzej mobilnosci klientow
telefonii komérkowej, a zarazem zachowaniu podobnych udziatéw rynkowych i réwnowagi sit
miedzy gtdwnymi graczami rynku telekomunikacyjnego.

m  Przenosnoscig numeru stacjonarnego zainteresowany jest duzy odsetek firm korzystajacych z ustug
TP S.A. — 36%. Potowa z nich chciataby skorzysta¢ z przenosnosci przy rozwigzaniu umowy ze

swoim obecnym ustugodawca.
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Duze firmy sg bardziej zainteresowane przenosnoscig numerow niz mate firmy.

Niezaleznie od wielkosci firmy, stosukowo duzy odsetek klientéw biznesowych zainteresowany jest
mozliwoscig pozostawienia numeru stacjonarnego przy jednoczesnym rozwigzaniu umowy (bez
oczekiwania na jej wygasniecie) ze swoim obecnym operatorem.

Klienci indywidualni deklarowali nizsze kwoty optat za przenosnos¢ numeru niz klienci biznesowi.

Za przenosnos¢ numeru telefonu komérkowego klienci biznesowi sg skionni zaptaci¢ 60 Zzi,
natomiast klienci indywidualni 46 zt.

Za przenosno$¢ numeru stacjonarnego klienci biznesowi sktonni sg zaptaci¢ 66 zt, a indywidualni 33
zt. Zdecydowana wiekszos¢ klientow indywidualnych za przeniesienie swojego numeru
stacjonarnego jest sktonna zaptacié nie wiecej niz 50 zt.

Nie ma réznic miedzy srednig kwota, jakg sg sktonni przeznaczy¢ na przeniesienie numeru
indywidualni klienci opfacajacy telefon komoérkowy w systemie pre-paid a $rednig kwotg
indywidualnych klientéw telefonii komorkowej w systemie post-paid. Obie grupy gotowe sg zaptaci¢
podobng kwote (okoto 50 ztotych).
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Tres¢ Raportu

Znajomosc¢ regulacji prawnej

ZapytaliSmy respondentéw, czy styszeli kiedykolwiek o mozliwosci zmiany operatora
telekomunikacyjnego przy zachowaniu dotychczasowego numeru. Okazato sie, ze ponad potowa
klientéw indywidualnych (58%), jak i prawie wszyscy klienci biznesowi (90%) byli poinformowani na ten
temat (Wykres 1).

Wykres 1 Czy slyszaf(a) Pan(i) o mozliwos$ci zmiany operatora telekomunikacyjnego przy zachowaniu
dotychczasowego numeru? Klienci indywidualni N=1005, klienci biznesowi N=400
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Wiedze o regulacji dotyczgcej przenosnosci numerdw, w duzym stopniu réznicuje miejsce zamieszkania
respondenta. O mozliwosci zmiany operatora przy zachowaniu numeru styszata blisko co druga osoba
zamieszkata na terenach wiejskich (48%). Wsrdod oséb zamieszkatych w duzych miastach, powyzej 500
tysiecy mieszkancéw, odsetek takich oséb wynidst 74% (patrz wykres 2).
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Wykres 2 Czy sfyszal(a) Pan(i) o mozliwosci zmiany operatora telekomunikacyjnego przy zachowaniu
dotychczasowego numeru? Klienci indywidualni N=1005. Procent odpowiedzi TAK wzgledem miejsca
zamieszkania
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Wsréd klientéw indywidualnych, znajomos¢ mozliwosci przenoszenia numeru zmienia sie wraz z
wyksztatceniem oraz dochodami gospodarstwa domowego. Wieksza wiedza na ten temat wystepuje u
0s6b z wyzszym wyksztatceniem oraz majacych wyzsze dochody.

Na wiedze o zmianach w prawie telekomunikacyjnym nie ma wptywu posiadanie telefonu stacjonarnego.
Zdecydowanie réznicujgcym czynnikiem jest natomiast posiadanie telefonu komérkowego (wykres 3).

Wykres 3 Czy slyszat(a) Pan(i) o mozliwosci zmiany operatora telekomunikacyjnego przy zachowaniu
dotychczasowego numeru? Klienci indywidualni N=1005
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Podobna zalezno$¢ zostata odnotowana dla oséb korzystajacych z internetu. Respondenci, majacy
dostep do sieci, czesciej wykazywali sie znajomoscig regulacji 0 przenoszeniu numerow niz osoby bez
dostepu. Zaleznos$¢ ta wynika z lepszego dostepu do informaciji, ale tez faktu, ze z internetu korzystajgq
przewaznie osoby z duzych miast, o wyzszych dochodach i lepiej wyksztatcone. Korzystanie z internetu

nie musi byé wiec przyczyna bezposrednig wiedzy na temat nowo wprowadzonej regulaciji.

Niska liczba klientow indywidualnych poszczegdlnych operatorow stacjonarnych nie pozwala wysungcé
whioskow na temat znajomosci regulacji przez abonentow poszczegdlnych operatoréw. Znajomosé
regulacji przez uzytkownikdw nie rézni sie zbyt wiele w zaleznosci od sieci komérkowej. Abonenci
wszystkich trzech operatoréw (Polkomtel, Orange, Era) w przewazajacej wiekszosci wiedzg o

przenosnosci (odpowiednio 68%, 74% i 75%).

Nie ma tez réznicy miedzy rodzajem dokonywania ptatnosci za telefon komérkowy przez klientéw
indywidualnych a stopniem poinformowania o regulacji (wykres 4). Klienci telefonii komorkowej
korzystajacy z systemu pre-paid sg w takim samym stopniu poinformowani o regulacji, jak klienci
systemu post-paid.

Wykres 4 Czy slyszat(a) Pan(i) o mozliwosci zmiany operatora telekomunikacyjnego przy zachowaniu
dotychczasowego numeru? Klienci indywidualni N=1005
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Wiedza na temat regulacji jest podobna we wszystkich firmach, niezaleznie od ich wielkosci (wykres 5).

Zdecydowana wiekszo$¢ firm, bez wzgledu na wielkos¢, wie o mozliwosci zachowania numeru przy

zmianie operatora.

Wykres 5 Czy sfyszat(a) Pan(i) o mozliwosci zmiany operatora telekomunikacyjnego przy zachowaniu
dotychczasowego numeru? Klienci biznesowi N=400. Procent odpowiedzi TAK wzgledem wielkosci firmy.
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Z czym kojarzy sie respondentom ustuga przenosnosci? Zarowno wsrod klientéw indywidualnych, jak i
wsrod firm przewazato skojarzenie ustugi z telefonig komdrkowa — odpowiednio 53% i 63% odpowiedzi.
Z telefonig stacjonarng przeno$nos$¢ kojarzyli czesciej klienci indywidualni niz biznesowi (12%). Jak
wiadomo, regulacja dotyczy zaréwno telefonii stacjonarnej, jak i komorkowej. Takiej odpowiedzi udzielat
co trzeci respondent w obu prébach, ktéry wczesniej deklarowat, ze styszat o przenosnosci numeréw
(31%).

Wykres 6 Jakiej telefonii dotyczy ta mozliwos$¢? Klienci indywidualni N=584
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Wykres 7Jakiej telefonii dotyczy ta mozliwosé? Klienci biznesowi N=379
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Z telefonig stacjonarng regulacje identyfikujg gtéwnie ludzie starsi, powyzej 60. roku zycia, z
wyksztatceniem zasadniczym zawodowym z dochodem w gospodarstwie ponizej 200 ztotych na osobe.

Istnieje tez zaleznos¢ miedzy operatorem komérkowym klienta indywidualnego a jego wiedzg na temat
przenosnosci. Innymi stowy, respondenci udzielali r6znych odpowiedzi na pytanie o to, jakiej telefonii
dotyczy regulacja, w zaleznosci od operatora komorkowego, z ktérego ustug korzystaja.

Z telefonig komoérkowa najczesciej przenosnos¢ identyfikujg klienci Plusa (Polkomtel) a najrzadziej
klienci Orange (wykres 8).

Wykres 8 Jakiej telefonii dotyczy ta mozliwos¢?
W podziale na operatora telefonii komérkowej, z ktérego korzystajg. Klienci indywidualni N=584

B komoérkowej O stacjonarnej
O zaréwno komoérkowej jak i stacjonarnej O nie wiem, trudno powiedzie¢
1 1 1
Polkomtel 6% 27% 1%
| | |
| | |
Era 33% B%
| | |
| | |
Orange 33% 2%
1 1 1
Nie posiada
telefonu 32% 10%
komoérkowego
| | !

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Na pytanie ,Jakiej telefonii dotyczy ta mozliwos¢?”, osoby nieposiadajgce telefonow komérkowych
stosunkowo czesto udzielaty odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” (10%). Majgc na uwadze wysoki odsetek
0sOb niezorientowanych w szczegodtach dotyczacych regulacji, nalezy traktowaé ostroznie wyniki
omawiane na poczatku raportu (patrz wykres 1). Respondenci mogli sktania¢ sie do udzielania
odpowiedzi twierdzacych, by nie daé sie pozna¢ jako osoby niekompetentne, majagce niewielkg wiedze
na omawiany temat.
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Wykres 9 Jakiej telefonii dotyczy ta mozliwo$¢é? W podziale na wielkos¢ firmy. Klienci biznesowi N=379
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Czy wielkos$¢ firmy wptywa na kojarzenie przenosnosci z okreslong telefonig (wykres 9)7? Istotnosé réznic

zostata stwierdzona jedynie w przypadku wskazania odpowiedzi

.Zarowno komorkowej, jak i

stacjonarnej” wsréd najwiekszych podmiotéw gospodarczych, zatrudniajgcych wiecej niz 250 oséb.
Oznacza to, ze klienci biznesowi, zatrudniajgcy wiecej niz 250 osob, czesciej niz mniejsze firmy kojarza

przeno$nos¢ zgodnie z rzeczywistodcig, jako regulacje obejmujgca telefonie stacjonarng i telefonie

komorkowa.
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Zainteresowanie ustugg przenosnosci numeru

Kolejna kwestia dotyczyta checi skorzystania z ustugi przenosnosci numeréw. Przed zadaniem pytania,
informowalismy respondentéw, ze zmiana dotychczasowego operatora na nowego jest mozliwa, jesli
umowa z dotychczasowym operatorem juz wygasta lub przez rozwigzanie umowy z dotychczasowym
operatorem. Jednak w tym drugim wypadku, jesli klient kupit telefon w promocji, musi zaptacic¢ kilkaset

ztotych réznicy miedzy ceng promocyjng a ceng rynkowa aparatu telefonicznego.
Klienci indywidualni czesciej mysla o przeno$nosci numeréw telefondw komérkowych (18%)° niz
przenosnosci numerow telefonéw stacjonarnych (10%), jednak wiekszo$¢ z nich — dopiero po

wygasnieciu umowy ze starym operatorem (15%).

Wykres 10 Na jakich zasadach byl(a)by Pan(i) zainteresowana skorzystaniem z mozliwosci pozostawienia
numeru komoérkowego/stacjonarnego przy zmianie operatora? Klienci indywidualni N=1005

B komoérkowy @ stacjonarny
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sl o 15% S O B— 7%
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10% 4 ---3%-3%---—— - = [ [ i 777 =4
0% __l T T T T
tak, tak, ale nie, nie nie dotyczy Nie wiem,
rozwigzujac dopiero po  skorzystatbym trudno
umowe wygasnieciu powiedzieé¢

umowy

10% badanych chce skorzysta¢ z ustugi przenosnosci numerdw telefonii stacjonarnej. Co drugi badany
nie jest zainteresowany przenosnoscig (48%). Co dziesigty respondent w przypadku telefonii
komodrkowej i 17% respondentow w przypadku telefonii stacjonarnej, nie miato zdania na temat checi
korzystania z nowej regulacji prawne;.

Prezentowany odsetek odpowiedzi ,nie dotyczy” obejmuje respondentéw nieposiadajgcych telefonu
stacjonarnego badz komérkowego.

2 Wynik jest sumg odpowiedzi: ,tak, rozwigzujac umowe” oraz ,tak, ale dopiero po wygasnieciu umowy”.
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Istnieje zalezno$¢ miedzy zainteresowaniem przenosnos$cig numeru telefonu (zaréwno stacjonarnego,
jak i komoérkowego) a podstawowymi zmiennymi demograficznymi. Bardziej zainteresowane
skorzystaniem z nowego prawa okazaty sie osoby miode, z duzych miast, posiadajace wyzsze
wyksztatcenie. Najczesciej che¢ korzystania deklarowali respondenci w wieku 20-29 lat z
wyksztatceniem wyzszym, zamieszkujgcy miasta powyzej 500 tysiecy mieszkancéw.

Bez wzgledu na forme dokonywania pfatnosci za telefon komoérkowy (pre-paid, post-paid), klienci
indywidualni sg w réwnym stopniu chetni do zachowania numeru przy jednoczesnym przeniesieniu sie
do innego operatora.

W badaniu klientow biznesowych proporcje odpowiedzi prezentujq sie troche inaczej. Przede wszystkim,
stosunkowo duzy odsetek firm zainteresowany jest mozliwoscig pozostawienia numeru stacjonarnego
przy zmianie operatora (zsumowany odsetek odpowiedzi ,Tak, rozwigzujgc umowe” oraz ,Tak ale
dopiero po wygasnieciu” wynosi 35%). 17% firm chciatoby skorzysta¢ z przenosnosci i jednoczesnie
rozwigza¢ umowe ze swoim obecnym operatorem. Moze to swiadczy¢ o pilnosci potrzeby, aczkolwiek
motywacja do zmiany moze wynika¢ z r6znych powodow (niekoniecznie musi wynikaé z niezadowolenia
z ustug swiadczonych przez operatora).

Az 40% firm deklarowato zainteresowanie skorzystaniem 2z mozliwosci pozostawienia numeru
komoérkowego przy zmianie operatora, przy czym zdecydowana wiekszos¢ z nich — dopiero po
wygasnieciu umowy z obecnym ustugodawca. Zaréwno w przypadku telefonii stacjonarnej, jak i
komorkowej, potowa badanych firm (odpowiednio 50% i 55%) nie skorzystataby z nowej regulacji
prawne;j.

Wykres 11 Na jakich zasadach byt(a)by Pan(i) zainteresowana skorzystaniem z mozliwo$ci pozostawienia
numeru komoérkowego/stacjonarnego przy zmianie operatora? Klienci biznesowi N=400

B komoérkowy @ stacjonarny

100%
0% -
80% 1 - oo
70%
60% -
50% -
40% -
30%
20%
10% -

0%

tak, tak, ale nie, nie nie dotyczy Nie wiem,
rozwigzujac dopiero po  skorzystatbym trudno
umowe wygasnieciu powiedzieé¢
umowy
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Jak wyglada rozktad odpowiedzi na pytanie o che¢ skorzystania z regulacji przenosnosci numeréw, w

zalezno$ci od operatora $wiadczacego ustugi telekomunikacyjne?

Przyjrzyjmy sie najpierw rynkowi klientéw indywidualnych. Jak wynika z wykresu 12, w przypadku
wszystkich trzech operatorow komérkowych, odsetek oséb chcacych skorzysta¢ z przenosnosci
numeréw jest podobny. Suma proporcji 0sob zainteresowanych zachowaniem numeru przy
jednoczesnym rozwigzaniu umowy oraz zainteresowanych przenosnoscig po wygasnieciu umowy
wyniostfa: dla Orange — 31%, dla Ery — 29% a dla Plusa — 27%. Niewielkie roznice miedzy stosunkowo
wysokimi odsetkami $wiadczg o mobilnosci klientéw telefonii komérkowej, a zarazem zachowaniu

podobnych udziatéw rynkowych i rownowagi sit miedzy gtéwnymi graczami rynku telekomunikacyjnego.

Wykres 12 Na jakich zasadach byf(a)by Pan(i) zainteresowana skorzystaniem z mozliwos$ci pozostawienia
numeru komoérkowego/stacjonarnego przy zmianie operatora? W podziale na operatoréw, z ktérych
korzystaja. Klienci indywidualni N=1005

B tak, rozwigzujac umowe O tak, ale dopiero po wygasnieciu umowy
Orange 27%
telefonia
Era 23% komoérkowa
Plus 23%

telefonia
stacjonarna

TP S.A.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Odsetek klientéw indywidualnych, zainteresowanych ustugg przenosnosci numeréw stacjonarnych, jest
znacznie nizszy.

3 Niestety, niska liczebnos¢ préb nie pozwala wyciagng¢ wnioskéw dotyczacych wiekszosci operatoréw stacjonarnych. Chodzi o
operatoréw GTS/Energis, Netia, Dialog, Tele 2, Sferia, EI-Net, Multimedia, Aster, UPC w przypadku klientow indywidualnych

oraz wszystkich operatoréw telefonii stacjonarnej oprécz Telekomunikacji Polskiej, w przypadku klientéw biznesowych.
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Wsréd klientdw biznesowych korzystajagcych z telefonii komérkowej proporcje sa podobne jak w
przypadku abonentéw indywidualnych. Odsetek klientéw Ery zainteresowanych przenosnoscia wyniost
50%, Orange — 49%, a Plusa — 42%.

Reprezentatywne dane dotyczace telefonii stacjonarnej zostaty zebrane jedynie dla Telekomunikaciji
Polskiej S.A., z racji jej najwiekszego rynkowego udziatu. Warto jednak zwrdci¢ uwage na wysoki, w
stosunku do klientéw indywidualnych, odsetek oséb zainteresowanych przenosnoscig (36%). Blisko co
pigta firma korzystajgca z ustug TP S.A. (18%) zamierza skorzysta¢ z mozliwosci pozostawienia numeru
przy jednoczesnym rozwigzaniu umowy z operatorem.

Wykres 13 Na jakich zasadach byt(a)by Pan(i) zainteresowana skorzystaniem z mozliwo$ci pozostawienia
numeru komoérkowego/stacjonarnego przy zmianie operatora? W podziale na operatoréw, z ktérych
korzystaja. Klienci biznesowi N=400

B tak, rozwigzujac umowe O tak, ale dopiero po wygasnieciu umowy
Era 46%
Orange 48%
telefonia
Plus 41% komérkowa
telefonia
stacjonarna
TP S.A. 18%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Warto zwrdci¢é tez uwage na zainteresowanie przenosnoscig w zaleznosci od wielkosci firmy. Na
wykresie 14 wida¢ roznice miedzy matymi a duzymi firmami, zatrudniajgcymi powyzej 250 osob. Te
ostatnie sg bardziej zainteresowane mozliwoécig pozostawienia numeru komérkowego przy zmianie
obecnego operatora. Odsetek takich firm w grupie najwiekszych podmiotéw gospodarczych wyniost
55%, a wsrdéd najmniejszych — 40%.
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Wykres 14 Na jakich zasadach byf(a)by Pan(i) zainteresowana skorzystaniem z mozliwos$ci pozostawienia
numeru komoérkowego przy zmianie operatora? Klienci biznesowi N=400
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oo | R s "% 1%
80%-+--| (- (- [

o 1| L_____ | ol |, ae o _ 34%

70 NI Doy IR b SR D
50% 1 -- [ ----- B ----- - --
40%+--——~--—--[ |- |-

I I IR N R R 47%
30% 32% 40% °
20% - -[39%} | |- |-

10% - - - S - - 1
onl Lesel 06 A
0-9 os6b  10-49 osob 50-249 oséb 250 i
wiecej
osb6b

O nie wiem, trudno
powiedzie¢

O nie dotyczy
O nie, nie skorzystatbym
O tak, ale dopiero po

wygasnieciu umowy
| tak, rozwigzujgc umowe

Podobne zaleznosci prezentujg wyniki dotyczace zachowania numeru telefonu stacjonarnego (wykres

15). Wsrdd duzych firm zatrudniajacych ponad 250 oséb, az 52% zainteresowanych jest skorzystaniem

z przenosnosci. Wsréd najmniejszych klientéw biznesowych, zatrudniajacych do 10 oséb, odsetek

wyniost 35%. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze niezaleznie od wielkosci firmy, stosukowo duzy odsetek klientéw

biznesowych zainteresowany jest mozliwoscig pozostawienia numeru stacjonarnego przy jednoczesnym

rozwigzaniu umowy ze swoim obecnym operatorem, bez oczekiwania na jej wygasniecie.

Wykres 15 Na jakich zasadach byt(a)by Pan(i) zainteresowana skorzystaniem z mozliwo$ci pozostawienia
numeru stacjonarnego przy zmianie operatora? Klienci biznesowi N=400
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_|56%

0%

10%

45%

23%

9%

38%

12%

36%

27%

0-9 os6b

10-49 os6b 50-249 oséb

O nie wiem, trudno
powiedzie¢

O nie, nie skorzystatbym
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Ocena kosztow przenosnosci

Ostatnia kwestia dotyczyta tego, ile klienci biznesowi oraz klienci indywidualni sg w stanie zaptaci¢ za
ustuge przenosnosci. PytaliSmy o to jedynie respondentdw, ktorzy wyrazili wczesniej zainteresowanie
przenos$noscig numeru telefonu. Do obliczenia $rednich zostaty wziete pod uwage odpowiedzi, w ktoérych
zostata zadeklarowana konkretna kwota. Stosunkowo spory odsetek klientéw indywidualnych (22%) nie
potrafit odpowiedzie¢ na zadane pytanie. Warto zwréci¢ uwage na roznice $rednich dla klientow
indywidualnych i biznesowych w przypadku zachowania numeru komérkowego. Srednia ksztattuje sie na
poziomie okoto 60 zt w przypadku Kklientéw biznesowych oraz 46 zt w przypadku klientow
indywidualnych.

Wykres 16 lle byt(a)by Pan(i) skfonna zapfacic¢ za przeniesienie jednego numeru telefonu komérkowego do
innego operatora? Klienci biznesowi N=161 , klienci indywidualni N=182

@ Nic 0O Do 50 zt 0O 51-100 zt B Powyzej 100 zt O nie wiem, trudno powiedzie¢
klienci 0 0 0 Srednia
indywidualni e 14% X 22% 46 pin
. s . Srednia
klienci biznesowi 34% 25% 15% 60 pin
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nie ma réznic miedzy srednig kwota, jakg sg sktonni przeznaczy¢ na przenoszenie numeru indywidualni
klienci optacajgcy telefon komérkowy w systemie pre-paid, a Srednig kwotg indywidualnych klientow
telefonii komdrkowej w systemie post-paid. Obie grupy gotowe sg zaptaci¢ podobng sume pieniedzy
(blisko 50 zt).
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Wykres 17 lle byf(a)by Pan(i) skfonna zapfacié¢ za przeniesienie jednego numeru telefonu stacjonarnego do
innego operatora? Klienci indywidualni korzystajacy z telefonii komoérkowej, zamierzajacy skorzystaé z
przenosnosci numeréw. Abonenci N=69, klienci Pre-paid N=43 (wylaczono odpowiedzi ,,nie wiem”).

B Nic O Do 50 zt O 51-100 zt B Powyzej 100 zt
Srednia Srednia
46 pin 48 pin
100% 7 39—
90%+---4 1
80% 4 - -1 38% - 7% = L____
70% - (N
CILE SRS BEL———— s T S
50%+---1 -1 b
0% +---1 5% [
30% P 53% ,,,,,,,,,,,,,,,

klienci post-paid klienci pre-paid

Podobnie jak w przypadku telefonii komérkowej, za przeniesienie numeru stacjonarnego wiecej sg
skionni zaptaci¢ klienci biznesowi (66 zt) niz indywidualni (33 zt). Zdecydowana wiekszos$¢ abonentow
indywidualnych (64%) za przeniesienie swojego starego numeru stacjonarnego jest sktonna zaptacic nie
wiecej niz 50 zt. Podobnie jak w przypadku pytania o numer komérkowy, wsrdd klientéw indywidualnych
duzy odsetek badanych nie potrafit odpowiedzie¢ na zadane pytanie.

Wykres 18 lle byt(a)by Pan(i) sktonna zapfaci¢ za przeniesienie jednego numeru telefonu stacjonarnego do

innego operatora? Klienci zamierzajacy skorzysta¢ z ustugi: klienci biznesowi N=142, klienci indywidualni
N=97.

@ Nic O Do 50 zt 0O 51-100 zt B Powyzej 100 zt O Nie wiem, trudno powiedzie¢

klienci 0 0 Srednia
¥ 9
indvwidualni 64% 4% % 22% 33 pin

Srednia

klienci biznesowi 34% 28% 9% 66 pin

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Bledy

Wielkos¢ frakcji:
wiarygodno | 0,95 1% 3% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
$¢:
Wielkos¢
proby
50 2,8% 4,7% 6,0% 8,3% 9,9% [ 11,1%| 12,0%| 12,7%| 13,2%| 13,6%| 13,8%| 13,9%
100 2,0% 3,3% 4,3% 5,9% 7,0% 7,8% 8,5% 9,0% 9,3% 9,6% 9,8% 9,8%
150 1,6% 2,7% 3,5% 4,8% 5,7% 6,4% 6,9% 7,3% 7,6% 7,8% 8,0% 8,0%
200 1,4% 2,4% 3,0% 4,2% 4,9% 5,5% 6,0% 6,4% 6,6% 6,8% 6,9% 6,9%
250 1,2% 2,1% 2,7% 3,7% 4,4% 5,0% 5,4% 57% 5,9% 6,1% 6,2% 6,2%
300 1,1% 1,9% 2,5% 3,4% 4,0% 4,5% 4,9% 5.2% 5,4% 5,5% 5,6% 5,7%
350 1,0% 1,8% 2,3% 3,1% 3.7% 4,2% 4,5% 4,8% 5,0% 5,1% 5,2% 5,2%
400 1,0% 1,7% 2,1% 2,9% 3,5% 3,9% 4,2% 4,5% 4,7% 4,8% 4,9% 4,9%
450 0,9% 1,6% 2,0% 2,8% 3,3% 3,7% 4,0% 4,2% 4,4% 4,5% 4,6% 4,6%
500 0,9% 1,5% 1,9% 2,6% 3.1% 3,5% 3,8% 4,0% 4,2% 4,3% 4,4% 4,4%
550 0,8% 1,4% 1,8% 2,5% 3,0% 3,3% 3,6% 3,8% 4,0% 4,1% 4,2% 4,2%
600 0,8% 1,4% 1,7% 2,4% 2,9% 3.2% 3,5% 3,7% 3,8% 3,9% 4,0% 4,0%
650 0,8% 1,3% 1,7% 2,3% 2,7% 3,1% 3,3% 3,5% 3,7% 3,8% 3,8% 3,8%
700 0,7% 1,3% 1,6% 2,2% 2,6% 3,0% 3.2% 3,4% 3,5% 3,6% 3,7% 3.7%
750 0,7% 1,2% 1,6% 2,1% 2,6% 2,9% 3,1% 3,3% 3,4% 3,5% 3,6% 3,6%
800 0,7% 1,2% 1,5% 2,1% 2,5% 2,8% 3,0% 3,2% 3,3% 3,4% 3,4% 3,5%
850 0,7% 1,1% 1,5% 2,0% 2,4% 2,7% 2,9% 3.1% 3.2% 3,3% 3,3% 3,4%
900 0,7% 1,1% 1,4% 2,0% 2,3% 2,6% 2,8% 3,0% 3,1% 3.2% 3,3% 3,3%
950 0,6% 1,1% 1,4% 1,9% 2,3% 2,5% 2,8% 2,9% 3,0% 3,1% 3.2% 3.2%
1000 0,6% 1,1% 1,4% 1,9% 2,2% 2,5% 2,7% 2,8% 3,0% 3,0% 3,1% 3,1%
1050 0,6% 1,0% 1,3% 1,8% 2,2% 2,4% 2,6% 2,8% 2,9% 3,0% 3,0% 3,0%
1100 0,6% 1,0% 1,3% 1,8% 2,1% 2,4% 2,6% 2,7% 2,8% 2,9% 2,9% 3,0%
1150 0,6% 1,0% 1,3% 1,7% 2,1% 2,3% 2,5% 2,6% 2,8% 2,8% 2,9% 2,9%
1200 0,6% 1,0% 1,2% 1,7% 2,0% 2,3% 2,5% 2,6% 2,7% 2,8% 2,8% 2,8%
1250 0,6% 0,9% 1,2% 1,7% 2,0% 2,2% 2,4% 2,5% 2,6% 2,7% 2,8% 2,8%
1300 0,5% 0,9% 1,2% 1,6% 1,9% 2,2% 2,4% 2,5% 2,6% 2,7% 2,7% 2,7%
1350 0,5% 0,9% 1,2% 1,6% 1,9% 2,1% 2,3% 2,4% 2,5% 2,6% 2,7% 2,7%
1400 0,5% 0,9% 1,1% 1,6% 1,9% 2,1% 2,3% 2,4% 2,5% 2,6% 2,6% 2,6%
1450 0,5% 0,9% 1,1% 1,5% 1,8% 2,1% 2,2% 2,4% 2,5% 2,5% 2,6% 2,6%
1500 0,5% 0,9% 1,1% 1,5% 1,8% 2,0% 2,2% 2,3% 2,4% 2,5% 2,5% 2,5%
1550 0,5% 0,8% 1,1% 1,5% 1,8% 2,0% 2,2% 2,3% 2,4% 2,4% 2,5% 2,5%
1600 0,5% 0,8% 1,1% 1,5% 1,7% 2,0% 2,1% 2,2% 2,3% 2,4% 2,4% 2,5%
1650 0,5% 0,8% 1,1% 1,4% 1,7% 1,9% 2,1% 2,2% 2,3% 2,4% 2,4% 2,4%
1700 0,5% 0,8% 1,0% 1,4% 1,7% 1,9% 2,1% 2,2% 2,3% 2,3% 2,4% 2,4%
1750 0,5% 0,8% 1,0% 1,4% 1,7% 1,9% 2,0% 2,1% 2,2% 2,3% 2,3% 2,3%
1800 0,5% 0,8% 1,0% 1,4% 1,6% 1,8% 2,0% 2,1% 2,2% 2,3% 2,3% 2,3%
1850 0,5% 0,8% 1,0% 1,4% 1,6% 1,8% 2,0% 2,1% 2,2% 2,2% 2,3% 2,3%
1900 0,4% 0,8% 1,0% 1,3% 1,6% 1,8% 1,9% 2,1% 2,1% 2,2% 2,2% 2,2%
1950 0,4% 0,8% 1,0% 1,3% 1,6% 1,8% 1,9% 2,0% 2,1% 2,2% 2,2% 2,2%
2000 0,4% 0,7% 1,0% 1,3% 1,6% 1,8% 1,9% 2,0% 2,1% 2,1% 2,2% 2,2%
2050 0,4% 0,7% 0,9% 1,3% 1,5% 1,7% 1,9% 2,0% 2,1% 2,1% 2,2% 2,2%
2100 0,4% 0,7% 0,9% 1,3% 1,5% 1,7% 1,9% 2,0% 2,0% 2,1% 2,1% 2,1%
2150 0,4% 0,7% 0,9% 1,3% 1,5% 1,7% 1,8% 1,9% 2,0% 2,1% 2,1% 2,1%
2200 0,4% 0,7% 0,9% 1,3% 1,5% 1,7% 1,8% 1,9% 2,0% 2,0% 2,1% 2,1%
2250 0,4% 0,7% 0,9% 1,2% 1,5% 1,7% 1,8% 1,9% 2,0% 2,0% 2,1% 2,1%
2300 0,4% 0,7% 0,9% 1,2% 1,5% 1,6% 1,8% 1,9% 1,9% 2,0% 2,0% 2,0%
2350 0,4% 0,7% 0,9% 1,2% 1,4% 1,6% 1,8% 1,9% 1,9% 2,0% 2,0% 2,0%
2400 0,4% 0,7% 0,9% 1,2% 1,4% 1,6% 1,7% 1,8% 1,9% 2,0% 2,0% 2,0%
2450 0,4% 0,7% 0,9% 1,2% 1,4% 1,6% 1,7% 1,8% 1,9% 1,9% 2,0% 2,0%
2500 0,4% 0,7% 0,9% 1,2% 1,4% 1,6% 1,7% 1,8% 1,9% 1,9% 2,0% 2,0%
2550 0,4% 0,7% 0,8% 1,2% 1,4% 1,6% 1,7% 1,8% 1,9% 1,9% 1,9% 1,9%
Wielkos¢ frakciji:
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wiarygodno| 0,95 1% 3% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

$¢:
Wielkos¢

préby
2600 0,4% 0,7% 0,8% 1,2% 1,4% 1,5% 1,7% 1,8% 1,8% 1,9% 1,9% 1,9%
2650 0,4% 0,6% 0,8% 1,1% 1,4% 1,5% 1,6% 1,7% 1,8% 1,9% 1,9% 1,9%
2700 0,4% 0,6% 0,8% 1,1% 1,3% 1,5% 1,6% 1,7% 1,8% 1,8% 1,9% 1,9%
2750 0,4% 0,6% 0,8% 1,1% 1,3% 1,5% 1,6% 1,7% 1,8% 1,8% 1,9% 1,9%
2800 0,4% 0,6% 0,8% 1,1% 1,3% 1,5% 1,6% 1,7% 1,8% 1,8% 1,8% 1,9%
2850 0,4% 0,6% 0,8% 1,1% 1,3% 1,5% 1,6% 1,7% 1,8% 1,8% 1,8% 1,8%
2900 0,4% 0,6% 0,8% 1,1% 1,3% 1,5% 1,6% 1,7% 1,7% 1,8% 1,8% 1,8%
2950 0,4% 0,6% 0,8% 1,1% 1,3% 1,4% 1,6% 1,7% 1,7% 1,8% 1,8% 1,8%
3000 0,4% 0,6% 0,8% 1,1% 1,3% 1,4% 1,5% 1,6% 1,7% 1,8% 1,8% 1,8%
3050 0,4% 0,6% 0,8% 1,1% 1,3% 1,4% 1,5% 1,6% 1,7% 1,7% 1,8% 1,8%
3100 0,4% 0,6% 0,8% 1,1% 1,3% 1,4% 1,5% 1,6% 1,7% 1,7% 1,8% 1,8%
3150 0,3% 0,6% 0,8% 1,0% 1,2% 1,4% 1,5% 1,6% 1,7% 1,7% 1,7% 1,7%
3200 0,3% 0,6% 0,8% 1,0% 1,2% 1,4% 1,5% 1,6% 1,7% 1,7% 1,7% 1,7%
3250 0,3% 0,6% 0,7% 1,0% 1,2% 1,4% 1,5% 1,6% 1,6% 1,7% 1,7% 1,7%
3300 0,3% 0,6% 0,7% 1,0% 1,2% 1,4% 1,5% 1,6% 1,6% 1,7% 1,7% 1,7%
3350 0,3% 0,6% 0,7% 1,0% 1,2% 1,4% 1,5% 1,6% 1,6% 1,7% 1,7% 1,7%
3400 0,3% 0,6% 0,7% 1,0% 1,2% 1,3% 1,5% 1,5% 1,6% 1,6% 1,7% 1,7%
3450 0,3% 0,6% 0,7% 1,0% 1,2% 1,3% 1,4% 1,5% 1,6% 1,6% 1,7% 1,7%
3500 0,3% 0,6% 0,7% 1,0% 1,2% 1,3% 1,4% 1,5% 1,6% 1,6% 1,6% 1,7%
3550 0,3% 0,6% 0,7% 1,0% 1,2% 1,3% 1,4% 1,5% 1,6% 1,6% 1,6% 1,6%
3600 0,3% 0,6% 0,7% 1,0% 1,2% 1,3% 1,4% 1,5% 1,6% 1,6% 1,6% 1,6%
3650 0,3% 0,6% 0,7% 1,0% 1,2% 1,3% 1,4% 1,5% 1,5% 1,6% 1,6% 1,6%
3700 0,3% 0,5% 0,7% 1,0% 1,2% 1,3% 1,4% 1,5% 1,5% 1,6% 1,6% 1,6%
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Kontrola realizacji i jakosci badania w TNS OBOP

TNS OBOP posiada ogolnopolskg sie¢ doswiadczonych, wieloletnich wspétpracownikéw terenowych —
koordynatorow i ankieteréw. Niezaleznie od typu badania czy stosowanej metody badawczej, TNS
OBOP poswieca wiele uwagi zagadnieniom kontroli sieci ankieterskiej. Proces ten jest wieloetapowy i
zaczyna sie jeszcze przed rozpoczeciem badania:

m | etap kontroli: odpowiedni dobér pracownikéw terenowych, czyli staranna rekrutacja ankieterow i
koordynatorow, szczegdlnie pod wzgledem posiadanych predyspozycji do wykonywania tego
rodzaju pracy;

m |l etap kontroli: szkolenia zaréwno ogdlne - dotyczace podstawowych zasad pracy ankieterskiej, jak
i szczegdtowe — organizowane na potrzeby konkretnych projektow badawczych;

= |ll etap kontroli: kontrola terenowa po przeprowadzeniu badania w stosunku do pomiaréw
realizowanych bezposrednio w terenie bez wzgledu na wykorzystang technike.

Kontrola terenowa spetnia dwa podstawowe cele:

m  poznawczy, pozwalajacy dowiedziec sie, jak pracujg ankieterzy, jak sg postrzegani przez
respondentow, jak respondenci odbierajg badania i jaki jest ich stosunek do badan oraz jakie btedy
sg najczesciej popetniane;

m  pragmatyczny, stuzacy ocenie pracy ankieterow, wykrywaniu nieprawidtowos$ci i uchybien w ich
dziatalnosci, minimalizowaniu btedow poprzez doszkalanie oraz stosowanie systemu kar i nagréd.

Nadrzednym celem kontroli badan jest utrzymanie i zapewnienie wysokiej jakosci i rzetelnosci
badan. Dobdr ankieteréw do kontroli, przede wszystkim terenowej, dokonuje sie wedtug kryteriéw
doboru celowego z elementami doboru losowego. Jednostkg analizy jest ankieter, a nastepnie region.
Kontrole realizuje sie przy uzyciu odpowiednich kwestionariuszy kontrolnych:

- bezposrednio przez sie¢ kontroleréw regionalnych i wysytanych z Warszawy,
- telefonicznie przez kontrolerow operujgcych z Warszawy.

Narzedziem pomochniczym w procesie kontroli bezposredniej i posredniej jest stalty monitoring badan
ze wzgledu na:

m liczbe ankieterow zaangazowanych w badanie,

= liczbe wywiadow zrealizowanych przez danego ankietera,

m date przeprowadzenia i czas rozpoczecia wywiadu

m  liczbe odmow,

m liczbe odebranych kart zapowiednich na poziomie ankietera, regionu oraz catego badania.

W przypadku badan prowadzonych technikg CATI zasadniczym elementem kontroli jest nadzoér systemu
NIPO nad realizacjg badania, ktéry zapewnia 100% poprawno$ci realizacji wywiadu, nie pozwalajac
ankieterom na pominiecie czy tez przeciwnie — zadanie niepotrzebnych pytan. NIPO kontroluje czas
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realizacji ankiety, a nawet kolejno$¢ zaznaczania odpowiedzi w pytaniach wieloodpowiedziowych.
System pilnuje rowniez poprawnosci doboru respondenta, nie pozwalajac na realizacje badania z
niewtasciwg osoba.

TNS OBOP wszystkie projekty badawcze realizuje zgodnie ze standardami przyjetymi przez OFBOR.
W 2000 roku jako jedni z pierwszych przystagpilismy do Programu Kontroli Jakosci Pracy Ankietera.
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