UKE URZAD KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

Jak korzystac¢ z telefonu komoérkowego za granica?

ROAMING MIEDZYNARODOWY - przewodnik dla konsumentow.



Spis tresci

Stowniczek.

Wprowadzenie.

Przyktadowe taryfy w roamingu miedzynarodowym.

Jak zmniejszy¢ koszt potaczen wykonywanych za granica?
Gdzie znalez¢ informacje?

Dodatkowe informacje.

oakhwN=



Stowniczek.

Roaming/International Roaming - ustuga polegajaca na mozliwosci korzystania z telefonu
komorkowego poza granicami kraju — ang. to roam — wedrowac, wtéczyc sie.

3G - trzecia generacja telefonii ruchomej. Technologia 3G umozliwia transmisje gtosu oraz danych
takich jak wiadomos$ci e-mail oraz fotografie cyfrowe. Jednoczesnie uzytkownik telefonii trzeciej
generacji moze przesytaé dane z predkoscig 2Mbit/s, co pozwala na dostep do filméw video,
Internetu, przegladarek etc.

Data Roaming — mozliwos¢ uzywania telefonu komoérkowego za granicg do transmisji danych (e-
mail, przegladarki sieci Internet).

Destination Country — kraj przeznaczenia, tj. kraj inny niz ten, z ktérego wyjezdza uzytkownik
telefonii ruchome;.

GPRS - General Packet Radio Service — pierwszy system telefonii ruchomej, ktéry pozwala
uzytkownikom jednoczesnie wykonywac potgczenia gtosowe oraz przesyla¢ dane z rozsgdng
predkosciag. Technologia GPRS pozwala podobnie jak 3G na uzywanie przegladarek internetowych,
poczty elektronicznej etc. GPRS czesto jest nazywany ,2,5G” — jako system przejsciowy miedzy
druga generacjg GSM a trzecig generacjg 3G.

GSM - Global System for Mobile Communications (GSM) — najbardziej powszechny na $wiecie
standard w telefonii ruchomej — telefony GSM uzywane sg przez ponad miliard ludzi w ponad 200
krajach. Standard GSM zostat stworzony dzieki badaniom finansowanym przez Unie Europejska, co
pozwolito firmom europejskim staé sie potentatami swiatowymi w telefonii ruchome;.

Home Operator — przedsigbiorca telekomunikacyjny, z ktérym uzytkownik ma podpisang umowe
(jest abonentem) albo korzysta z ustug przedptaconych w kraju, w ktérym mieszka.

Home network — sie¢ przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, ktérego uzytkownik wyjezdza za
granice.

Host Operator — przedsiebiorca telekomunikacyjny, z ktérego sieci korzysta uzytkownik
przebywajac za granica.

Visited network — sie¢ zagranicznego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, dzieki ktorej
uzytkownik wykonuje oraz otrzymuje potgczenia.

Peak Times — ,godziny szczytu”, czyli okres miedzy godzing 8 rano a 7 wieczorem od poniedziatku
do piatku. Przedsiebiorcy telekomunikacyjni réznie okres$lajg przedziat czasowy godzin szczytu.
W godzinach szczytu minuta potgczenia moze by¢ o wiele drozsza niz w innym czasie.

Pre-paid — ustuga umozliwiajaca zakup okreslonej ilodci minut za pomoca karty. Nie jest konieczne
podpisywanie umowy. Koszt potagczen jest jednak zazwyczaj wyzszy niz w przypadku umowy
abonamentowe;j.

Post-paid — ustuga polegajaca na podpisaniu umowy na okreslony ekres czasu. W tym przypadku
rozliczenie abonenta nastepuje zazwyczaj w okresach miesiecznych.

SIM card — modut identyfikujacy uzytkownika (subscriber identity module) — mata karta zawierajaca
mikrochip z danymi identyfikujgcymi uzytkownika. Karty SIM uzywane sg przede wszystkim przez
system GSM.

MNO — Mobile Network Operator — operator ruchomej publicznej sieci telefoniczne;.

IOT — Inter Operator Tariff — Cenniki/stawki miedzyoperatorskie.

WIR - wholesale international roaming — hurtowy roaming miedzynarodowy.



Wprowadzenie.
Czym jest roaming miedzynarodowy?
Aspekty konsumenckie

Dokument ten ma na celu przedstawienie mechanizméw dziatania ustugi roamingu
oraz taryf stosowanych przez operatorow a takze wskazanie sposobow
zabezpieczenia sie przed niepotrzebnymi kosztami.

Roaming miedzynarodowy to ustuga oferowana przez operatorow ruchomych sieci
telefonicznych, ktéra umozliwia korzystanie z telefonu komérkowego za granica.
Mozliwos$¢ oferowania takiej ustugi wynika z faktu, iz operatorzy sieci ruchomych posiadajg
odpowiednie umowy z operatorami zagranicznymi, co umozliwia uzytkownikom odbieranie
oraz inicjowanie potgczen, wysytanie oraz odbieranie krétkich wiadomosci tekstowych oraz
korzystanie z innych ustug telefoni ruchomej. Doktadny zakres ustug oraz ich ceny zalezg
od postanowien odpowiednich uméw pomiedzy operatorami.

Operatorzy GSM zawierajg umowy roamingowe z innymi operatorami GSM, a takze
z sieciami zbudowanymi w innych standardach (3G, iDEN, CDMA, telefonia satelitarna).
W zaleznoéci od typu sieci, z roamingu mozna korzystac¢ na rézne sposoby:

Roaming bezposredni - przebywajac w obszarze sieci zagranicznej dziatajgcej w tej same;j
czestotliwoéci co dany operator sieci ruchomej w Polsce, Abonent korzysta ze swojego
standardowego telefonu.

Roaming wielozakresowy - aparaty pracujgce na wiecej niz jednej czestotliwosci
umozliwiajg korzystanie z roamingu w sieciach innych systeméow bez koniecznosci
przektadania karty SIM (GSM900/1800, GSM900/1800/1900, GSM900/satelita lub
GSMO900/IiDEN). W ofercie sprzedazy operatorow ruchomych publicznych sieci
telefonicznych oferowane sg telefony dwuzakresowe (GSM1800/GSM900) oraz
trzyzakresowe (GSM1800/GSM900/PCS1900). Po wiaczeniu telefon automatycznie
ustawia wszystkie parametry zgodnie z wymaganiami systemu oraz przestraja
czestotliwos¢ dziatania w zaleznosci od tego, w zasiegu jakiej sieci Abonent znajduje sie
w danej chwili.

Roaming "plastikowy" - przebywajagc w zasiegu dziatania sieci pracujgcej w innej
czestotliwosci niz operator sieci ruchomej w Polsce i nie posiadajac telefonu
wielozakresowego, Abonent moze przetozy¢é wlasng karte SIM do aparatu
przystosowanego do pracy w sieci danego operatora GSM lub satelitarnego. Wszelkie
informacje o Abonencie (jego numer telefonu, wykupione ustugi, ksigzka telefoniczna, itd.)
zapisane sg na karcie. Uzytkownik korzystajagc z sieci GSM1800/900/1900, iDEN Ilub
satelitarnej jest wiec osiggalny pod witasnym numerem telefonu oraz ma dostep do
wykupionych przez siebie ustug, o ile tylko dostepne sg w sieci zagranicznej.

Nalezy zauwazy¢, iz z uwagi na wzrastajacq liczbe dostawcow ustug w sieci ruchome;j,
réznorodnos¢ oferty oraz zaleznoéci miedzy operatorami (sojusze miedzyoperatorskie)
konsument nie zawsze jest Swiadomy, ile ptaci oraz za co ptaci.

Kiedy korzystasz z telefonu komdrkowego za granicg zagraniczny operator sieci
komorkowej (host operator) przesyta odpowiedni rachunek Twojemu macierzystemu
operatorowi (home operator). Nastepnie Twoj operator wystawia Ci rachunek
uwzgledniajacy korzystanie z telefonu za granica.



Z uwagi nha wspomniane wyzej zréznicowanie zakreséw umow miedzyoperatorskich
nalezy stwierdzi¢, iz konsumenci czesto majg problemy z poréwnaniem taryf
w poszczegodlnych krajach.

Wiekszo$¢ uzytkownikow zazwyczaj nie sprawdza, w jaki sposéb naliczane sg optaty oraz
na jakich zasadach mozna korzystac z telefonu komoérkowego za granica. Rezultatem tej
niewiedzy sg przede wszystkim znaczne sumy pojawiajace sie na rachunkach.

Jednoczesnie miliony uzytkownikéw jest zainteresowanych -—gtéwnie ceng ustugi oraz jak
najmniejszg liczbg formalnosci zwigzanych z uruchomieniem telefonu za granica.
W zwigzku z tym warto przyjrze¢ sie blizej konstrukcji roamingu z perspektywy
konsumenta oraz przedstawi¢ podstawowe informacje, jakie ten konsument powinien
znac.

Roaming miedzynarodowy jest ustuga skomplikowang. Jezeli uzytkownik nie
zapoznat sie z zasadami dzialania roamingu oraz naliczania optat, prawdopodobnie
wie on niewiele o optatach i zaskoczenie zwigzane z wysokoscig rachunku moze by¢
duze.

Wyjezdzajgc za granice zwykty konsument zadaje sobie nastepujace pytania:
- w jaki sposob dziata roaming?
- jakie sg optaty?
- kto je pobiera?

W skrécie odpowiedzi brzmig nastepujaco:

- W momencie przekroczenia granicy wtasnego kraju uzytkownik ,rozpoczyna
roaming”. Zagraniczny operator (host operator) przejmuje kontrole nad
wszystkimi poftgczeniami wychodzacymi oraz przychodzacymi na telefon
komérkowy uzytkownika;

- wszelkie rozliczenia nastepujg pomiedzy operatorami majgcymi zawarte
odpowiednie umowy roamingowe. Uzytkownik nie otrzymuje zadnego
odrebnego rachunku;

- nastepnie operator, ktérego uzytkownik jest abonentem, przesyta mu rachunek
zawierajacy wszelkie rozliczenia zwigzane z uzywaniem telefonu komorkowego
Za granica.

Po uzyskaniu podstawowych informacji uzytkownik powinien zastanowic¢ sie, w jaki
spos6b mozna korzysta¢ z telefonu komérkowego za granica, aby ponosi¢ jak
najmniejsze optaty?

W zwigzku z tym, z perspektywy pojedynczego konsumenta najwazniejsze wydajg sie
réznice pojawiajgce sie po analizie rachunku telefonicznego otrzymanego po powrocie
z zagranicznych wakacji czy wyjazdu stuzbowego. Konsumenci korzystajacy z telefonu
komérkowego za granicg zwracajg uwage przede wszystkim na znaczne réznice w
wysokosci optfat. Roznice te wynikajg z poréwnania wysokosci opfat ptaconych w kraju
macierzystym z optatami pobieranymi za korzystanie z telefonu za granica. Nalezy réwniez
odnotowac, ze w ostatnich latach wraz ze wzrastajgcg penetracjg telefonii komérkowej,
rosng oczekiwania konsumentow, ktérzy chcg korzystaé zaréwno z mozliwosci szybkiego
przemieszczania sie po catym swiecie jak i z mozliwosci komunikowania sie niezaleznie od
miejsca pobytu wykorzystujgc swoj telefon komodrkowy. Co wiecej, z uwagi na
wprowadzenie przez czesé panstw UE jednolitej waluty (euro), konsumenci nie majg
problemu z poréwnaniem stawek — problemy takie wystepujg jednak w przypadku krajow,
w ktérych nie wprowadzono euro (m.in. Polska).



Za potgczenia wykonane za granicg optaty sg naliczane wg stawek i w walucie wiasciwej
dla danego operatora. Sg one przeliczane na specjalng walute SDR, ktérej wartosc
wyznaczana jest przez Miedzynarodowy Fundusz Walutowy (IMF). Naleznosci przeliczane
sq nastepnie na PLN wg kursu SDR/PLN publikowanego przez MFW w 23 dniu
poprzedniego miesigca. Abonent obcigzany jest za rozmowy w PLN.

W zaleznosci od kraju, do ktdrego wyjezdzamy, nalezy rowniez upewni¢ sie, czy nasz
telefon pracuje w standardzie obowigzujgcym w danym kraju. Najbardziej powszechnym
standardem obowigzujacym w Europie jest standard GSM. O sprawdzeniu standardu
nalezy pamieta¢ wyjezdzajgc do Ameryki Pétnocnej, Ameryki Potudniowej oraz na Daleki
Wschéd. Kazdy operator posiada w swojej ofercie ustuge wypozyczenia telefonu do
roamingu niestandardowego.

Aspekty regulacyjne

Nowy Pakiet Dyrektyw 2002 okresla liste rynkéw, ktére powinny podlegaé regulacji ex-
ante (tj. regulacji z wyprzedzeniem). Lista ta zawiera miedzy innymi rynek zdefiniowany
jako ,national wholesale market for international roaming services on public mobile
networks” — rynek $wiadczenia ustugi roamingu miedzynarodowego w ruchomych
publicznych sieciach telefonicznych?. W zwiazku z tym, Komisja Europejska wiaczyta ten
rynek do swojego Zalecenia z dnia 11 listopada 2003 r. w sprawie rynkéw witasciwych®,
bez dokonania jakichkolwiek dodatkowych podziatbw w ramach tego rynku oraz
pozostatych siedemnastu rynkéw, ktorych zdefiniowanie oraz analiza sg obowigzkiem
krajow czionkowskich. Obowigzek zdefiniowania oraz analizy rynkdéw okreslonych
w Zaleceniu Komisji Europejskiej wynika z uregulowan Nowego Pakietu Dyrektyw oraz
opartych na nim Wytycznych Komisji* oraz Zalecenia.

Zgodnie z uregulowaniami Nowego Pakietu Dyrektyw panstwa czionkowskie majg
obowigzek zdefiniowania rynku hurtowego roamingu miedzynarodowego (WIR -
Wholesale International Roaming), biorac pod uwage uwarunkowania krajowe. Nastepnie
po zdefiniowaniu rynku panstwa czionkowskie sg zobowigzane przeprowadzi¢ jego analize
w celu wyznaczenia przedsiebiorcow telekomunikacyjnych o znaczacej pozycji rynkowe;j
na danym rynku wiasciwym. W przypadku stwierdzenia istnienia znaczacej pozycji
rynkowej panstwa czionkowskie zobowigzane sg do natozenia okreslonych obowigzkdéw
regulacyjnych (remedies).

Po wejsciu w zycie Nowego Pakietu Dyrektyw panstwa czionkowskie rozpoczety proces
definiowania oraz analizy rynkowej. Rynek hurtowego roamingu miedzynarodowego zostat
okreslony w ww. Zaleceniu Komisji jako rynek nr 17. W tym miejscu nalezy stwierdzi¢, iz
wszystkie kraje cztonkowskie, ktére rozpoczety proces definiowania oraz analizy rynkowej,
odlozyly w czasie rozpoczecie definiowania oraz analizy rynku 17°. Sytuacja taka
spowodowana jest po pierwsze, faktem ze krajowe organy regulacyjne nie zajmowaty sie
dotychczas tak zdefiniowanym rynkiem i jest to po prostu nowe wyzwanie dla regulatorow.
Po drugie, specyfika rynku 17 komplikuje zaréwno jego definicje jak i analize. Mimo
okreslenia tego rynku jako krajowy, produkty sprzedawane w ramach rynku 17 przez
krajowego operatora ruchomej publicznej sieci telefonicznej (MNO) sg zawsze kupowane

! http://europa.eu.int/information_society/topics/telecoms/regulatory/new_rf/index_en.htm;

% Zgodnie z przepisami rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 25 pazdziernika 2004 r. w sprawie okreslania rynkéw
witasciwych podlegajacych analizie przez Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty (Dz. U. Nr 242, poz. 2420).

® Reccomendation on the relevant product and service markets within the electronic communications sector susceptible for
ex-ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC, 11 February 2003.

* Commision Guildlines for market analysis and the assessment of significant market power under the Community regulatory
framework for electronic communications product and services, 2002/C165/03

® Siedem krajéw cztonkowskich prawie zakonczyto proces notyfikacji — Wielka Brytania, Irlandia, Finlandia (brak notyfikacji
rynku ,17”; Wegry (brak notyfikacji rynku ,17” oraz ,18”, Austria (rynek ,10” — veto, brak notyfikacji rynku ,12” oraz ,17”),
Szwecja (brak notyfikacji rynku ,14”, ,15”, ,17”), Portugalia (brak notyfikacji rynku ,15” oraz ,17”). W trakcie postepowania
notyfikacyjnego rynku 17 znajduje sie Finlandia.



przez innego operatora ruchomej publicznej sieci telefonicznej za granica®, nastepnie
tworzone sg produkty detaliczne, ktére w rezultacie sg sprzedawane uzytkownikom
koncowym zagranicznych operatorow ruchomej publicznej sieci telefoniczne;j.

Jak zostato wyzej powiedziane scenariusze roamingowe oraz wzajemne rozliczenia mogg
ksztattowac¢ sie réznie, w zaleznosci m.in. od tego, czy wspodtpracujacy operatorzy nalezg
do tego samego ,sojuszu”. W ostatnich latach nastgpit duzy postep, jezeli chodzi
o powstawanie sojuszy miedzyoperatorskich. Najwiekszym sojuszem jest Vodafone
Group’ pokrywajacy 12 krajéw europejskich oraz pieé krajow wspétpracujacych. Na catym
$wiecie Grupa Vodafone obstuguje 150 min uzytkownikéw. Sojusz Starmap® zostat
utworzony w roku 2003 przez 9 czionkéw reprezentujgcych 55 milionéw uzytkownikow.
Sojusz Freemove® utworzony w roku 2004 przez czterech niezaleznych cztonkéw
reprezentujgcych 170 milionéw uzytkownikéw w 21 krajach europejskich.

® Niekoniecznie w Unii Europejskiej (UE) czy Europejskim Obszarze Gospodarczym (EEA).

7 Grupa Vodafone zrzesza operatorow sieci ruchomych z nastepujacych krajow: Wielka Brytania, Irlandia, Niemcy, Wegry,
Szwecja, Wtochy, Grecja, Malta, Portugalia, Hiszpania, Albania. W Europie Grupa Vodafone zrzesza réwniez — Belgie
gProximus), Francje (SFR), Polske (PLUS), Szwajcarie (Swisscom) oraz Rumunie (Connex).

Sojusz Starmap zrzesza nastepujacych operatorow: One (Austria), Eurotel (Czechostowacja), Sonofon (Dania), O2
(Niemcy), Pannon GSM (Wegry), 02 (Irlandia), Wind (Wiochy), Telenor (Norwegia), Amena (Hiszpania), Sunrise
(Szwaijcaria) oraz O2 (Wielka Brytania).

? Sojusz Freemove zrzesza nastepujgcych operatoréw: Orange (w 9 krajach), TIM (w 2 krajach), T-Mobile (w 13 krajach),
Telefonica Movistar (Hiszpania).



Przyktadowe taryfy w roamingu miedzynarodowym."

Stawki za korzystanie z sieci za granicg sg ustalane przez partnerskie sieci roamingowe.
Do stawek operatoréw zagranicznych operator macierzysty dolicza marze w wysokosci
15%. Catos¢ optat z tytutu roamingu podlega opodatkowaniu polskim VAT-em - 22%.

Stawka Kilkunasto
rocentow:
Optata roamingowa =| ©peratora + Pt + 22% VAT

(zazwyczaj 15%)

Wszyscy polscy operatorzy ruchomych publicznych sieci telefonicznych posiadajg bogatag
oferte roamingowa. Wszystkie taryfy przedstawione w niniejszym opracowaniu majg na
celu zilustrowanie stawek prezentowanych przez polskich operatoréw ruchomych
publicznych sieci telefonicznych. W celu uzyskania petnej informacji nt. taryf nalezy
skontaktowac sie ze swoim dostawcg ustug (strona internetowa albo biuro obstugi klienta).

Orange™!

Tabela 1. Optaty za ustuge roaming miedzynarodowy w ofercie Twéj Plan i Orange dla Firm

Optaty za potaczenia wychodzace w roamingu
Potaczenia Do Do Optaty za Optaty za
wykonywane kraiow | Kkraiow Do krajow Do sieci potaczenia wystanie
W roamingu Do strje fy strje f strefy satelitarnych przychodzace SMS
ze strefy: Polski "Europa "Euroya "Reszta i "GSM-On- w roamingu |w roamingu

1" o on P Swiata" Ships"

Europa 1 5,50 5,50 8,00 11,00 15,00 2,50 1,80
Europa 2 8,00 8,00 8,00 11,00 15,00 4,00 1,90
Reszta Swiata | 11,00 11,00 11,00 11,00 15,00 4,20 2,00
Sieci
satelitarne
i "GSM-On- 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 5,00 2,00
Ships"

Strefy roamingu w ofercie Twoj Plan i Orange dla Firm: Europa 1: Andora, Austria, Belgia, Chorwacja, Cypr, Czechy,
Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Liechtenstein, Niemcy, Norwegia,
Portugalia, Szwajcaria, Stowacja, Szwecja, Turcja, Wegry, Wiochy, Wielka Brytania, Wyspy Owcze;
Europa 2: Albania, Biatoru$, Butgaria, Bo$nia i Hercegowina, Islandia, Jugostawia, Litwa, totwa, Macedonia, Malta,
Motdawia, Rosja, Rumunia, Stowenia, Ukraina;

Reszta Swiata: wszystkie pozostate kraje.

Dla poréwnania mozna wskazac¢ na oferte dla uzytkownikow pre-paid.

10 prezentowane ceny sg cenami brutto. Przedstawione w tabelach ceny potaczen sg przyblizone i zalezg od kursu
ustalonego przez Miedzynarodowy Fundusz Walutowy. Z uwagi na skomplikowany sposéb naliczania optat w niektorych
krajach w tabelach nie zostaty zaprezentowane ceny potaczen we wszystkich strefach taryfikacyjnych — w wiekszosci krajow
potaczenia sa taryfikowane w zaleznosci od tego czy dzwonimy w ramach jedne;j sieci czy do sieci innych operatorow.

" Wszystkie doktadne informacje oraz regulaminy $wiadczenia ustug dostepne sg w biurach obstugi klienta oraz na stronie
internetowej www.orange.pl; Opfaty za potaczenia wychodzace sa naliczane za kazda rozpoczetg minute potaczenia
wediug stawek uzaleznionych od strefy ustugi roaming, w ktérej znajduje sie Klient oraz od strefy ustugi roaming, do
ktorej wykonywane jest potaczenie — jednoczesnie nalezy pamietaé, iz taryfikacja uzalezniona jest réwniez od kraju
oraz od sposobu naliczania optat stosowanego przez danego operatora


http://www.orange.pl/

Tabela 2. Optaty za potaczenia wykonywane bezposrednim wybraniem numeru z klawiatury telefonu (Proste Wybieranie).

Optaty za potagczenia wykonane dzieki ustudze .
Klient jgst Proste Wybieranie Op*zzythggg’cz:ma wy(s)gr?itg éi/l s
w strefie: Do Polski Do E_uropy Do'Ameryl'ﬂ Do R_eszty W roamingu W roamingu
(KAL) Pétnocnej Swiata

Europa | 6,00 10,00 12,00 21,00 4,00 2,00
Europa Il 9,00 10,00 12,00 21,00 4,00 2,00
Ameryka Pin. 12,00 12,00 12,00 21,00 7,00 2,00
Reszta Swiata 21,00 21,00 21,00 21,00 9,00 2,00

Strefy roamingu w ofercie Orange Go i POP: Europa I: Czechy, Niemcy Stowacja, Dania, Finlandia, Norwegia,
Szwecja, Chorwacja, Estonia, Grecja, Holandia, Stowenia, Wegry, Wiochy; Europa ll: pozostate kraje europejskie
poza wymienionymi w strefie Europa | oraz Rosja, Maroko i Tunezja; Ameryka Péinocna: USA i Kanada;
Reszta Swiata: wszystkie pozostate kraje.

ERA™
Tabela 3. W tabeli zostaty przedstawione przyktadowe ceny potaczen oferowanych dla abonentéw sieci ERA
Potaczenia Potaczenia Potaczenia Potaczenia Optaty za
glosowe w przychodzace z | wychodzace | wychodzace SMS
obrebie kraju Polski/1 do Polski w do Polski | wystanie/
Kraj Operator przebywania min/PLN godzinach poza otrzymanie
szczytu/1 godzinami
Potaczenia min/PLN szczytul 1
wychodzace/1 min/PLN
min/PLN
3,13 (peak
Bouygues times Cennik 5,03 2,98
¥d 1,36 (off p)eak) 0,79/bezptatne
3,35 (peak
Orange times) Cennik 5,41 3,41 1 08/besoiatne
France 1,73 (off peak) ’ P
R 3,19 (peak
Francja SFR times) Cennik 5,35 3,35 1.19/bezplatne
1,73 (off peak) ’ P
. od 3,28 do
Thuraya 3,30-24h Cennik od 3,92 do 8,28 8.28 1.10/bezplatne
4,75 (peak
E-Plus times), 2,38(off Cennik 4,75 2,38 0,85/bezptatne
peak)
Niemcy 4,75 (peak
Vodafone times), 2,38(off Cennik 4,75 2,38 0,55/bezptatne
peak)
3,01 (peak
T-Mobile times), 1,49(off Cennik 4,78 2,85 0,99/bezptatne
peak)
4,65 (peak
02 times), 2,60(off Cennik 4,65 2,60 0,92/bezptatne
peak)
3,30 (peak
Thuraya | times), 3,30(off Cennik 0d392d08,28 | 42929 |4 10pezplatne
peak) ’
MobilOne 1,00/1,00 Cenik+1,00/min 3,81 3,81 1,00/bezptatne
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Wszystkie doktadne informacje oraz regulaminy $wiadczenia ustug dostepne sg w biurach obstugi klienta oraz na stronie
internetowej www.era.pl Optaty za potaczenia wychodzace sag naliczane za kazda rozpoczeta minute potgczenia
wediug stawek uzaleznionych od strefy ustugi roaming, w ktérej znajduje sie Klient oraz od strefy ustugi roaming, do
ktérej wykonywane jest potaczenie — jednoczesnie nalezy pamietac, iz taryfikacja uzalezniona jest réwniez od kraju
oraz od sposobu naliczania optat stosowanego przez danego operatora.
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SingTel 1,00/1,00 Cenik+1,00/min 7,98 7,98 1,01/bezptatne
Singapur
StarHub 0,63/0,63 Cenik+0,63/min 3,60 3,60 0,57/bezptatne
2,20 lokalne, . . Niedostepne
Nextel porostate 3,30 Cenik+2,20/min 7,88 7,88 Ibezptatne
USA™ T-Mobile 3,65/3,65 Cenik+3,65/min 5,23 5,23 1,06/bezptatne
Singular 5,46/5/46 Cenik+5,46/min 11,50 11,50 | 1,65/bezplatne
Wireless
Cinncinati
Bell 3,04/3,04 Cenik+3,04/min 7,44 7,44 1,/bezptatne
Wireless
3,14-3,93 (peak),
02 0,79-2,36 (off Cennik 7,23 3,85 1,18/bezptatne
peak)
Wielka : 1,18-1,57(peak) .
- ’ ] ’ Cennik 4,71 3,14 1,/18bezptatne
Brytania T-Mobile 0,63 (off peak) P
0,71-1,96 (peak),
Orange 0,71-1,18 (off Cennik 5,18 3,53 1,/bezptatne
peak)
Vodafone 2,26/0,90 Cennik 5,78 3,89 0,90/bezptatne
Thuraya 3,30/3,30 Cennik 3,92 - 8,28 3,92 -8,28 | 1,10/bezptatne
Pannon 1,78/0,97 Cennik 4,16 416 0,87/bezptatne
T-Mobile 1,62/0,97 Cennik 4,00 4,00 0,78/bezptatne
Wegry 1,40-1,56 (peak), 0,83/bezptatne
Vodafone 0,78-0,91 (off Cennik 3,78 3,02
peak)
Thuraya 3,30/3,30 Cennik 392-828 | 392-828 |1.10/bezptatne
Plus™

Tabela 4. W tabeli zostaty przedstawione przyktadowe ceny potaczen oferowanych dla abonentéw sieci Plus.

Potaczenia Potaczenia Potaczenia Optaty za
glosowe w wychodzace do | wychodzace SMS
. obrebie kraju Polski w do Polski wystanie/
Kr: aj Operator przebywania godzinach poza otrzymanie
szczytu/1 godzinami
peak/offpeak/1 min/PLN szczytu/ 1
min/PLN min/PLN
Bouygues 3,13/1,36 5,03 2,98 0.79/bezplatne
Orange
. France 3,35/1,73 3,41-5,41 3,41-5,41 1,08/bezplatne
Francja
SFR 3,19/1,73 3,35-5,35 3,35-5,35 1,19/bezplatne
E-Plus 4,75/2,38 4,75 2,38 0,85/bezptatne
Vodafone |4,78/2,38 4,78 2,38 0,55/bezptatne
Niemcy T-D1 3,01/1,49 4,78 2,85 0,93/bezptatne
02 4,65/2,60 4,65 2,60 0,92/bezptatne
MobilOne 1,00 2,31-3,81 2,31-3,81 1,00/bezptatne
Singapur SingTel 1,00 7,93-7,98 7,93-7,98 1,01/bezptatne

3 Stawki podane b e z lokalnych podatkéw, ktérych wysokos¢ zalezy od miejsca wykonywania potgczenia (informacja o
wysokoSci podatkow w poszczegodlnych stanach jest w danych o operatorze dostepnych na stronach internetowych

?ﬁeratora).

Wszystkie doktadne informacje oraz regulaminy $wiadczenia ustug dostepne sg w biurach obstugi klienta oraz na stronie
internetowej www.plusgsm.pl Optaty za potaczenia wychodzace sg naliczane za kazda rozpoczeta minute potaczenia
wedtug stawek uzaleznionych od strefy ustugi roaming, w ktérej znajduje sie Klient oraz od strefy ustugi roaming, do ktérej
wykonywane jest potaczenie — jednoczesnie nalezy pamietaé, iz taryfikacja uzalezniona jest réwniez od kraju oraz od
sposobu naliczania opfat stosowanego przez danego operatora.
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od 1,50 do
Nextel 2,20-3,30 7,88 7,88 2,10
/bezptatne
USA™ :
T-Mobile 3,04 4,36 4,36 0,88/bezptatne
Singular |, . < 64 9,21 9,21 1,32/bezplatne
Wireless
02 3,93/0,79 7,23 3,85 1,18/bezplatne
T-Mobile 1,18/0,63 4,71 3,14 1,/18bezptatne
Wielka Orange |0,71 5,18 3,53 1,18 /bezptatne
Brytania Vodafone | 2,26/0,90 5,78 3,89 0,90/bezptatne
Pannon 1,78/0,97 4,16 4,16 0,87/bezptatne
T-Mobile 1,62/0,97 3,99 3,99 0,78/bezptatne
Wegry Vodafone | 1,40/0,78 3,77 3,02 0,83/bezplatne

Tabela 1. Przyktadowe ceny roamingu w godzinach szczytu za 4 minuty rozmowy — wykonywanie potaczen zza granicy do
kraju — poréwnanie taryf stosowanych przez polskich operatoréw ruchomych publicznych sieci telefonicznych — ERA.

Orange, Plus.

Operator Roaming w Niemczech
E-Plus 02 T-Mobile Vodafone
Era 5.07 euro 4.97 euro 5.11 euro 5.10 euro
Idea/Orange 5.07 euro 4.97 euro 5.11 euro 5.10 euro
Plus 5.07 euro 4.97 euro 5.11 euro 5.10 euro
Operator Roaming we Francji
Bouygues Orange SFR =
Era 5.37 euro 5.78 euro 5.71 euro =
Idea/Orange 5.37 euro 5.77 euro 5.71 euro =
Plus 5.37 euro 5.78 euro 5.71 euro =
Operator Roaming w Grecji
Cosmote Q Telecom TIM Vodafone
Era 3.76 euro - 4.40 euro 3.56 euro
Idea/Orange 3.76 euro 3.81 euro 4.40 euro 3.46 euro
Plus 3.76 euro 3.81 euro 4.40 euro 3.46 euro
Operator Roaming w Stowenii
Mobitel SIMobil Vega =
Era 8.11 euro 5.26 euro 5.19 euro =
Idea/Orange 6.75 euro 3.68 euro 5.18 euro =
Plus 6.75 euro 5.25 euro - -

'® Stawki podane b e z lokalnych podatkéw, ktérych wysoko$é zalezy od miejsca wykonywania potaczenia (informacja o
wysokosci podatkéw w poszczegolnych stanach jest w danych o operatorze dostepnych na stronach internetowych

operatora).
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Jak zmniejszy¢ koszt polaczen wykonywanych za granica?

Potaczenia oraz krétkie wiadomosci tekstowe sg o wiele drozsze w przypadku korzystania
z telefonu komérkowego poza granicami kraju.

Wysokos¢ taryf oraz zakres dostepnych ustug sg uzaleznione od kraju, do ktérego sie
wybierasz.

Pamietaj, mozesz zmniejszy¢é ewentualne koszty korzystania z roamingu — w wielu
przypadkach znacznie — stosujgc ponizsze rozwigzania.

>

Koszt korzystania z telefonu komérkowego za granicg zalezy od tego, jak z niego
korzystasz — intensywnie czy okazjonalnie.

Przed wyjazdem za granice sprawdz opfaty swojego aktualnego dostawcy ustug — to
nic nie kosztuje!

Jezeli nie bedziesz zadowolony ze swojej dotychczasowej taryfy mozesz sprobowaé
ja zmieni¢ — operatorzy sieci ruchomych majg bardzo bogatg oferte roamingowa,
w szczegolnosci w okresach swigtecznym i wakacyjnym.

Koniecznie porownaj taryfy dotyczace uzytkownikdéw post-paid oraz pre-paid
(uzytkownicy pre-paid ptacg w niektérych przypadkach duzo wiecej).

Staraj sie poréwnac¢ taryfy oferowane przez wszystkich operatorow w danym kraju
a nie tylko operatorow bedacych w sojuszu z Twoim operatorem macierzystym.

Pamietaj o godzinach szczytu — warto dzwonic rano albo péznym wieczorem.

Uzywaj ustug oferowanych przez Twojego aktualnego dostawce ustug w zakresie
wyboru najtanszego operatora — zazwyczaj operatorzy oferujg ustuge polegajaca na
wystaniu SMS-a i sprawdzeniu stawek operatoréw zagranicznych.

Nalezy rowniez pamietaé o zasadach taryfikacji, ktére w réznych krajach
w zaleznosci od sieci sg odmienne — zazwyczaj pierwszy impuls taryfikowany jest po
60 sekundach a nastepne po kilkunastu (zazwyczaj jest to 15 sekund aczkolwiek
w niektérych przypadkach kazda sekunda taryfikowana jest jak impuls).

Zt6z zlecenie zablokowania pofaczehn przychodzacych na poczte gtosowa.
Przekierowywanie potgczen na poczte gtosowa, kiedy korzystasz z telefonu poza
granicami kraju, nie jest bezpfatne. W przypadku przekierowan (gdy telefon jest
zajety, nie odpowiada lub jest poza zasiegiem) potaczenie przychodzace jest
przesytane automatycznie do kraju pobytu uzytkownika i dopiero jezeli nie zostanie
podjete, wraca do kraju, z ktérego wyszio. Oznacza to dodatkowe koszty —
uzytkownik ptaci za przeniesienie potgczenia za granice i jego ponowne przekazanie
do kraju , z ktérego wyszto.

Pamietaj — zaréwno potaczenia wykonywane przez Ciebie jak i odbieranie
oddzwaniajgcej poczty w roamingu jest ptatne.

Staraj sie uzywacé krotkich wiadomosci tekstowych zamiast wykonywania potaczen.

Uzywaj poczty elektronicznej zamiast telefonu.
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» Uzywaj lokalnych aparatéw samoinkasujgcych — oczywiscie sprawdz wczes$niej
taryfy.

» Rozwaz skorzystanie z ustug lokalnego dostawcy ustug w ruchomej publicznej sieci
telefonicznej — w przypadku dtuzszego pobytu warto kupi¢ karte SIM lokalnego
dostawcy.

» Przed wyjazdem za granice warto upewni¢ sie, czy ustuga roamingu jest aktywna
oraz uzyska¢ aktualne informacje na temat sieci dziatajgcych w kraju, do ktérego
planowany jest wyjazd (zasieg, oferowane ustugi, optaty za potaczenia). Mozna na
tej podstawie jeszcze w Polsce wybrac¢ preferowanego operatora.

> Korzystanie z roamingu jest proste: telefon sam wyszuka dostepne sieci GSM po
wigczeniu go na terytorium innego kraju i wybierze automatycznie jedng z nich. Po
ok. 30-60 sekundach na wyswietlaczu pojawi sie odpowiednia nazwa lub kod sieci.

> Jezeli chcemy mie¢ wptyw na wybor operatora i wskazac tego, ktory oferuje np.
najnizsze stawki optat, najlepszg jakos¢ potagczen lub interesujgce nas ustugi,
nalezy wyszuka¢ i wybraé¢ preferowanego operatora manualnie, zmieniajgc
ustawienia w opcjach menu telefonu (najczesciej pozycie USTAWIENIA/WYBOR
SIECI). Reczny wybor operatora moze byc¢ takze konieczny w przypadku, jesli nasz
telefon nie wybierze sieci automatycznie po wtgczeniu.

» Warto pamietaé, aby po recznym wybraniu operatora przetagczy¢ aparat na wybér
automatyczny. W przeciwnym wypadku kazdorazowe wyjscie z zasiegu spowoduje
utrate sieci i konieczno$¢ ponownego recznego wyboru.

» W roamingu istnieje mozliwos¢ korzystania z blokad nastepujacych potgczen:
- wszystkich rozméw wychodzacych;
- wszystkich rozmow przychodzacych;
- wszystkich wychodzacych rozmow miedzynarodowych;
- rozmoéw wychodzacych podczas roamingu, oprécz potaczen lokalnych i do
Polski;
- wszystkich potaczeh przychodzacych podczas roamingu.

» Ustuga blokady rozméw pozwala lepiej kontrolowaé wydatki zwigzane
z uzytkowaniem telefonu za granica.

» Uprzedz najblizsze grono znajomych oraz rodzine o wyjezdzie, w ten sposéb mozna
unikng¢ niepotrzebnych telefonéw, a co za tym idzie niepotrzebnych wydatkéw —
pamietaj, ptacisz za odbierane potaczenia!

Nalezy rowniez zwroci¢ uwage na zasady naliczania opfat za okreslone rodzaje potaczen
oraz ustug. Generalnie opftaty za rozmowy inicjowane przez Abonenta za granicg
naliczane sg wedtug stawek obowigzujagcych u danego operatora zagranicznego —
operator krajowy dolicza réwniez marze za udostepnienie ustug roamingowych.
W roamingu pobierane sg rowniez optaty za potaczenia przychodzgce. Osoba inicjujgca
potaczenie ptaci jak za potgczenie z siecig danego operatora, natomiast osoba
przyjmujaca potgczenie ponosi koszty za miedzynarodowg czes¢ potaczenia. Optaty za
SMSy wysytane za granicg naliczane sg wedtug stawek danego operatora zagranicznego
— operator krajowy dolicza okreslong marze za udostepnienie ustug roamingowych. Catos¢
kwoty podlega opodatkowaniu podatkiem VAT w wysokosci 22%.
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Gdzie znalez¢ informacje?

W dniu 4 pazdziernika 2005 r. Komisja Europejska uruchomita strone internetowg
przeznaczong dla uzytkownikéw wyjezdzajacych za granice. Strona zostata uruchomiona,
aby konsumenci mogli sprawdzié, ile bedg pfaci¢ w okreslonym miejscu w Europie za
korzystanie z telefonu komoérkowego. Komisarz Unii Europejskiej, Pani Viviane Reding,
Zlecita stworzenie takiej strony z uwagi na wysokie koszty roamingu miedzynarodowego
oraz niskg Sswiadomosc¢ konsumentéw co do wysokosci optat stosowanych w réznych
krajach europejskich.

W zwigzku z tym, jezeli masz dostep do Internetu, warto odwiedzi¢ strone przygotowang
przez Komisje Europejska.

Strona Komisji Europejskiej

www.europa.eu.int/information_society/activities/roaming

Strona sieci ERA

www.era.pl
http://www.era.pl/index.php?id=roam2&zone=-1&section=korp

Strona sieci Plus

www.plusgsm.pl
www.plusgsm.pl/roaming
www.plusgsm.pl/roaming/informacje podstawowe/kieszonkowa ulotka/ulotka.pdf

Strona sieci Orange

www.orange.pl
www.orange.pl/roaming
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Jak dzwonié przebywajac za granicg?

W zaleznosci od rodzaju wykonywanych potgczen schematy wybierania przedstawiajg sie
nastepujaco:

Potaczenia lokalne z numerem w kraju, ktéry odwiedzamy .

[+] [nr kierunkowy miasta] — [docelowy nr telefonu
|[<r']ume|2 — stacionarneaol

lerun
lub owy
00 kraju]
[00] —> [docelowy nr telefonu komorkowego]

lub
[nr kierunkowy miasta] — [docelowy nr telefonu stacjonarnego]

[docelowy nr telefonu komérkowego]

Potaczenia miedzynarodowe z innym krajem niz ten, w ktérym aktualnie przebywamy.

nr kierunkowy nr kierunkowy docelowy nr telefonu
[+]lub[00] [ kraju —> miasta — stacjonarnego
[ +1]lub [00] —  nrkierunkowy kraju [P docelowy nr telefonu komorkowego

Jak dodzwoni¢ sie do kogo$ przebywajacego za granicg?

W tym przypadku numer wybierany jest tak samo jak w przypadku kiedy uzytkownik
przebywa na terenie kraju macierzystego tj.:

- ztelefonu stacjonarnego — 60X XXX XXX;
-z telefonu komorkowego — 0 60X XXX XXX.

Jak osoby przebywajgce rownoczesnie poza granicami kraju macierzystego mogq sie do
siebie dodzwonic¢?

W tym przypadku numer wybierany jest w nastepujacy sposoéb:

-z telefonu stacjonarnego +48 60X XXX XXX, +48 50X XXX XXX;
-z telefonu komoérkowego 0048 60X XXX XXX, 0048 50X XXX XXX.
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Niniejszy dokument nie wskazuje najlepszych pakietéw taryfowych stosowanych przez
operatoréw ruchomych sieci telefonicznych. Informacje zamieszczone w niniejszym
dokumencie nie powinny by¢ rowniez postrzegane jako rekomendacje Urzedu Komunikaciji
Elektronicznej dla konsumentéw wybierajacych dostawce ustug. Wszelkie informacje
zamieszczone w niniejszym dokumencie sg informacjami powszechnie dostepnymi na
stronach internetowych operatorow ruchomych publicznych sieci telefonicznych na dzien
publikacji dokumentu (luty 2006 r.).

Uwagi do niniejszego dokumentu oraz zapytania mozna kierowa¢ na adres elektroniczny
— m.piatkowski@uke.gov.pl oraz pod numer telefonu 022 53 49 452.
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