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1. WSTEP

Inicjatywa Komisji nazwana i2010" podkresla kluczowa role technologii informatycznych i
telekomunikacyjnych (ICT) w osiagnigciu celéw w zakresie wzrostu gospodarczego i
zatrudnienia, okreslonych w Strategii Lizbonskiej. Cele te wspieraja europejskie ramy
regulacyjne tacznosci elektronicznej, opracowane w celu pobudzenia konkurencji na rynku,
zachgcania do inwestycji 1 innowacji, przy jednoczesnym zapewnieniu konsumentom jakosci,
mozliwosci wyboru 1 nizszych cen. Panstwa Czlonkowskie poczynity znaczne postepy we
wdrazaniu tych zasad. Jednak nadal wystepuja pewne luki i kwestia priorytetowa jest obecnie
petlne wprowadzenie w zycie tych uregulowan.

Branza informatyczna i telekomunikacyjna zawsze cechowata si¢ szybkimi zmianami
technologicznymi 1 rynkowymi. Obecnie coraz bardziej zaciera si¢ podziat miedzy trescia,
ustugami i zastosowaniami. Jednoczes$nie, tradycyjne rynki staja si¢ coraz dojrzalsze, a
konkurencja zmusza ich uczestnikéw do inwestowania w nowe technologie, aby moc
zapewni¢ innowacyjne ustugi oparte na konwergencji migdzy sieciami szerokopasmowymi,
mediami audiowizualnymi i1 urzadzeniami elektronicznymi, co daje konsumentom korzysci w
postaci wyzszych predkos$ci przesylanych danych i lepszej jakosci.

Niniejszy Komunikat opisuje rozwdj sytuacji w branzy w roku 2005 w zakresie rynku,
kwestii regulacyjnych i konsumenckich oraz okresla gléwne problemy wdrozeniowe nadal
wymagajace uwagi. Jest on oparty o przyjety rownolegle dokument roboczy stuzb Komisji 1
uzupehia niedawne Komunikaty na temat polityki wykorzystania widma radiowego i analiz
rynku®. Uzupelnia on wnioski Komisji wyplywajace z monitorowania postepu panstw
cztonkowskich na drodze do realizacji celow Strategii Lizbonskiej, przedstawione w jej
Komunikacie na wiosenny szczyt Rady Europejskiej”.

Sytuacja regulacyjna opisana w niniejszym dokumencie odnosi si¢ do stanu na dzien
1 grudnia 2005 r. Dane rynkowe, jezeli nie wskazano inaczej, obejmuja okres do dnia
1 wrzesnia 2005 r. (1 pazdziernika 2005 r. w przypadku danych dotyczacych ustug
szerokopasmowych).

2. NAJWAZNIEJSZE KIERUNKI ROZWOJU RYNKU

Sektor ustug facznosci elektronicznej nadal stanowi najwigkszy segment catego sektora ICT
(informatyki 1 telekomunikacji), generujac 44,4% calkowitej warto$ci, co stanowi wzrost w
porownaniu z poziomem 43% w roku ubieglym. Warto$¢ sektora w 2005 r. wynosila
614 mld euro, z czego 273 mld euro pochodzito z ustug tacznosci elektroniczne;.

! COM(2005) 229

2 COM(2005) 411; COM(2006) 28

Czas wrzuci$ wyzszy bieg — Nowe partnerstwo na rzecz wzrostu i zatrudnienia; COM(2006) 30,
25 stycznia 2006
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Ogo6lny wzrost przychodéw utrzymywal si¢ stabilnie na szacunkowym poziomie migdzy
3.8%4 1 4,7%°. Produkcja i ustugi w sektorze ICT generuja okoto 40% wzrostu
produktywnosci oraz jedna czwarta ogélnego wzrostu w Europie.

Wykorzystanie dostgpu szerokopasmowego wzrosto gwattownie osiagajac blisko 53 min
linii, co oznacza wzrost o prawie 20 mln w stosunku do 2005 r. Na rynku jest wigcej
dostawcow tego typu ustug, a ceny spadaja, podczas gdy predkosci przesytu danych rosna.
Nowi uczestnicy rynku maja obecnie prawie 50-procentowy udziat w rynku i cho¢ wielu z
nich przy $wiadczeniu ustug polega na sieciach operatorow zasiedziatych, zaistnieje wyrazny
trend do uwalniania petli lokalnych, z wyzsza jako$cia $§wiadczonych ustug oraz wigkszym
zréznicowaniem.

W zakresie sieci i uslug komorkowych, aczkolwiek liczba klientow nadal ro$nie, zwtaszcza
w nowych panstwach cztonkowskich, pojawiaja si¢ oznaki, ze rynek ushug glosowych
dojrzewa. Tym niemniej, przychody nadal rosna w szacunkowym tempie 5,9%°. Mimo to
ceny za roaming mi¢dzynarodowy sa ciagle wysokie. Obecnie rozwijaja si¢ ustugi przekazu
glosu i danych w systemie 3G, ktore posiadaja okoto 15 milionami abonentow.

Przychody z tradycyjnych uslug glosowych nadal stopniowo spadaja, lecz pozostaja
gléwnym zrédlem przychodow dla podmiotow na rynku potaczen stacjonarnych. Konsumenci
nadal korzystaja z obnizanych cen potaczen, w miar¢ jak na rynku pojawiaja si¢ nowe
podmioty. Ustugi VoIP w dalszym ciagu stanowia wyzwanie dla pozycji rynkowej
podmiotéw o ustalonej pozycji. Nadal nie wiadomo, w jakim zakresie wyzwanie to zwiekszy
si¢ jeszcze przez ushugi $wiadczone przez spotki internetowe zajmujace sig
oprogramowaniem i wyszukiwaniem.

Konkurencja zmusza podmioty na rynku sieci komorkowych i sieci stacjonarnych do
inwestowania w nowe technologie w celu obnizenia kosztéw 1 zajecia pozycji na rynku
zintegrowanych uslug. Operatorzy zaczynaja oferowal zestawy uslug, obejmujace rozne
potaczenia tanich ushug glosowych (w tym komorkowych), dostgpu do Internetu oraz tresci
audiowizualnych, by przyciagna¢ i zatrzymac klientow. Po znacznym spadku w latach 1999-
2001 inwestycje wracaja do poprzedniego poziomu z naktadami kapitatlowymi dla sektora w
catoéci ostroznie szacowanymi na ponad 45 mld euro’ w UE w 2005 ., co stanowi wzrost o
okoto 6% w poréwnaniu z 2004 r. i oznacza wzrost przez trzeci rok z rzedu. Podczas gdy
wskaznik inwestycji do przychodéw dla operatorow zasiedziatych sigga historycznego
poziomu 15%, wskaznik dla sektora telefonii komérkowej oraz operatoréow sieci kablowych
jest wyzszy, co wskazuje na silna konkurencje w przysztosci w dziedzinie nowych ushug o
wysokiej wartos$ci dodane;.

EITO, 2005

IDATE

EITO, 2005

W oparciu o dane z ETNO, ECTA, ECCA, OECD oraz Infonetics Researc
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Pomimo wyzwan dla ich modeli dziatalnosci, najwigksi operatorzy do potowy 2005 r.
odnotowali wigksze roczne zyski spowodowane gtownie redukcja kosztow i1 wzrostem
przychodéw w niektorych segmentach. W szczegdlnosci w sektorze komérkowym wyniki za
pierwszy i drugi kwartal wskazuja, ze wielu operatorow zdotato podwyzszy¢ swoje zyski z
2004 r. dzigki zwigkszonej penetracji rynku oraz ogdlnie wyzszym przychodom na
uzytkownika.

Dzigki rosnacej pewnos$ci w zakresie regulacji, inwestycje transgraniczne, w formie naktadéw
kapitatowych oraz przejeé/fuzji, staja si¢ ponownie kluczowa cecha rynku taczno$ci
elektronicznej w UE. W 2005 r. znaczaco wzrosty zwlaszcza transakcje przeje¢ i1 fuzji, a
transakcje transgraniczne — kierowane poszukiwaniem ekonomii skali oraz wdrozeniem
strategii ogo6lnoeuropejskich — mozna ostroznie szacowaé na ogoélng warto$¢ ponad 70 mld
euro, co stanowi najwyzszy poziom od 2000 r.* (w przesztosci, dziatalno$é w zakresie przejeé
1 fuzji okazata si¢ dobrym wskaznikiem ogdlnego poziomu bezposrednich inwestycji
zagranicznych’). Najwicksi zasiedziali gracze europejscy osiagneli $redni udziat zyskow z
inwestycji zagranicznych w UE na poziomie 15% - udziat ten wahat si¢ od 5% do 27%'°.
Wigkszo$¢ znaczacych graczy jest obecna na innych rynkach krajowych; odnotowano takze
znaczacy trend inwestycji w nowych Panstwach Cztonkowskich ze strony niektorych bardziej
skonsolidowanych operatorow, a takze nowych ogoélnoeuropejskich i lokalnych uczestnikow
rynku. Kolejni operatorzy rozwijaja dziatalno$¢ w réznych krajach i oferte ustug potaczonych.
Cho¢ w niektorych przypadkach nadal istnieja znaczne poziomy zadluzenia, kontrastuje to z
poprzednimi cyklami przeje¢, w ktérych wielu operatorow zostalo znacznie obcigzonych.
Inwestycje w infrastrukture telekomunikacyjna zajmuja znaczaca pozycje w polityce
spojno$ci na obszarach oddalonych i wiejskich, a takze w kilku nowych panstwach
cztonkowskich.

State tqcza szerokopasmowe

W 2005 r. nastapit znaczy wzrost liczby linii szerokopasmowych i $redni wskaznik penetracji
w UE (liczba linii na 100 osob) siggnat poziomu 11,5% w pazdzierniku, w poréwnaniu z
7,3% w pazdzierniku 2004 r. (przy wzroscie $redniego wskaznika penetracji w UE 15 z 8,4%
do 13% w tym samym okresie). Odpowiada to ponad 52 000 nowych linii szerokopasmowych
dziennie w catej EU, co stanowi wzrost w poréwnaniu z liczba 38 000 linii dziennie w 2004 .

W oparciu o dane z Thomson Financial, Dealogic i UNCTAD

Bezposrednie inwestycje zagraniczne (foreign direct investment — FDI) stanowia szerszy miernik niz
same inwestycje portfelowe lub transacje przejg¢ i fuzji, i obejmuje, na przyktad, naktady kapitatowe na
aktywa rzeczowe.

Nalezy zauwazy¢, ze mniejsi operatorzy czg¢sto oferuja bardziej zdywersyfikowane ustugi w catej UE.
Ponadto nie uwzgledniono w obliczeniach najwigkszego operatora sieci komérkowych (drugiej co do
wielkosci spotki wedlug wartoéci aktywow zagranicznych na $wiecie), by uniknaé znieksztalcen
wynikow.
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Zrédto: Stuzby Komisji w oparciu o dane COCOM

Obecnie w UE istnieje prawie 53 min statych linii szerokopasmowych. Przychody z ustug
przesytu danych taczami statymi wzrosty znaczaco, szacunkowo o 8,3%''. Cho¢ liczba ta
obejmuje ustugi przesytu danych, takie jak linie dzierzawione oraz linie szerokopasmowe,
moze ona sugerowaé, ze konsumenci korzystaja z nizszych cen taczy szerokopasmowych, w
miarg jak liczba linii ro$nie.

Wskaznik penetracji rynku linii szerokopasmowych w UE, 1 pazdziernika 2005 r.
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Zrédto: Stuzby Komisji w oparciu o dane COCOM
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Jednakze wzrost nie rozktada si¢ rownomiernie na wszystkie Kraje Cztonkowskie 1 obecnie
23 punkty procentowe dziela kraje o najwyzszym i najnizszym poziomie penetracji rynku.
Wsrod krajow UE 10 dobrze sobie radza Estonia 1 Malta.

Poréwnanie wynikéw w zakresie dostgpu szerokopasmowego w potowie 2005 r. wskazuje, ze
cho¢ UE jako cato$¢ zostaje w tyle za niektorymi innymi krajami OECD, pig¢ najlepszych
Panstw Cztonkowskich (Holandia, Dania, Finlandia, Szwecja i Belgia) wyprzedzilo Stany
Zjednoczone (15%) 1 Japonig (16%).

Wskaznik penetracji rynku linii szerokopasmowych w skali miedzynarodowej, czerwiec -

lipiec 2005 r.
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Zrédto: Stuzby Komisji w oparciu o dane COCOM i OECD

Udziat rynkowy nowych podmiotow na rynku szerokopasmowym rost systematycznie do
poziomu 49,8% dla UE 25. W rzeczywistosci udziat rynkowy rozni si¢ w zalezno$ci od kraju,
siggajac od 25% udzialu rynkowego operatora zasiedzialego w Wielkiej Brytanii do 100% na
Cyprze.

Czynniki sprzyjajqce rozwojowi tqczy szerokopasmowych

Cho¢ do wzrostu penetracji taczy szerokopasmowych przyczynia si¢ wiele czynnikéw,
jednym z najwazniejszych jest konkurencja. Zakres i charakter konkurencji wydaja si¢
znacznie r6zni¢ w skali calej UE. Dla przyktadu, kraje o najwyzszym wskazniku penetracji
(powyzej 15%) maja wszystkie wysoki poziom penetracji sieci kablowych, lecz czgsto
rowniez dysponuja dobrze rozwinigty system regulowanego dostepu, jak uwolnienie petli
lokalnej czy bitstream.

Ponadto, w kilku krajach, takich jak Francja, Wielka Brytania, Austria i Estonia, odnotowano
wyrazne sukcesy, gdzie potaczenie konkurencyjnej infrastruktury ze skutecznymi dziataniami
regulacyjnymi dato impuls konkurencji i w efekcie doprowadzilo do stosunkowo wysokiej
penetracji linii szerokopasmowych.
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Dostep hurtowy do sieci operatorow zasiedzialych

W ciagu minionego roku nastapita znaczaca zmiana we wzorcu dostgpu do sieci operatoréw
zasiedziatych. Nowi uczestnicy rynku ustug szerokopasmowych stopniowo przechodza z
odsprzedazy i dostgpu typu bitstream na uslugi oparte na uwolnionych pgtlach lokalnych .
Rosnacy popyt na nowe ustugi i trend w kierunku pakietow ustug (takich jak “triple play”)
uczynito uwalnianie p¢tli lokalnych atrakcyjniejsza opcja dla nowych uczestnikow rynku.

By¢ moze najbardziej uderzajacym zjawiskiem jest potrojenie w ciagu roku liczby dzielonych
linii dostgpowych. Stalo si¢ to katalizatorem wzrostu liczby taczy szerokopasmowych w
Wielkiej Brytanii, Francji 1 Danii, gdzie liczba dzielonych linii dostgpowych drastycznie
wzrosta po obnizeniu optat za uwolnione linie przez krajowe organy regulacyjne. Wielu
operatoréw moze preferowa¢ dostep dzielony, poniewaz proces uwalniania jest prostszy, a
moga oni $wiadczy¢ ustugi VolP jako alternatywe dla komutowanych potaczen gtosowych.

Ustugi sieci komorkowych

Sredni wskaznik penetracji ustug sieci komérkowych w UE osiagnat poziom 92.8% w
pazdzierniku 2005 r., przy czym szybszy wzrost odnotowano w krajach UE 10, z ktorych trzy:
Czechy, Estonia i Litwa, po raz pierwszy przekroczyly umowny poziom 100%. Obecnie w
UE istnieje 79 operatoréw sieci typu 2G oraz 214 dostawcow ustug, co stanowi wzrost w
stosunku do poziomu 166 dostawcow w 2004 r. Penetracja przewaznie jest najwyzsza w
krajach o wigkszej liczbie dostawcow ustug.

Abonenci telefonii komérkowej 2G i sredni wskaznik penetracji rynku w UE 25 i UE 15,
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Zrédto: Stuzby Komisji w oparciu o dane NRA i szacunki EMC

Do wrzes$nia 2005 r. w UE byto okoto 15 mln abonentow ustug 3G, w tym wigkszo$¢ z nich
we Wtoszech 1 Wielkiej Brytanii. 58 operatorow oferuje obecnie ustugi komercyjne, w tym
dostep do Internetu, ustugi dostawcow tresci obejmujace wiadomosci 1 wydarzenia sportowe,
wideotelefonig i pobieranie danych.

PL



PL

Udzial rynkowy wiodacych operatorow sieci komorkowych nadal spadat w niemalze
wszystkich Panstwach Czlonkowskich w miarg jak konkurencyjni operatorzy sieci i dostawcy
ushug zwigkszali nacisk konkurencji.

Gtowna pozycja w przychodach operatoréw komodrkowych pozostaja potaczenia glosowe i
abonament, aczkolwiek ustugi przesylu danych, w tym SMS, stanowia obszar znacznego
wzrostu. Karty do laptopow, cho¢ obecnie generujace nie wigcej niz 2% przychodéw,
stanowig rosnace zrodio dochodu.

W wigkszos$ci panstw cztonkowskich miaty miejsce znaczne obnizki cen dla konsumentéw na
potaczenia krajowe, w szczegolnosci dla osob korzystajacych z nich rzadko lub ze $rednia
czestotliwoscia w Belgii, Luksemburgu, Holandii, Polsce, Portugalii, Finlandii i Szwecji.

Ceny za roaming migdzynarodowy sa nadal wysokie w wigkszosci panstw cztonkowskich, w
wielu przypadkach wystgpuja wysokie taryfy hurtowe i narzuty na poziomie detalicznym.
Strona internetowa uruchomiona przez Komisj¢ ma si¢ przyczyni¢ do przejrzystosci
konsumenckiej w tej dziedzinie, za§ organy nadzoru podejmuja wiasne inicjatywy na
poziomie krajowym pod egida Europejskiej Grupy Regulatorow. Komisja planuje rozwinaé tg
inicjatywe, rozbudowujac i aktualizujac strong w kwietniu, by zapewnié jeszcze wigksza
przejrzystos¢, a co za tym idzie — dalszy wzrost konkurencji. Bedzie ona rowniez
kontynuowac $cista wspotprace z krajowymi organami regulacyjnymi w zakresie ich srodkow
na rzecz zapewnienia przejrzystosci.

W zakresie regulacji do konca 2005 r. jedynie jeden krajowy organ regulacji, a mianowicie w
Finlandii, przeprowadzil analiz¢ wlasciwego rynku zgodnie z ramami regulacyjnymi i nie
stwierdzit dominacji na tym rynku.

W tej dziedzinie niezbgdny jest dalszy postep ze strony branzy. Komisja uwaznie obserwuje
rozw0j wydarzen i rozwazy mozliwosci dziatania na skalg europejska najskuteczniejszego i
najlepiej umiejscowionego w czasie.

W wielu przypadkach réwniez biling jest problemem dla konsumentow, w szczego6lnosci, gdy
nie jest jasne, czy ceny obliczane sa za minut¢ czy za sekunde oraz czy istnieje oplata za
rozpoczgcie potaczenia.
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Ceny za polaczenia uzytkownikdw sieci stacjonarnej z abonentami sieci komoérkowych
roéwniez pozostaja wysokie, stanowiac od o$mio- do dziesigciokrotnosci cen za polaczenia z
innymi abonentami sieci stacjonarnej. Jednakze, struktury taryf sieci stacjonarnych
niekoniecznie odzwierciedlaja tendencje znizkowe taryf za zakonczenie polaczen w sieciach
komorkowych. Organy regulacyjne interweniowaly w celu dalszej obnizki optat za
zakonczenie potaczen w 2005 r. Stawki te spadty o okoto 40%'> miedzy 2001 r., kiedy organy
regulacyjne powaznie zajety si¢ tym problemem, a 2005 r. Wigkszo$¢ krajowych organow
regulacyjnych ustality okres (,,$ciezke stopniowego spadku”) na obnizenie stawek do
poziomu odpowiadajacego kosztom.

Przenoszenie numeru komérkowego, bgdace waznym narz¢dziem stymulowania konkurencji,
wzrosto w ciagu roku dwukrotnie. W ujgciu ogdlnym 25,1 miliondw numeréw zostato
zachowanych przez klientéw zmieniajacych dostawce ustug w UE.

Stacjonarne ustugi glosowe

Pomimo faktu, iz przychody z tradycyjnych stacjonarnych ustug gltosowych spadaja o okoto
1,6% rocznie, rynek ten nadal pozostaje atrakcyjny dla nowych uczestnikow. W istocie
stanowia one nadal najwigksze zrodto przychodow dla operatorow sieci stacjonarnych o
warto$ci wynoszacej w 2005 r. 85,8 mld euro.

Naplyw nowych podmiotéw na rynku, po niewielkim spadku w latach 2001 — 2003,
doprowadzil do dalszego zmniejszenia si¢ udzialu rynkowego operatorow zasiedziatych.
Jednakze utrzymali znaczaca obecno$¢ na rynku, zwlaszcza w odniesieniu do dostgpu
lokalnego 1 potaczen.

Obecnie nowi uczestnicy rynku maja bezposredni dostep jedynie do 8,3% abonentow
wykorzystujac w tym celu sieci kablowe, uwolnione petle lokalne lub inne technologie, takie
jak dostep bezprzewodowy. W zwiazku z tym, konkurencja jest w szerokiej mierze oparta na
wyborze dostawcy ustug (carrier selection) i preselekcji w ramach przepisow przejsciowych
lub w wyniku analizy rynku. Wiele krajowych organéw regulacyjnych natozylo réwniez
zobowiazania dotyczace hurtowe] odsprzedazy abonamentu, aby umozliwi¢ nowym
operatorom $wiadczenie jednolitej ustugi bilingowej ich klientom.

Tempo wzrostu liczby abonentow korzystajacych z operatorow alternatywnych zaczglo
stabna¢. Jest to, by¢ moze, wynikiem kampanii operatoréw zasiedziatych, majacych na celu
odzyskanie klientow, lecz réwniez tendencje rynkowe w strong zintegrowanych pakietow
ustug, takich jak przesyl glosu, dostgp do Internetu i przekaz treSci audiowizualnych
sprawiaja, ze $wiadczenie wylacznie ustug glosowych w drodze preselekcji by¢ moze nie jest
niewystarczajaco atrakcyjna propozycja.

Dynamika rynkéw utrzymuje nacisk na krajowe organy regulacyjne, zmuszajac je do
podejmowania wywazonych decyzji dotyczacych cen za produkty dostgpu regulowanego, w
celu zapewnienia, ze nowi uczestnicy rynku, ktérzy inwestuja aby znalez¢ sig blizej klienta,
na przyktad w oparciu o uwolnione pgtle lokalne, zostana nalezycie wynagrodzeni poziomem
cen, ktore ptaca.

operatorzy SMP

PL



PL

Ustugi telefonii internetowej (np. VolIP) sa obecnie dostgpne w wigkszosci panstw
cztonkowskich. Cho¢ nie maja one jeszcze zasadniczego wplywu na przychody z
tradycyjnych stacjonarnych ustug gltosowych, mozliwe wejscie na rynek przebojowych,
nowych dostawcow ustug VolIP motywuje istniejacych operatorow do reakcji w postaci
wiasnych produktow VoIP, lub pakietow zawierajacych ustugi gtosowe.

Komisja popiera niski stopien regulacji i z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze szereg krajowych
organow regulacyjnych przyjeto postawe perspektywiczna, odzwierciedlajaca podejscie
Komisji, w zakresie regulacji VolIP. Komisja uzgodnita z szeregiem krajowych organéw
regulacyjnych, ze VoIP stanowi czg$¢ rynku potaczen glosowych, i data wyraz swoim
preferencjom w zakresie stosowania tagodnych regulacji. W zwiazku z tym regulacje
dotyczace VolIP w Panstwach Cztonkowskich byty dotychczas wywazone. Wydaje sig, ze w
praktyce przeszkody w wejsciu na rynek sa niskie.

3. KWESTIE REGULACYJNE

Niektore Panstwa Cztonkowskie w zasadzie zakonczyly proces legislacyjny i regulacyjny
zapewniajacy wdrozenie europejskich ram prawnych; pozostale poczynity w tym zakresie
znaczne postgpy.

Grecja przyjeta pierwotne $rodki transpozycji dopiero w styczniu 2006 roku, a w kilku
Panstwach Cztonkowskich nadal oczekiwane jest uchwalenie niektorych przepisow wtdrnych.
Niektore z Panstw Czlonkowskich nie rozpoczgto jeszcze prac zwiazanych z przekazaniem
informacji o przegladzie rynku, co jest kluczowym aspektem nowych ram regulacyjnych; sa
takze obawy co do czasu, jaki w niektorych przypadkach moze uptyna¢ od rozpoczecia
takiego przegladu do jego ukonczenia.

Niezaleznos¢ krajowych organow regulacyjnych

Niezalezno$¢ krajowych organoéw regulacyjnych od podmiotow posiadajacych interesy
handlowe jest w zasadzie zapewniona, cho¢ na Cyprze, w Slowacji i Stlowenii wystepuja
nadal watpliwos$ci dotyczace rozdzielenia funkcji wtasciciela i regulatora, ten problem pojawit
si¢ ponownie w Belgii. Jest wazne, aby krajowe organy regulacyjne byly niczym nie
skrgpowane w codziennym podejmowaniu decyzji i tym samym mogly wykonywa¢ swoje
uprawnienia w sposob bezstronny i przejrzysty. W niewielkiej grupie panstw kwestia
bezstronno$ci  krajowych organéw regulacyjnych pozostaje nadal otwarta, a Komisja
doktadnie bada te przypadki.
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Uprawnienia krajowych organow regulacyjnych

Komisja nadal przyglada si¢ uwaznie kwestii mozliwych ograniczen uprawnien krajowych
organéw regulacyjnych w Irlandii, Holandii oraz na Malcie, wynikajacych z rozporzadzen
wydawanych przez ministerstwo, nie notyfikowane jako krajowy organ regulacyjny. Sa takze
obawy zwiazane z potencjalnymi ograniczeniami uprawnien krajowych organow
regulacyjnych do egzekwowania swoich decyzji z powodu ograniczen wysokosci kar, jakie
moga one naktada¢. W Niemczech regulator ma ograniczone prawo do naktadania pelnego
zakresu obowiazkéw na podmioty dziatajace na rynkach detalicznym i hurtowym, w Finlandii
wystepuje podobne ograniczenie, w szczegdlnosci odnosnie do rynku zakonczenia polaczen
na sieciach komérkowych.

Zintegrowane krajowe organy regulacyjne

Wigkszo§¢ Panstw Czlonkowskich powolala zintegrowane organy regulacyjne, ktérych
uprawnienia obejmuja cata branzg¢ tacznosci elektronicznej (cho¢ niekoniecznie dostawcow
tres¢). Tam gdzie tak sig¢ nie stalo, istnieje ryzyko wystgpowania niejasnosci regulacyjnych
we wzajemnie powiazanym Srodowisku obejmujacym tradycyjna telekomunikacje i ustugi
transmisji radiowo-telewizyjnych. Taka sytuacja wystgpuje w szczegolnosci w Belgii.

Odwolania

Sposob realizacji przez Panstwa Cztonkowskie zobowiazania do wprowadzenia skutecznego
mechanizmu odwolawczego staje si¢ coraz wazniejsza kwestia w $wietle watpliwosci
zglaszanych nie tylko przez operatoréw, ale takze wladze wielu Panstw Cztonkowskich.
Komisja rozwaza rozne zwiazane z tym kwestie, w tym iloS¢ czasu potrzebna na
rozstrzygnigcie odwolania oraz fakt, ze w kilku panstwach cztonkowskich decyzja wydana
przez krajowe organy regulacyjne jest czgsto automatycznie zawieszana zgodnie z krajowa
praktyka. Po wszczgciu przez Komisj¢ postgpowania w sprawie naruszenia prawa, wladze w
Polsce obecnie znosza praktyke automatycznego zawieszania decyz;ji.

Regulacje ekonomiczne

Jesli obowiazki regulacyjne sa naktadane po analizie rynku lub w ramach przepiséw
przejSciowych, konkurencja zostanie uwolniona dopiero po ich pelnym wdrozeniu. Ogolnie
rzecz biorac, krajowym organom regulacyjnym udato si¢ skutecznie zapewni¢ wprowadzenie
niezbgdnych regulacji prawnych 1 rzeczywiscie w catej Unii sa na przyktad obecnie dostgpne
oferty w zakresie uwalnianych lokalnych petli abonenckich.

11

PL



PL

Najistotniejsze kwestie analizowane obecnie przez Komisje dotycza:

e uwolnienia lokalnej petli abonenckiej, co wydaje si¢ nie dziala¢ w praktyce w Estonii,
Polsce, Stowacji i Stowenii oraz na Cyprze, Litwie, Lotwie i Malcie;

e skutecznej mozliwosci potaczen migdzysieciowych, co stanowi nadal problem w Estonii,
Polsce, Stowacji i Stowenii oraz na Litwie 1 Malcie;

e systemOéw rozliczania kosztow, umozliwiajacych zblizenia optat za polaczenia
migdzysieciowe do faktycznych kosztéw potaczen w Luksemburgu, Polsce i Stowacji oraz
na Malcie.

Komisja uwaza, ze systemy rozliczania kosztéw wprowadzone w wielu Panstwach
Cztonkowskich sa nadal niedopracowane albo brak im przejrzystosci.

Zaangazowanie krajowych organow regulacyjnych

Dla uczestnikow rynku oraz konsumentéw wazne jest, aby krajowe organy regulacyjne
prowadzity w zwiazku z decyzjami regulacyjnymi dobrze przygotowane konsultacje
publiczne. W wielu Panstwach Cztonkowskich proces konsultacji nie zapewnia uczestnikom
rynku wystarczajacych informacji zwrotnych albo tez nie jest przejrzysty z punktu widzenia
zglaszanych uwag.

Zaangazowanie krajowych organdw regulacyjnych jest kluczowe dla zapewnienia
uczestnikom rynku, ktorzy rozbudowuja swoja infrastruktur¢ i przechodza z jednych do
kolejnych regulowanych produktow, zwigkszajac tym samym swoja kontrole nad jakoScia
produktéow oferowanych konsumentom, mozliwosci ,,przenoszenia” tych konsumentéw do
takiej nowej infrastruktury bez niepotrzebnych przeszkod. Oznacza to zarowno kontrolg cen,
jak 1 proceséw praktycznych. W Hiszpanii 1 we Wloszech uregulowano t¢ kwesti¢ w
odrgbnych przepisach; natomiast krajowy organ regulacyjny w Wielkiej Brytanii powotat
»arbitra telekomunikacyjnego”, ktorego gtownym zadaniem jest nadzorowanie migracji
klientow do uwalnianych sieci.

Prawa drogi

Oddzielenie funkcji regulatora od wilasciciela w odniesieniu do przyznawania praw drogi staje
si¢ coraz wazniejsze, zwazywszy na tendencje wystepujaca w wielu panstwach
cztonkowskich uczestnictwa lokalnych wtadz w projektach zwiazanych z uruchamianiem
infrastruktury ustug szerokopasmowych.

W wielu panstwach cztonkowskich caty czas wystgpuja problemy zwigzane z wdrazaniem
unijnych zasad dotyczacych przejrzystego 1 niedyskryminujacego procesu przyznawania praw
drogi. Komisja bada, czy nie stosuje si¢ dyskryminacji uczestnikéw rynku na Cyprze i w
Grecji, a takze analizuje stopien przejrzystosci decyzji wydawanych przez odpowiednie
organy w tych krajach.
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4. INTERESY KONSUMENTOW
Ustuga powszechna

Panstwa Czlonkowskie musza zapewni¢, ze mechanizm wybierania dostawcy ustugi
powszechnej jest skuteczny, obiektywny, przejrzysty i1 niedyskryminujacy, a zadne
przedsigwzigcie nie jest z gory wykluczone z tego procesu.

Komisja ma zastrzezenia, ze we Francji i w Finlandii oraz na Wegrzech uczestnicy rynku
moga by¢ z gory wykluczani z tego procesu, oraz bada podobne problemy w Belgii 1 Austrii
oraz na Cyprze i Litwie, a takze analizuje procedurg¢ w Polsce i Holandii. Komisja jest takze
zaniepokojona, ze w Portugalii operator zasiedzialy zostal wybrany na dostawceg ustugi
powszechnej do roku 2025 bez przeprowadzenia procedury przetargowe;j.

Komisja zauwaza, ze wszystkie Panstwa Czlonkowskie, ktére dokonaty juz wyboru, wybraly
na takiego dostawcg stacjonarnego operatora zasiedziatego.

Szczegolne potrzeby socjalne

W inicjatywie 12010 wizja dostepnego spoteczenstwa informacyjnego jest zawarta w celach
ustalonych dla krajowych organéw regulacyjnych oraz dziataniach, jakich osoby o
szczegolnych potrzebach socjalnych moga oczekiwaé w ramach ustugi powszechne;.

O ile cele te zostaly w zasadzie dobrze transponowane w przepisach, do dzialan raczej si¢
zacheca niz je nakazuje. Jesli chodzi o ceny dla uzytkownikéw niepelnosprawnych, wydaje
sig, ze wigkszo$¢ panstw cztonkowskich wprowadzita odpowiednie regulacje. Jednak mozna
by zrobi¢ wigcej w zakresie praktycznego dostepu do ustug.

Panstwa Czlonkowskie podejmuja aktywne dziatania dotyczace uzytkownikéw o niskich
dochodach. Na przyklad, panstwo w Austrii finansuje specjalne programy taryfowe, a na
Wegrzech utworzono specjalny fundusz w celu wspierania abonentoéw o niskich dochodach.

Regulacje konsumenckie

Dos$wiadczenie pokazuje, ze mozliwo$¢ przenoszenia numerdéw stacjonarnych i
komoérkowych, wybor dostawcy ustug oraz preselekcja zwigkszyty presje konkurencyjnosci.

Przeno$no$¢ numerdéw zostata juz w pelni wprowadzona w wigkszo$ci panstw cztonkowskich,
z wyjatkiem Republiki Czeskiej, Litwy, Lotwy, Malty, Polski, Stowacji i Stowenii. Wybor
dostawcy ustug 1 preselekcja sa dostgpne na terenie catej Wspodlnoty, z wyjatkiem Stowacji,
chociaz sa obawy w niektorych panstwach cztonkowskich, ze zwiazane z tym koszty
polaczenia migdzy sieciami hamuja rozwdj ustugi.
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Spisy numerow

Uzytkownicy chca mie¢ tatwy dostep do biur numerow i spisow abonentdw telefonicznych,
obejmujacych wszystkich abonentow, ktorzy nie zdecydowali si¢ zastrzec swoich numerow.
Rosnaca liczba oséb rezygnujacych ze stacjonarnych linii telefonicznych i korzystajacych
wylacznie z ustug operatorow sieci komorkowych bedzie najprawdopodobniej chciata mieé
mozliwo$¢ umieszczenia numeru swojego telefonu komorkowego w spisie numerdw.

Komisja jest zaniepokojona, ze petnej ustugi biura numerow i/lub spisu wszystkich
abonentow telefonicznych nie zapewnia si¢ w Republice Czeskiej, Grecji, Francji, Polsce,
Portugalii, Stowacji, Wielkiej Brytanii oraz na Cyprze, Lotwie i Malcie.

Innym problemem, jaki napotykaja konkurujacy dostawcy ustug spisow numerow sa wysokie
koszty, dostgpu do pelnych danych w posiadaniu operatoréw. Europejski Trybunat
Sprawiedliwosci uznat", ze takie dane powinny byé¢ udostepniane po cenach ustalanych w
oparciu o rzeczywiste koszty. Komisja bedzie bada¢ zglaszane do niej przypadki w tym
zakresie.

112 Europejski numer alarmowy

Mozliwo$¢ wezwania shuzb ratowniczych przez obywateli podrézujacych na terenie
Wspdlnoty, dzwoniac pod jeden numer, jest kwestig kluczowa.

Z numerem tym mozna si¢ obecnie taczy¢ bezptatnie na terenie catej Wspdlnoty, z telefondéw
stacjonarnych 1 komérkowych. Wiele Panstw Cztonkowskich ulepsza takze strukturg swoich
systemOw ratownictwa, aby zapewni¢ lepsza obstuge oséb dzwoniacych pod numer 112.

Finlandia na przyktad dokonata centralizacji centrow ratunkowych, gdzie maksymalny czas
reakcji na wezwanie wynosi 90 sekund. W Republice Czeskiej operator systemu moze
przetaczaé rozmowy w zaleznosci od znajomosci jezyka osoby dzwoniacej przez operatoréw
w roznych centrach.

W poszczegolnych regionach w Hiszpanii wydatnie poprawiono jakos$¢ reakcji na wezwanie
dzigki zapewnieniu stuzbom ratowniczym informacji umozliwiajacych zlokalizowanie osoby
dzwoniacej. Komisja bada, czy niektore Panstwa Czlonkowskie speiniaja wymagania
dyrektywy o ustudze powszechnej w tym wzgledzie. Monitoruje ona takze sytuacj¢ w celu
zapewnienia obywatelom odpowiednich informacji o numerze 112, a w szczegdlnosci, o
mozliwos$ci korzystania z tego numeru podczas podroézy na terenie innych panstw
cztonkowskich.

1 Sprawa C-109/03 KPN Telecom BV przeciwko OPTA [2004]
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S. WNIOSKI

Zgodnie z ramami regulacyjnymi Panstwa Czlonkowskie zostaly zobowiazane do
wprowadzenia istotnych zmian do krajowych przepiséw oraz stosowanych praktyk. Chociaz
niniejszy Komunikat pokazuje, ze wystgpuja pewne niedociagni¢cia w zakresie wdrazania,
wigkszo$¢ niezbednych prac zostala wykonana. Dostgpne informacje wskazuja, ze coraz
silniejsza konkurencja przynosi wigksze korzysci dla konsumentéow, a perspektywy dla
innowacji oraz inwestycji w panstwach czlonkowskich 1 za granica sa pozytywne. W
szczegblnosci obywatelom mozna zapewni¢ podstawowe ustugi, $wiadczone po przystgpnych
cenach i z uwzglednieniem szczegdlnych potrzeb spotecznych.

Obecnie trwa przeglad aktualnych ram prawnych i, mimo iz przepisy wymagaja rozpoczgcia
tego procesu w 2006 roku, stopien postepu przy wdrazaniu aktualnych ram prawnych stanowi
dobra podstawg dla konsumentéw, uczestnikéw rynku 1 wszystkich gléwnych
zainteresowanych podmiotoéw do oceny potrzeby reformy, zwlaszcza w §wietle przysztych
zmian technologicznych, rynkowych i spotecznych.
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