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Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Heroo S.A.
1. Przedmiot Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw przez Heroo
spotka akeyjna z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Rondo Organizacji Naroddéw Zjednoczonych 1, 00-124 Warszawa,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie X
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000836753, o numerze NIP
5252820308, oraz o numerze REGON 385909551, kapitale zaktadowym wynoszgacym 100 020,00 zt, wptaconym
w catosci, zwana w dalszej czesci Regulaminu ,Operatorem”.

2. Operator prowadzi dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do Rejestru Przedsiebiorcow
Telekomunikacyjnych (nr wpisu: 12784).

3. Operator swiadczy ustugi na rzecz Abonenta na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, Umowie,
Cenniku, Regulaminie Promociji oraz innych dokumentach regulujacych sposdb swiadczenia ustug.

2. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra

zawiera lub zawarta z Operatorem Umowe.

Aktywacja - zarejestrowanie przez Operatora Karty SIM.

3. Biuro Obstugi Klienta (BOK) - jednostka organizacyjna wyodrebniona w strukturze Operatora, udzielajgca
telefonicznych informacji o ofercie Operatora oraz o warunkach wykonywania Umowy, a takze odpowiedzialna za
obstuge Abonenta.

4. Cennik - cennik Ustug Telekomunikacyjnych Operatora, stanowigcy wykaz Ustug Telekomunikacyjnych oraz
innych Ustug swiadczonych przez Operatora, wraz z zestawieniem rodzajow i wysokosci optat oraz zasad ich
naliczania.

5. Cesja - przeniesienie przez Abonenta za zgodg Operatora praw i obowigzkéw wynikajgcych z zawartej umowy na
rzecz innego Abonenta.

6. Dane Transmisyjne - zwigzane z korzystaniem z Ustug Telekomunikacyjnych dane przetwarzane przez Operatora
dla celéw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za Ustugi, w tym takze
dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej wskazujgce potozenie geograficzne Urzadzenia Koncowego.

7. Hasto - poufny cigg znakéw, dostepny wyfacznie dla Abonenta, umozliwiajgcy jego identyfikacje dla potrzeb
skorzystania z ustug Swiadczonych przez Obstuge Klienta oraz w celu dokonania innych czynnosci zwigzanych z
Umowa.

8. Kaucja - kwota pieniezna wptacana przez Abonenta na rachunek bankowy Operatora przy zawieraniu Umowy badz
w trakcie jej trwania, majgca na celu zabezpieczenie naleznosci wynikajgcych z Umowy.

9. Karta SIM - karta z mikroprocesorem, stanowigca wiasnos¢ Operatora, udostepniona Abonentowi przez
Operatora, spetniajgca wymagania Sieci Telekomunikacyjnej Operatora oraz warunki okreslone w specyfikaciji
technicznej dla Karty SIM, umozliwiajgca dostep do Ustug Telekomunikacyjnych swiadczonych przez Operatora,
ktorej przypisano: numer MSISDN, Kod PIN oraz Kod PUK.

10. Kod PIN (osobisty numer identyfikacyjny) - indywidualny kod cyfrowy stosowany do zabezpieczenia dostepu do
Karty SIM.

1. Kod PUK (osobisty szyfr odblokowujacy) - indywidualny kod cyfrowy znoszacy blokade Kodu PIN.

12. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tj. Dz.U.z 2019 r. poz. 1145 ze zmianami).

13. Konsument - konsument w rozumieniu art. 22' Kodeksu Cywilnego, tj. osoba fizyczna dokonujgca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

14. Limit Transferu Danych — gérna granica ilosci danych, ktérych transfer moze zostac¢ wykorzystany przez Abonenta
w ramach wybranej Taryfy w danym Okresie Rozliczeniowym.

15. Numer Alarmowy - numer ustalony w ustawie lub w planie numeracji krajowej dla publicznych sieci
telekomunikacyjnych, udostepniany stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy.

16. Numer Telefonu/Numer MSISDN (Mobile Station International Subscriber Directory Number) - przyznany
Abonentowi lub przeniesiony od innego operatora w zwigzku ze zmiang dostawcy ustug numer telefonu przypisany
do Karty SIM.
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Optata Abonamentowa - stata, miesieczna optata ponoszona przez Abonenta z tytutu Swiadczonych przez
Operatora Ustug, okreslona w Umowie, Cenniku lub Regulaminie Promogiji.

Optata Jednorazowa - optata pobierana przez Operatora z tytutu podejmowanych jednorazowych czynnosci,
okreslona w Umowie, Cenniku lub Regulaminie Promocji.

Opfaty - Optaty Abonamentowe i Jednorazowe tgcznie.

Okres Rozliczeniowy - okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Abonenta wzgledem Operatora z
tytutu swiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych, rozpoczynajacy sie i konczacy we wskazanych przez Operatora
dniach miesiecy kalendarzowych.

Pakiet — okreslona liczba jednostek rozliczeniowych przyznana Abonentowi w Umowie, Cenniku lub Regulaminie
Promogiji.

Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (t,. Dz.U.z 2019 r. poz. 2460
ze zmianami).

Regulamin - niniejszy dokument.

Regulamin Promocji (Regulamin Oferty Promocyjnej) - dokument zawierajacy zasady korzystania z promocyjnych
ofert Operatora.

Roaming - Ustuga Telekomunikacyjna umozliwiajgca Abonentowi korzystanie z sieci operatoréw zagranicznych.
Rachunek — dokument finansowy obejmujacy optaty za $wiadczone przez Operatora Ustugi Telekomunikacyjne.
Sie¢ Telekomunikacyjna — publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystywana przez Operatora do swiadczenia
Ustug.

Sita Wyzsza - zewnetrzne, niezalezne od Operatora lub Abonenta zdarzenie, ktore nie byto mozliwe do
przewidzenia i ktéremu, pomimo dotozenia nalezytej starannosci, nie mozna byto zapobiec, uniemozliwiajgca lub
utrudniajgca Swiadczenie lub korzystanie z Ustug. W szczegdlnosci za Site Wyzszg uwaza sie kleski zywiotowe, wojny,
ataki terrorystyczne, nagte powazne zmiany pogodowe, przerwy w dostawie energii elektrycznej.

Strona internetowa Operatora - strona internetowa dostepna pod adresem www.heroo.pl.

Strony — Abonent i Operator tacznie.

Oferta - zdefiniowany rodzaj i zakres swiadczonych na rzecz Abonenta Ustug, na zasadach okreslonych w
Umowie, Cenniku i/lub Regulaminie Promogji, réznigcy sie od innych zestawdw ustug lub pojedynczych ustug cena
i zakresem ustug, w tym mozliwg do wykorzystania w danym Okresie Rozliczeniowym liczbg minut potaczen
gtosowych, liczbg wiadomosci SMS lub MMS, iloscig pakietowej transmisji danych lub stosowaniem innych stawek
za korzystanie z Ustug. Oferta jest przypisywana Abonentowi poprzez zawarcie Umowy lub aneksu do Umowy.
Umowa - umowa o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, zawarta pomiedzy Operatorem a Abonentem, ktorej
integralng czes¢ stanowig Regulamin, Cennik oraz warunki promocyjne zwigzane ze $wiadczeniem Ustug, okreslone
w Regulaminach Promogiji.

Urzadzenie Koncowe - urzadzenie elektryczne lub elektroniczne przeznaczone do korzystania z Ustug
Telekomunikacyjnych.

Ustuga Telekomunikacyjna (Ustuga) — ustuga polegajgca na przekazywaniu sygnatow w sieci telekomunikacyjnej,
Swiadczona przez Operatora na rzecz Abonenta.

Ustugi Premium Rate - ustugi o podwyzszonej optacie, w zwigzku ze swiadczeniem ktérych moga zostac naliczone
dodatkowe opfaty.

Ustawa o udostepnianiu informacji gospodarczych - ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informaciji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 389 ze zmianami).

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta ( tj. Dz.U.z 2020 . poz. 287
ze zmianami).

Umowa

Rozpoczecie swiadczenia Ustug przez Operatora nastepuje po zawarciu przez Strony Umowy i dokonaniu
Aktywacji.

Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug narzecz Abonenta, a Abonent zobowigzuje
sie¢ do terminowego uiszczania Optat i innych naleznosci na rzecz Operatora, a takze do przestrzegania
postanowien Regulaminu, Umowy, Regulaminu Promogiji, Cennika i innych dokumentdw, na podstawie ktérych
Swiadczone s3 Ustugi.

Umowa zawierana jest w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. Abonentowi przystuguje prawo
wyboru formy zawarcia Umowy.

Operator umozliwia Abonentom zawarcie Umowy na odlegtos¢ i poza lokalem przedsiebiorcy na zasadach
okreslonych w Ustawie o prawach konsumenta.
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Abonent bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od Umowy zawartej na odlegtosc i poza lokalem przedsigbiorcy.
Mozliwos¢ i zasady odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ i poza lokalem przedsiebiorcy okresla § 16
niniejszego Regulaminu. Bez uszczerbku dla ustawowego prawa do odstgpienia od umowy, Operator umozliwia
Abonentowi odstgpienie od Umowy w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny.
Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.
Umowa zawarta na czas nieokreslony moze zosta¢ wypowiedziana z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.
Abonent moze zadecydowac, ze Umowa zawarta na czas okreslony, po uptywie czasu, na ktory zostata zawarta,
jest automatycznie przedtuzana na dalszy czas okreslony.
W przypadku braku zgdania, o ktérym mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu, Umowa zawarta na czas okreslony, po
uptywie czasu, na ktory zostata zawarta, ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze Abonent, nie pozniej niz
na 30 dni przed uptywem czasu, na ktéry Umowa zostata zawarta, zawiadomi Operatora, ze nie zamierza korzystac
z Ustug Operatora.
W przypadku przedtuzenia Umowy w sposdb okreslony w ust. 8 niniejszego paragrafu, Abonenta obowigzywacé
beda warunki, ktére miaty zastosowanie w ostatnim Okresie Rozliczeniowym obowigzywania Umowy przed
uptywem czasu, na ktéry Umowa zostata zawarta.
Umowa moze zosta¢ zawarta osobiscie przez Abonenta albo przez osobe upowazniong do jego reprezentacji, w
tym przez nalezycie umocowanego do tego petnomocnika.
Do zawarcia umowy przez pethomocnika konieczne jest przedstawienie stosownego petnomocnictwa w formie
pisemnej. Petnomocnictwo stanowic bedzie zatgcznik do Umowy.
Umowa wygasa na skutek:

a. Utraty przez Operatora uprawnien do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej;

b. Smierci Abonenta bedacego osoba fizyczng;

c. Utraty bytu prawnego Abonenta bedacego osobg prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajgca

osobowosci prawnej;

d.  Uptywu okresu, na ktory zostata zawarta, z zastrzezeniem ust. 7 i 8 niniejszego paragrafu.
Operatorowi i Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy zawartej na czas nieokreslony z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, liczonego od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego
nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym ztozono wypowiedzenie.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno by¢ ztozone na pismie pod rygorem niewaznosci.
Za dzien ztozenia wypowiedzenia Umowy przez Abonenta przyjmuje sie dzien ztozenia wypowiedzenia w siedzibie
Operatora lub dzien nadania o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w placéwce Poczty Polskiej lub innego
operatora pocztowego posiadajgcego siedzibe w panstwie cztonkowskim EOG.
W dniu uptywu okresu wypowiedzenia Umowa ulega rozwigzaniu, a Operator zaprzestaje $wiadczenia Ustug na
rzecz Abonenta.
Jezeli Abonentowi przyznano ulge, w przypadku jednostronnego rozwigzania przez Abonenta Umowy lub
rozwigzania Umowy przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem terminu, na ktéry zostata zawarta,
Operatorowi przystuguje roszczenie o zaptate opfaty odszkodowawczej w wysokosci przyznanej Abonentowi ulgi
pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie
O zaptate optaty odszkodowawczej nie przystuguje, jezeli Abonent rozwigze Umowe przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest dostawa Urzadzenia Koncowego. W takim przypadku Operator
moze domagac sie od Abonenta zapfaty opfaty odszkodowawczej, a jezeli dostawa Urzadzenia Koncowego
zostata zrealizowana, takze zwrotu kosztéw zakupu Urzgdzenia Koncowego przez Operatora.

Wymagane dokumenty i dane umozliwiajgce swiadczenie Ustug

Abonent zamierzajgcy rozpoczac korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych zobowigzany jest do przekazania
Operatorowi danych umozliwiajgcych swiadczenie Ustug.
Danymi umozliwiajgcymi Swiadczenie Ustug w przypadku oséb fizycznych sg nastepujace dane:
a. Imieinazwisko;
Adres zameldowania na pobyt staty;
Adres zamieszkania;
Adres korespondencyjny, jesli jest inny niz adres zamieszkania;
Numer PESEL;
Nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc, a w przypadku cudzoziemca — numer
paszportu lub karty pobytu.
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Danymi umozliwiajgcymi $Swiadczenie Ustug w przypadku oséb prawnych i jednostek organizacyjnych
nieposiadajagcych osobowosci prawnej sg nastepujgce dane:

a.  Nazwa firmy;

b.  Numer identyfikacyjny NIP i REGON lub numer w Krajowym Rejestrze Sadowym albo ewidencji

dziatalnosci gospodarczej lub innym wtasciwym rejestrze prowadzonym w panstwie cztonkowskim EOG.

Operator sprawdza zgodnos$¢ otrzymanych od Abonenta danych z danymi zawartymi w dokumencie
potwierdzajgcym tozsamos$¢ osoby fizycznej lub wiasciwym rejestrze oséb prawnych i/lub jednostek
organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawne;j.
Operator moze odméwic przyjecia danych udostepnionych przez osobe ubiegajaca sie o zawarcie Umowy albo
zazadac dodatkowych wyjasnien, jezeli udostepnione dane wywotujg watpliwosci co do ich prawdziwosci lub gdy
Abonent korzysta z ustug w sposob niezgodny z niniejszym Regulaminem.
Po potwierdzeniu udostepnionych danych z danymi zawartymi w dokumentach, o ktérych mowa w ust. 4
niniejszego paragrafu Operator dokonuje Aktywacji Karty SIM.
Rozpoczecie swiadczenia Ustug nastepuje po dokonaniu Aktywacji Karty SIM.
Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od dostarczenia przez osobe ubiegajaca sie o jej zawarcie dokumentow
potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy oraz od pozytywnej oceny
wiarygodnosci ptatniczej osoby ubiegajacej sie o zawarcie Umowy, wynikajgcej z danych bedacych w posiadaniu
Operatora lub udostepnionych mu przez te osobe lub biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w
Ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych.
Operator moze uzaleznic¢ zawarcie Umowy od dostarczenia przez osobe ubiegajgca sie o jej zawarcie od wptacenia
Kaugiji.

Kaucja

Operator moze zazgdac od osoby ubiegajacej sie o zawarcie Umowy oraz od Abonenta w trakcie trwania Umowy
wptacenia Kaucji w wysokosci trzymiesiecznej Opfaty Abonamentowej w nastepujacych sytuacjach:

a. Odmowy osoby ubiegajgcej sie o zawarcie Umowy lub Abonenta udzielenia zgody na dokonanie oceny
wiarygodnosci ptatniczej, wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Operatora lub udostepnionych
mu przez te osobe lub biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w Ustawie o udostepnianiu
informacji gospodarczych;

b. Otrzymania przez osobe ubiegajgca sie o zawarcie Umowy negatywnej wiarygodnosci ptatniczej,
wynikajgcej z danych bedacych w posiadaniu Operatora lub udostepnionych mu przez te osobe lub biuro
informacji gospodarczej w trybie okreslonym w Ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych;

c. Nieuiszczenia przez Abonenta naleznych Operatorowi Opfat, jezeli saldo nieuiszczonych Optat wynosi co
najmniej 1000,00 zt.

Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci.

Kaucja deponowana jest na odrebnym, nieoprocentowanym rachunku bankowym Operatora.

Osoba ubiegajgca sie o zawarcie umowy lub Abonent obowigzany jest wptaci¢ Kaucje w wyznaczonym przez
Operatora terminie na wskazany rachunek bankowy Operatora.

Operatorowi przystuguje prawo do zaspokojenia swoich naleznosci wynikajacych z Umowy z wptaconej Kaucji.

W przypadku okreslonym w ust. 5 Operator moze zgdac uzupetnienia Kaucji do jej pierwotnej wysokosci.

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy Operator zwraca Kaucje po uprzednim potraceniu wszelkich
nieuregulowanych przez Abonenta naleznosci w terminie 14 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy.
Kaucja zwracana jest na rachunek bankowy wskazany przez Abonenta.

Operator moze podjg¢ decyzje o wczesniejszym zwrocie Kaucji, jesli Abonent terminowo opfaci szesc
nastepujgcych po sobie Rachunkow.

Operator moze zablokowac¢ mozliwos¢ korzystania z Ustug przez Abonenta lub zaprzestac swiadczenia Ustug, jesli
Abonent odmowi wptaty Kaucji, nie wpfaci jej w wyznaczonym terminie lub nie uzupetni Kaucji do jej pierwotnej
wysokosci.

Zobowiazania Operatora

Operator zobowigzuje sie do:
a. Swiadczenia na rzecz Abonenta Ustug na warunkach okreélonych w niniejszym Regulaminie, Umowie,
Regulaminie Promocji oraz w innych dokumentach regulujgcych sposéb swiadczenia Ustug;
b. Przyjmowania i rozpatrywania reklamacji na warunkach okreslonych w § 12;
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c.  Utrzymania Sieci Telekomunikacyjnej w stanie umozliwiajgcym swiadczenie Ustug.

2. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie Umowy, w tym pod wzgledem
predkosci lub innych parametrow jakosci Ustug, z zastrzezeniem okreslonym w § 6 ust. 10.

3. W przypadku zawinionego niedotrzymania przez Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustug, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 Opfaty Abonamentowej za kazdy
dzien opdznienia.

4. Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustug przez Operatora Abonentowi przystuguje odszkodowanie w
wysokosci 1/15 sredniej Optaty Abonamentowej, liczonej wedtug Rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw
Rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.

5. Odszkodowanie, o ktorym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, nie przystuguje, jezeli w Okresie Rozliczeniowym
taczny czas przerw byt krotszy niz 36 godziny.

6. Niezaleznie od odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, za kazdy dzien, w ktérym nastapita
przerwa w swiadczeniu Ustug, trwajaca dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej Optaty
Abonamentowej.

7. Operator moze zaliczy¢ zwrot Opfaty Abonamentowej na poczet zalegtych naleznosci Abonenta wobec
Operatora.

8. Abonent moze zazadac zaliczenia zwrotu Optaty Abonamentowej na poczet przysztych naleznosci lub ich wyptaty
przez Operatora w wybrany przez siebie sposob.

9. Zwrot Optaty Abonamentowej nastepuje w terminie 14 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji i
wskazania przez Abonenta sposobu wypfaty.

10. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli nastgpito ono
na skutek przyczyn, za ktére Operator nie odpowiada, a w szczegdlnosci:

a. Za przerwy i zaktocenia spowodowane Sitg Wyzszg lub innymi, niezaleznymi od Operatora,
okolicznosciami, ktérych nie mogt przewidziec i zapobiec nawet przy dochowaniu nalezytej starannosci,
w tym spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich;
Za forme i tresci rozpowszechniane przez Abonentéw w Sieci Telekomunikacyjnej;

c. Za utrate danych lub blokade ustug internetowych, bedacych nastepstwem rozpowszechniania wirusa
komputerowego;

d. Za utrate Limitu Transferu Danych lub minut wliczonych w Opfate Abonamentowg, pozostatych do
wykorzystania, w wyniku kradziezy, zniszczenia, uszkodzenia, zagubienia lub przypadkowej utraty Karty
SIM lub Urzadzenia Koncowego;

e. Za niedostepnos¢ sSwiadczonych Ustug, wynikajaca z nieosiggniecia parametrow technicznych
wymaganych do skorzystania z Ustug przez Urzgdzenie Koncowe;

f.  Za niedostepno$¢ s$wiadczonych Ustug, wynikajaca z naruszenia przez Abonenta postanowien
Regulaminu, Umowy, Regulaminu Promociji, innych dokumentéw regulujgcych sposob swiadczenia Ustug,
a takze przepisow powszechnie obowigzujgcego prawg;

g. Zanastepstwa udostepniania osobom trzecim Karty SIM, Kodu PIN lub Kodu PUK.

7. Zobowigzania Abonenta

1. Abonent zobowigzuje sie do:

a. Przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu, Umoéw, Cennikow, Regulaminéw Promocji oraz
innych dokumentéw regulujgcych sposob swiadczenia Ustug, a w szczegdlnosci do terminowego
uiszczania Opfat;

b. Niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujgcych lub mogacych powodowac zaktdcenia pracy
urzadzen podtgczonych do Sieci Telekomunikacyjnej;

c. Nie kierowania bez zgody Operatora do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci innych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych za pomoca jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty SIM
otrzymanej przez Abonenta, ruchu pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci
ruchu, ktéry nie stuzy nadawaniu, odbiorowi lub transmisji informacji kierowanych od lub do Abonenta,
badz ktérego gtownym celem jest osiggniecie korzysci majgtkowej poprzez uzyskanie pewnej puli (liczby
lub czasu trwania) potaczen;

d. Korzystania z Ustug zgodnie z obowigzujgcym prawem;

e. Poinformowania Operatora o wszelkich zmianach danych, ktérych podanie wymagane jest przy zawarciu
Umowy, lub innych danych niezbednych dla swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, a takze zmianach
dotyczacych jego statusu prawnego;
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f.  Poinformowania Operatora o wszczeciu wobec niego postepowania upadtosciowego Iub
restrukturyzacyjnego;
g. Poinformowania Operatora o nieotrzymaniu Rachunku w terminie, w ktérym zwykle jest on doreczany;
h.  Chronienia Karty SIM przed kradzieza, zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub przypadkowa
utrata.

Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajace z uzywania Karty SIM przez osoby trzecie lub korzystania
przez osoby trzecie z uprawnien okreslonych w Regulaminie oraz za skutki powstate w zwigzku z powzieciem przez
osoby trzecie wiedzy o posiadanym przez Abonenta Kodzie PIN, Kodzie PUK lub Hasle.
Abonent powinien niezwtocznie skontaktowac sie z BOK i poinformowaé o kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniy,
zagubieniu lub przypadkowej utracie Karty SIM.
Po przyjeciu informacji, o ktérych mowa w ust. 3, Operator blokuje Karte SIM w sposdb uniemozliwiajacy
korzystanie z Ustug swiadczonych przez Operatora.
Abonent ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub
skradzionej Karty SIM, spowodowane niezgtoszeniem lub niepotwierdzeniem tych faktéw do BOK.
W przypadku podejmowania przez Abonenta czynnosci naruszajgcych postanowienia Umowy, Regulaminu,
Cennika, Regulaminu Promociji, innych dokumentéw regulujgcych $wiadczenie Ustug lub przepisow
obowigzujgcego prawa, Operator moze wezwac Abonenta do zaprzestania naruszen w odpowiednim terminie, nie
krotszym niz 14 dni, pod rygorem rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, w przypadku niezastosowania
sie do wezwania.
Operator zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zablokowania mozliwosci korzystania z Ustug przez
Abonenta w przypadku podejmowania przez Abonenta czynnosci naruszajgcych postanowienia Umowy,
Regulaminu, Cennika, Regulaminu Promociji, innych dokumentéw regulujgcych swiadczenie Ustug lub przepisow
obowigzujgcego prawa. Operator zawiadamia Abonenta niezwtocznie o wstrzymaniu swiadczenia Ustug oraz o
przyczynach takiego wstrzymania. Swiadczenie Ustug zostanie wznowione niezwtocznie po zaniechaniu naruszen
przez Abonenta.
Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone Operatorowi lub innym Abonentom na skutek
naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, Umowy, Cennika, Regulaminu Promocji oraz innych dokumentow
regulujgcych sposob swiadczenia Ustug, a takze przepisow obowigzujgcego prawa.
Operator moze zada¢ naprawienia szkody przez Abonenta poprzez zaptate kary umownej okreslonej w Umowie
lub Cenniku oraz do naprawienia szkody na zasadach ogdlnych.

Zakres i jakos¢ Ustug

Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone sg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu zgodnie z europejskimi i
miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi.

Rodzaj $wiadczonych przez Operatora Ustug okresla Umowa, Cennik, Regulamin Promociji. Cennik oraz inne
Regulaminy, ktére dostepne sg na Stronie internetowej Operatora.

Operator swiadczy Ustugi w zakresie technicznych mozliwosci Sieci Telekomunikacyjnych o jakosci zgodnej z
normami ETSI (European Telecommunications Standards Institute) oraz dokumentami publikowanymi przez
ITU-T (Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny - Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU), a takze
umozliwia Abonentowi korzystanie z Sieci Telekomunikacyjnych innych operatoréw, z ktérymi podpisat
odpowiednie porozumienia.

W przypadku korzystania z dostepu do sieci i ustug innych operatoréw zasady rozliczen oraz jakos¢ swiadczonych
Ustug moga sie nieznacznie rézni¢ od stosowanych przez Operatora.

Lista operatorow okreslonych w ust. 4 i krajow, w ktorych dziatajg, jest dostepna na BOK oraz na Stronie
internetowej Operatora.

Przy zawarciu Umowy Operator, wraz z Kartg SIM, przyznaje Abonentowi Numer Telefonu z posiadanej puli, chyba
ze Umowa dotyczy przeniesienia Numeru Telefonu z sieci innego operatora.

Abonent moze wystgpi¢ do Operatora z pisemnym wnioskiem o zmiane przydzielonego mu Numeru Telefonu,
jezeliwykaze, ze korzystanie z przydzielonego mu Numeru Telefonu jest ucigzliwe.

We whniosku, o ktéorym mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu, Abonent powinien opisa¢, na czym polega ucigzliwosg,
a jezeli jej przyczyna jest uporczywe nekanie Abonenta potgczeniami, powodujgce uzasadnione okolicznosciami
poczucie zagrozenia lub istotne naruszenie prywatnosci, powinien wskazac¢ rowniez przyblizone daty i godziny
potaczen.

Operator rozpoznaje i realizuje kompletny wniosek, o ktorym mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu, w terminie 21
dni od dnia jego ztozenia.
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10. Zrealizowanie wniosku Abonenta polega na przydzieleniu mu, zamiast dotychczasowego, nowego Numeru
Telefonu i jego dokonaniu jego uruchomienia. Przed uruchomieniem nowego Numeru Telefonu Operator
zawiadamia w formie pisemnej Abonenta o przydzieleniu i o terminie uruchomienia nowego Numeru Telefonu.
Zawiadomienie powinno by¢ doreczone Abonentowi w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku. Abonent moze
zazadac, aby zawiadomienie nastapito drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej albo za pomoca podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosc.

1. W przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku, o ktérym mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu, Operator
zawiadamia w formie pisemnej Abonenta, w terminie 21 dni od dnia jego ztozenia, o odmowie zmiany
przydzielonego Numeru Telefonu wraz z podaniem uzasadnienia.

12.  Nazasadach okreslonych przepisami prawa, Abonent moze dokonac wyboru ustug Roamingu swiadczonych przez
alternatywnych dostawcow ustug Roamingu. Informacja o warunkach realizacji prawa do zmiany dostawcy
Roamingu znajduje sie na Stronie internetowej Operatora.

13. Abonent bedzie otrzymywat informacje o wyczerpaniu Limitu Transferu Danych w formie komunikatu SMS
przesytanego na Numer Telefonu, dla ktérego Limit Transferu Danych byt okreslony. Po wyczerpaniu Limitu
Transferu Danych predkos¢ transmisji moze ulec zmianie. Abonent moze zwiekszy¢ Limit Transferu Danych na
zasadach okreslonych w Umowie i/lub Cenniku. Abonent moze uzyskaé informacje o aktualnym stanie Limitu
Transferu Danych za posrednictwem BOK.

14. Limit Transferu Danych wskazywany jest w Umowie, Regulaminie Promocji lub Cenniku. Szacunkowo 1 GB
transmisji danych wystarcza na 100 minut pobrania pliku wideo w rozdzielczosci 480p z predkoscia 1,3 Mb/s albo
na 40 minut pobierania pliku wideo w rozdzielczosci 720p z predkoscig 3,3 Mb/s albo 7 godzin pobierania plikow
audio w formacie mp3. Wskazane powyzej dane s3 orientacyjne i moga ulega¢ zmianie w zaleznosci od rodzaju
ustugi oraz wraz z rozwojem technologii i standardéw.

15.  Limit Transferu Danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustug (takie jak opdznienie, wahanie
opdznienia, utrata Pakietéw) moga wptywac na jakosc ustugi dostepu do Internetu poprzez spowolnienie wysytania
lub odbierania danych lub ograniczenia dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug. Szczegdtowe
informacje dotyczace funkcjonowania poszczegdlnych Ustug lub Limitu Transferu Danych, w tym ograniczen
wynikajgcych z przekroczenia Limitu Transferu Danych, sg okreslone w Umowie, w Regulaminach tych Ustug lub w
Cennikach. Dostepnosc i jakosc¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem ustugi dostepu do Internetu
zalezy od wymagan technicznych i parametréw okresdlonych przez dostawcéw tych tresci, aplikacji i ustug. W
praktyce niektdre tresci, aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalnosci moga nie by¢ dostepne z powodu opdznien albo
predkosci ustugi dostepu do Internetu nizszej niz wymagana przez dostawcéw tych tresci, aplikacji i ustug.

16. Informacje dotyczace predkosci pobierania i wysytania danych, jak réwniez informacje dotyczace wptywu
parametrow Ustugi na nig, a takze informacje dotyczace czynnikéw, od ktérych zalezy realna predkosc lub
odstepstwa od predkosci pobierania i wysytania, okresla niniejszy Regulamin.

17. Na jako$¢ Ustug oddziatujg czynniki wptywajace na propagacje fal radiowych, takie jak np. uwarunkowania
geograficzne, urbanistyczne czy atmosferyczne.

18. Operator zapewnia zasieg ustug gtosowych dla co najmniej 98% powierzchni Polski jako wynik symulacji sygnatu o
poziomie -99dBm na zewnatrz budynkéw z ufnoscig 75%.

19. Operator zapewnia zasieg ustug transmisji danych dla co najmniej 98% powierzchni Polski, jako wynik symulaciji
sygnatu o poziomie -97dBm na zewnatrz budynkoéw z ufnoscia 75%.

20. Zasieg ustug gtosowych oraz ustug transmisji danych wewnatrz budynkéw zalezy od struktury i ttumiennosci
materiatéw budowlanych uzytych do konstrukcji budynku, z uwzglednieniem fizycznych wtasciwosci propagaciji fal
radiowych.

21. Minimalny oferowany poziom jakosci ustugi potaczen gtosowych, wyrazony wskaznikiem MOS (Mean Opinion
Score), mierzonym metoda PESQ (Perceptual Evaluation of Speech  Quality) wynosi 3.0 dla 95% probek
zgodnych ze wzorcem.

22. Minimalny oferowany poziom jakosci ustugi transmisji danych w ramach dostepu do Internetu  wynosi 8 kbps w
kierunku do Abonenta oraz 8 kbps w kierunku od Abonenta (oba parametry przez minimum 95% czasu trwania
transmisji danych).

23. Operator swiadczy Abonentowi na terytorium Polski w ramach Sieci Telekomunikacyjnej bezptatne pofaczenia z
Numerami Alarmowymi. Kierowanie potgczen na Numery Alarmowe odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, z uwzglednieniem fizycznych wiasciwosci propagacji fal radiowych w ruchomej sieci
telefonicznej, wynikajgcych z uksztattowania terenu na obszarze, na ktérym zostato zainicjowane potaczenie z
Numerem Alarmowym. Ewentualne ograniczenia w kierowaniu potgczen do Numerdw Alarmowych moga wystapic
w przypadku zawieszenia Swiadczenia Ustug, nieprawidtowego dziatania Urzadzenia Koncowego Abonenta,
umieszczenia Karty SIM w urzadzeniuy, ktére nie umozliwia wykonywania potgczen gtosowych oraz w sytuacji, gdy
Karta SIM znajduje sie poza obszarem swiadczenia Ustugi, definiowanym w zaleznosci od adresu $wiadczenia ustugi
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wskazanego w Umowie. W przypadku gdy zestawienie potgczenia na Numery Alarmowe typu 9XX (gdzie XX
oznacza pozostate cyfry zdefiniowane w planie numeracji krajowej dla poszczegdlnych Numeréw Alarmowych) jest
niemozliwe, Operator moze skierowac potgczenie na Numer Alarmowy 112.

24. Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym samym Urzadzeniu Koncowym z ustugi dostepu do Internetu
oraz z oferowanych przez Operatora innych ustug niewchodzacych w zakres ustugi dostepu do Internetu, ktore sg
zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest
niezbedna dla spetnienia wymogdéw okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug (tzw. ustug
specjalistycznych), moze spowodowac ograniczenie predkosci i zwiekszenie opdznien przesytania danych do i z
Internetu dla danego Abonenta. Wyjasnienie, w jaki sposéb taka ustuga, niebedaca ustuga dostepu do Internety, z
ktorej korzysta Abonent, mogtaby w praktyce wptynac na swiadczone na jego rzecz ustugi dostepu do Internetu,
zawiera regulamin takiej ustugi.

25. Pakiet Transmisji Danych pozwala na korzystanie z ustugi Transmisji Danych do wysokosci limitu ilosci danych
okreslonego rozmiarami tego Pakietu. Korzystanie z ustugi transmisji danych oznacza m.in. korzystanie z
dostepnych tam tresci, aplikacji i ustug. Pakiety Transmisji Danych aktywowane sg automatycznie lub na zadanie
Abonenta.

26. Po wykorzystaniu catego pakietu danych, w zaleznosci od warunkéw Umowy:

a. nastepuje blokada Transmisji Danych, co oznacza, ze Abonent nie ma mozliwosci korzystania z ustugi
transmisji danych;

b. nastepuje ograniczenie predkosci transmisji danych do poziomu okreslonego w Umowie; predkosc
transmisji danych po jej ograniczeniu, w zaleznosci od warunkow Umowy, moze umozliwiac¢ korzystanie z
podstawowych ustug, takich jak np. dostep do poczty elektronicznej lub przegladanie stron
internetowych lub takze korzystanie z innych ustug wymagajacych zwiekszonej predkosci dostepu do
Internetu;

c. nastepuje naliczanie dodatkowych opfat za Transmisje Danych zgodnie z Cennikiem.

27. Predkosc Transmisji Danych moze wptywac na korzystanie z tresci, aplikacji i ustug w nastepujacy sposob:

a. dostep do tresci moze byc¢ uzalezniony od predkosci Transmisji Danych, np. transmisja w czasie
rzeczywistym, gry sieciowe w czasie rzeczywistym, dostep do zasobdw sieciowych;

b. korzystanie z aplikacji moze wymaga¢ odpowiedniej predkosci transmisji danych, np. aplikacje
wymagajgce szybkiego przesytu danych (aplikacje bankowe, aplikacje wykorzystujgce strumieniowanie
wideo - videostreaming);

c. korzystanie z ustug moze wymagac¢ odpowiedniej Transmisji Danych, np. ustugi wykorzystujgce
strumieniowanie wideo (videostreaming) w czasie rzeczywistym lub gry sieciowe.

28. Na korzystanie z ustugi Transmisji Danych mogg mie¢ wptyw takze inne czynniki i wskazniki jakosci, np.:

a. zasieg Sieci Telekomunikacyjnych na terenie Polski, technologia Transmisji Danych, wykorzystywane
Urzadzenie Koncowe, dostepnos¢ danej technologii na danym terenie oraz ustugi aktywne dla danej
Karty SIM;

b. wskaznik opdznienia poprzez wptyw na czas odpowiedzi Sieci Telekomunikacyjnej na dziatania Abonenta
(np. czas reakgji po kliknieciu na link Strony internetowej Operatora lub przycisk w aplikacji internetowej),
€O 0znacza, ze wskaznik ten wptywa na interaktywnosc postrzegang przez Abonenta (np. czas otwierania
strony internetowej);

c. wskaznik wahania opdznienia poprzez brak odczuwalnego dla Abonenta wptywu przy ustudze Transmisji
Danych; mozliwy wptyw na jakos¢ potaczen gtosowych (np. w komunikatorach internetowych);

d. wskaznik przepustowosci i utraty pakietow poprzez odczuwalny wptyw na czas otwierania stron
internetowych, tadowania materiatéw video, pobierania plikow, lub jakos¢ potaczen.

29. Operator bedzie informowat Abonenta o ustugach specjalistycznych oraz wptywie tych ustug na ustuge transmisji
danych w warunkach ofert promocyjnych, przewidujgcych takie ustugi.

30. Szacunkowa maksymalna predkosc w ustudze transmisji danych to wartosé, ktéra jest mozliwa do osiggniecia w
przypadku braku lub znacznego ograniczenia ruchu internetowego pochodzgcego od innych uzytkownikow Sieci
Telekomunikacyjnej w tej samej lokalizacji, korzystajgcych z tych samych zasobow sieciowych.

31. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysylania danych, przy braku ruchu internetowego
pochodzacego od innych uzytkownikéw, dla stosowanych przez Operatora technologii wynosza:

4G/LTE: pobieranie - 300 Mb/s; wysytanie - 50Mb/s;
3G: pobieranie - 42 Mb/s; wysytanie - 5,76Mb/s;
2G: pobieranie - 237 kb/s; wysytanie - 120 kb/s.

32. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych, przy znacznym ograniczeniu ruchu
internetowego pochodzacego od innych uzytkownikéw, dla stosowanych przez Operatora technologii wynoszg
(pobieranie/wysytfanie):
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4G/LTE: pobieranie - 160 Mb/s; wysytanie - 32Mb/s;

3G: pobieranie - 33 Mb/s; wysytanie - 3,5 Mb/s;

2G: pobieranie - 150 kb/s; wysytanie - 80 kb/s.

33. Osiagniecie szacunkowej maksymalnej predkosci pobierania i wysytania danych jest uzaleznione od sposobu
korzystania z ustugi Transmisji Danych oraz nastepujgcych czynnikéw:

a. a) tresci przegladanych w czasie pomiaruy, a takze ograniczen w zakresie dostepnosci wprowadzanych
przez inne podmioty (np. dostawcéw tresci, innych operatoréw), ustug, z jakich korzysta Abonent,
obcigzenia Urzadzenia Koncowego Abonenta, pracy innych ustug lub aplikacji w tle, parametrow
urzadzenia, w szczegdlnosci procesora, pamieci, aktualnie zainstalowanego oprogramowania i ustawien
Karty SIM;

b. b) Urzadzenia Koncowego Abonenta, ktére powinno obstugiwaé technologie, ktérej dotyczy
szacunkowa maksymalna predkos¢, a takze powinno miec¢ dostep do technologii, ktérej dotyczy pomiar
oraz nie powinno posiadac¢ uruchomionych aplikacji, ustug lub innych funkcji urzadzenia, ktére angazuja
transmisje danych;

c. ¢)duzejodlegtosci Abonenta do urzadzenia koncentrujgcego ruch w sieci innego operatora;

d) niskiej jakosci potaczenia;

e. e) wystapienia znacznego natezenia transmisji danych pochodzgcego od innych uzytkownikéw Sieci

Telekomunikacyjnej;

f.  f)lokalizacjii wydajnosci docelowego serwera, np. wybrana strona internetowa lub serwis, moga posiada¢
swoje wewnetrzne ograniczenia — czynniki te mogg by¢ gtownymi czynnikami wptywajgcymi na ustuge

Transmisji Danych, co oznacza, iz w konsekwencji dojdzie do niskich przeptywnosci i dtugich opoznien.

34. W przekazach marketingowych dotyczacych Ustug Operator moze okresla¢ predkos¢ w zakresie pobierania i
wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu (predkosc deklarowana). Wyjasnienie wptywu znacznych
odstepstw od predkosci deklarowanej powinno nastapi¢ w Umowie lub Regulaminie Promocji, jezeli odwotuja sie
do predkosci deklarowanej.

35. State lub regularnie powtarzajgce sie istotne rozbieznosci pomiedzy rzeczywistg predkoscig lub innymi
parametrami jakosci Ustugi transmisji danych a predkoscig lub parametrami jakosci Ustugi transmisji danych,
okreslonymi w Umowie lub Cenniku lub Regulaminie lub Regulaminie Promocji, o ile majg zastosowanie, stanowig
nienalezyte wykonanie Umowy. W takim wypadku Abonentowi przystuguja srodki ochrony prawney:

a. wskazane w § 12 - w tym prawo do ztozenia reklamacji, prawo do ztozenia wniosku do Prezesa UKE o
polubowne rozstrzygniecie sporu w drodze pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich;

b. wskazane w § 10 - w tym prawo do obnizenia Opfaty Abonamentowej, prawo do kary umownej i
odszkodowania;

c. inne roszczenia przewidziane w przepisach prawa, w tym w Kodeksie Cywilnym, obejmujace miedzy
innymi prawo do zgdania wykonania Umowy, prawo do wypowiedzenia Umowy, prawo do odstgpienia od

Umowy w przypadku zwtoki w jej wykonaniu przez Operatora.

o

9. Ptatnosci

1. Abonent zobowigzany jest do uiszczania Optaty Abonamentowej, niezaleznie od umozliwionej do realizacji lub
zrealizowanej ilosci potgczen, zgodnie z wybrang przez siebie Oferta.

2. Na Optate Abonamentowa sktadajg sie optaty z tytutu zapewnienia statego utrzymania Sieci Telekomunikacyjnej,
a takze inne optaty dodatkowe, pakiety kwotowe, o ile Umowa, Cennik lub Regulamin Promogiji tak stanowia.

3. Abonent obowigzany jest uiszcza¢ Optaty za Ustugi Telekomunikacyjne w terminach i w wysokosciach
wskazywanych na Rachunkach. Termin zapfaty nie moze by¢ jednak krétszy niz 7 dni od dnia wystawienia
Rachunku.

4. W przypadku opdznienia z zapfata Rachunku przez Abonenta Operator ma prawo do naliczania odsetek
ustawowych za opdéznienie od naleznych mu kwot.

5. Optaty oraz sposoby ich naliczania okreslone s w Umowie, Cenniku lub Regulaminie Promocji, o ile ma

zastosowanie.

Abonent zobowigzany jest do uiszczania Optat przelewem na rachunek bankowy Operatora.

7. Numer konta bankowego Operatora, na ktory nalezy uiszcza¢ Optaty, wskazany jest na Rachunku wystawianym

Abonentowi. Kazdemu Abonentowi przypisywany jest indywidualny numer konta bankowego, na ktéry nalezy

uiszczac Optaty.

Optaty Abonamentowe pobierane s3g za dany Okres Rozliczeniowy z gory, z zastrzezeniem postanowien ust. .

9. Pierwsza Optata Abonamentowa pobierana jest z dotu. Abonent w pierwszym otrzymanym Rachunku zostanie
obcigzony Optatami za pierwszy oraz nastepny Okres Rozliczeniowy.

o
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Optata Abonamentowa za pierwszy Okres Rozliczeniowy obliczana jest proporcjonalnie do czasu korzystania przez
Abonenta z Ustug w tym okresie i obejmuje okres od dnia rozpoczecia Swiadczenia Ustug do ostatniego dnia
Okresu Rozliczeniowego.

Optaty dla danego Numeru Telefonu za potaczenia telefoniczne w danym Okresie Rozliczeniowym ujmowane s3
w Rachunku za nastepny Okres Rozliczeniowy.

Rachunek moze obejmowac naleznosci za Ustugi wykonane w poprzednich Okresach Rozliczeniowych, o ile nie
zostaty one ujete we wczesniejszych Rachunkach.

Opfata Jednorazowa doliczana jest do Rachunku wystawianego za najblizszy Okres Rozliczeniowy, w ktorym
dokonywana jest czynnos$¢ powodujgca powstanie Optaty Jednorazowe;j.

Rachunek doreczany jest Abonentowi w formie elektronicznej, o ile wyrazi na to zgode. W przypadku braku zgody
Abonenta na doreczanie Rachunku w tej formie, Operator dorecza Rachunek na adres korespondencyjny
wskazany przez Abonenta.

Rachunek wystawiany jest za wszystkie swiadczone przez Operatora Ustugi tacznie, na podstawie wszystkich
zawartych miedzy stronami Umow, z zastrzezeniem okreslonym w ust. 16 niniejszego paragrafu.

Abonent moze zazadac otrzymywania Rachunkow oddzielnie do kazdej Umowy.

Za dzien zapfaty Rachunku uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy Operatora wskazany na
Rachunku.

Zaprzestanie swiadczenia Ustug przez Operatora

Operator ma prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta w nastepujacych przypadkach:

a. Nieuiszczenia przez Abonenta naleznosci wynikajgcych z Rachunku wystawionego w ramach jednego
Konta Abonenta, po bezskutecznym uptywie wyznaczonego dodatkowego 14-dniowego terminu na
uregulowanie ptatnosci;

b. Zaistnienia Sity Wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym, niezaleznych od Operatora
lub Abonenta i niemozliwych do przewidzenia, nawet przy dochowaniu przez Operatora nalezytej
starannosci;

c.  Udostepniania przez Abonenta Ustug Operatora innym osobom bez zgody Operatora, w celu uzyskania
korzysci majatkowych.

Operator ma prawo do zablokowania potgczen wychodzacych z Numeru Telefonu Abonenta, jezeli Abonent nie
uiscit naleznosci wynikajacych z Rachunku przez okres 30 dni od dnia uptywu terminu ptatnosci wskazanego w
Rachunku. Ponowne przytaczenie do Sieci Telekomunikacyjnej nastepuje w ciggu 3 dni od dnia uregulowania
naleznosci wynikajgcych z Rachunku. Operator moze obcigzy¢ Abonenta optatg za ponowne przytgczenie do Sieci
Telekomunikacyjnej. Wysokos$¢ optaty okresla Cennik.

Operator ma prawo do zablokowania potaczen przychodzacych na Numer Telefonu Abonenta, jezeli Abonent nie
uiscit naleznosci wynikajgcych z Rachunku przez okres 36 dni od dnia uptywu terminu ptatnosci wskazanego w
Rachunku. Ponowne przytaczenie do Sieci Telekomunikacyjnej nastepuje w ciggu 3 dni od dnia uregulowania
naleznosci wynikajgcych z Rachunku. Operator moze obcigzy¢ Abonenta optatg za ponowne przytgczenie do Sieci
Telekomunikacyjnej. Wysokosc optaty okresla Cennik.

Wykaz wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych

Operator dostarcza Abonentowi nieodpfatnie wraz z kazdym Rachunkiem podstawowy wykaz wykonanych w
poprzednim Okresie Rozliczeniowym Ustug, zawierajgcy informacje o zrealizowanych ptatnych potaczeniach z
podaniem, oddzielnie dla kazdego typu potaczen, liczby jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci
zrealizowanych przez Abonenta potgczen.

Na zadanie Abonenta Operator udostepnia szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug, o ktérych mowa w ust. 1,
zawierajacy informacje o zrealizowanych ptatnych potaczeniach, z podaniem, oddzielnie dla kazdego potaczenia:
numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia potaczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci optaty za
potaczenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto.

Operator moze obcigzy¢ Abonenta opfatg za dostarczenie szczegdtowego wykazu wykonanych Ustug, o ktérym
mowa w ust. 2. Wysokos$¢ opfaty okresla Cennik danej Oferty.

Operator dostarcza szczegotowy wykaz wykonanych ustug, o ktorym mowa w ust. 2, na zadanie Abonenta
jednorazowo lub w sposéb ciggty, poczawszy od odpowiednio biezgcego Okresu Rozliczeniowego albo miesigca,
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w ktorym Abonent ztozyt pisemne zadanie, do konca Okresu Rozliczeniowego albo miesigca, w czasie trwania
ktoérego uptywa uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania dostarczania tego wykazu.

Szczegodtowy wykaz wykonanych Ustug, dostarczany na zadanie Abonenta w sposéb ciggty, Operator dostarcza
wraz z Rachunkiem wystawionym za Okres Rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten wykaz.

Szczegotowy wykaz wykonanych Ustug, dostarczany na zadanie Abonenta jednorazowo, moze obejmowac Ustugi
wykonane w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy poprzedzajacych termin ztozenia przez Abonenta zadania.
Odnosny wykaz dostarczany jest przez Operatora w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia przez Abonenta zgdania w
tym zakresie.

Reklamacje

Abonent moze sktadac reklamacje z tytutu:

a. Niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug;

b. Niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Telekomunikacyjnej;

c. Nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. W formie pisemnej - osobiscie w siedzibie Operatora albo przesytkg pocztowsg;

b. Ustnie - telefonicznie za posrednictwem BOK albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Abonenta w

siedzibie Operatora;

c. W formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej - na adres e-mail:
kontakt@heroo.pl.

Upowazniona osoba reprezentujgca Operatora niezwtocznie potwierdza przyjecie reklamacji ztozonej ustnie lub w
formie elektroniczne;j.

W przypadku ztozenia reklamaciji w formie pisemnej Operator potwierdza jej przyjecie w formie pisemnejw terminie
14 dni od dnia wptyniecia reklamacji, chyba ze w tym terminie Operator udzieli odpowiedzi na reklamacje.
Potwierdzenie przyjecia reklamacji zawiera dzien wniesienia reklamacji oraz nazwe, adres i numer telefonu
jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje.

Za dzien ztozenia reklamacji uwaza sie: dzien wptywu listu zawierajgcego reklamacje do siedziby Operatora, dzien
zgtoszenia reklamacji w formie ustnej lub dzien wptywu zgtoszenia przestanego w formie elektroniczne;j.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od dnia:

a.  w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub w ktérym miata by¢ wykonana;

b. ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustug;

c. doreczenia Rachunku zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu swiadczonych Ustug.
Reklamacje wniesiong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu, pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia Abonenta.

Reklamacja powinna zawierac:

a. Imieinazwisko (nazwe) oraz adres zamieszkania (siedziby) Abonents;

b. Okreslenie przedmiotu reklamacji ze wskazaniem rodzaju niewykonanej badz nienalezycie wykonanej
Ustugi oraz Okresu Rozliczeniowego, ktérego dotyczy;

c. Przytoczenie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

Wskazanie przydzielonego Abonentowi Numeru Telefonu, ktérego reklamacja dotyczy;

e. W przypadku reklamacji z tytutu niedotrzymania terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug — date zawarcia
Umowy oraz okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustug;

f. W przypadku zadania wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci - okreslenie wysokosci zadanej kwoty
oraz numeru rachunku bankowego lub adres do wyptaty odszkodowania lub naleznosci przekazem
pocztowym. Abonent moze réwniez wnioskowac¢ o zaliczenie odszkodowania lub innej naleznosci na
poczet zalegtych lub przysztych Optat.

g. Podpisreklamujgcego - w przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemne;.

W przypadku ztozenia przez Abonenta reklamacji nie spetniajacej warunkdw, o ktérych mowa w ust. 9 niniejszego
paragrafu, osoba upowazniona do reprezentacji Operatora, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa osobe reklamujgca do jej uzupetnienia z jednoczesnym pouczeniem,
ze nieuzupetnienie reklamacji w wyznaczonym terminie moze spowodowac pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie terminu do uzupetnienia brakéw reklamacji, Operator pozostawia jg bez
rozpoznania.

Ztozenie przez Abonenta reklamaciji nie zwalnia go z obowigzku uiszczenia nieobjetych reklamacjg Opfat.

W przypadku odmowy uznania reklamacji Abonent obowigzany jest do uiszczenia kwestionowanych Optat lub
innych naleznosci w terminie 14 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na reklamacje.

o
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Odpowiedzi na reklamacje udzielane sg w terminie 30 dni od dnia ztozenia reklamacji.

Jezeli odpowiedz na reklamacje nie zostanie udzielona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze zostata
ona uwzgledniona. Do zachowania tego terminu wystarczajgce jest wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a. Nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje;

b. Informacje o dniu ztozenia reklamacji;

c. Rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji;

d. W przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci odszkodowania i terminu jego wyptaty
albo wskazanie, ze kwota odszkodowania zostanie zaliczona na poczet zalegtych lub przysztych ptatnosci,
zgodnie z wnioskiem Abonenta;

e. W przypadku przyznania zwrotu innej naleznosci — okreslenie jej wysokosci i terminu zwrotu albo
wskazanie, ze kwota naleznosci zostanie zaliczona na poczet zalegtych lub przysztych ptatnosci, zgodnie
z wnioskiem Abonenta;

f.  Pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym, a dodatkowo — gdy reklamujgcym jest Konsument - o prawie dochodzenia
roszczen, o ktérych mowa w art. 109 Prawa Telekomunikacyjnego;

g. Dane identyfikujagce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora ze wskazaniem jego
imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci odpowiedz na reklamacje powinna ponadto
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz powinna zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytka pocztows,
jezeli odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemne;j.

Abonent moze wyrazi¢ zgode na otrzymanie potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje w
formie elektronicznej. Zgoda moze zosta¢ wyrazona w reklamacji. Zgoda nie jest wymagana, jezeli reklamacja
zostata ztozona w formie elektroniczne;j.

W przypadku braku zgody Abonenta na otrzymanie potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej, doreczane sg one w formie pisemnej na adres korespondencyjny Abonenta
lub na inny wskazany przez niego adres.

Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona, Operator, na zadanie
reklamujgcego, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie przesytka polecong i to bez
wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

Operator nie ma obowigzku ponownego przestania odpowiedzi na reklamacjeg, jezeli z okolicznosci faktycznych
danej sprawy jednoznacznie wynika, ze reklamujgcemu zostata doreczona odpowiedz na reklamacje.

W przypadku uznania reklamacji w catosci lub w czesci Operator zwraca Abonentowi w odpowiednim zakresie
uiszczong przez niego zgodnie z Cennikiem Opfate.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonentowi przystuguje prawo do skierowania sprawy na droge
postepowania sgdowego, a w przypadku Abonenta bedgcego Konsumentem - takze prawo do dochodzenia
roszczen w trybie wskazanym w art. 109 Prawa Telekomunikacyjnego.

Obstuga Abonenta

Operator umozliwia Abonentowi korzystanie z obstugi serwisowej za posrednictwem BOK i Strony internetowej
Operatora.
Obstuga serwisowa Abonenta, o ktérej mowa w ust. 1, moze dotyczyc:

a. Oferowanych przez Operatora Ustug Telekomunikacyjnych;
Zasad korzystania z Ustug;
Realizacji zlecen statych i jednorazowych;
Przyjmowania reklamaciji oraz udzielania informaciji o trwajgcym postepowaniu reklamacyjnym;
Informacji o wystawionych Rachunkach, ptatnosciach i rozliczeniach;
Informaciji o trwajgcych promocjach;
Zasad postepowania w przypadku awarii Sieci Telekomunikacyjnej;
Obstugi serwisowe).
W celu skorzystania z obstugi serwisowej Abonent moze skontaktowac sie z BOK telefonicznie, za posrednictwem
poczty elektronicznej lub pisemnie, a takze za posrednictwem Strony internetowej Operatora.
Adresy i godziny pracy BOK udostepniane sg na Stronie internetowej Operatora.
Operator zastrzega sobie mozliwosc rejestrowania tresci potgczen z BOK w celu udokumentowania dyspozyciji
przekazywanych pracownikom Operatora przez Abonenta i usprawnienia obstugi serwisowej Abonenta, pod
warunkiem poinformowania o tym fakcie Abonenta i wyrazeniu przez niego zgody.

S@ 000U
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6. Operator ma prawo do weryfikacji tozsamosci Abonenta podczas kontaktu z BOK na podstawie udostepnionych
wczesniej danych.

7. Korzystajac z telefonicznej obstugi BOK, Abonent obowigzany jest podac Hasto.

8. Warunkiikoszt korzystania z obstugi serwisowej, w tym koszt potgczen z BOK, okreslone sg w Cenniku lub Umowie.

14. Ustugi Premium Rate

1. Nazadanie Abonenta Operator jest zobowigzany do:

a. Nieodptatnego blokowania potgczen wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej optacie lub
potaczen przychodzacych z takich numerodw;

b. Nieodpfatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery poszczegdlnych rodzajow ustug o
podwyzszonej optacie lub potaczen przychodzacych z takich numerdw;

c.  Umozliwienia Abonentowi okreslenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg ustugi o
podwyzszonej optacie albo ceny za pofaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie, i
nieodptatnego blokowania potgczen wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej opfacie, ktérych
cena przekracza cene maksymalng okreslong przez Abonenta w zadaniu, lub potaczen przychodzacych z
takich numerow.

2. Operator zapewnia Abonentowi okreslenie Progu Kwotowego dla kazdego Okresu Rozliczeniowego, po
osiggnieciu ktérego:

a.  Abonentjest o tym natychmiast informowany;

b. Mozliwos¢ wykonywania potaczen na numery Ustug Premium Rate i odbierania pofgczen z takich
numerow jest blokowana, chyba ze nie bedg one powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.

3. W przypadku ustug $wiadczonych w stacjonarnych publicznych sieciach telekomunikacyjnych obowigzek
natychmiastowego poinformowania Abonenta o osiggnieciu Progu Kwotowego uwaza sie za wykonany, jezeli
Operator wykonat co najmniej trzy proby potaczenia z Abonentem w ciggu 24 godzin od momentu osiggniecia
Progu Kwotowego.

4. Abonent moze wybrac¢ jeden z czterech Progow Kwotowych:

a. 0,00zt

b. 35,00z
c. 100,00 zt
d. 200,00 zt.

5. Jezeli Abonent nie wskaze Operatorowi Progu Kwotowego, nastapi automatyczne przydzielenie Abonentowi
Progu Kwotowego w wysokosci 35,00 zt dla kazdego Okresu Rozliczeniowego.

6. Po osiggnieciu wskazanego przez Abonenta Progu Kwotowego wykonywanie potgczen na numery Premium Rate
i odbieranie potgczen z takich numerow w danym Okresie Rozliczeniowym bedzie mozliwe wytacznie po okresleniu
przez Abonenta wyzszego Progu Kwotowego.

15. Stosowane srodki zarzadzania ruchem

1. Operator traktuje wszystkie transmisje danych rowno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tres¢,
bez wzgledu na nadawce i odbiorce, konsumowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub
udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane Urzadzenia Koncowe.

2. Srodki opisane w ust. 1 niniejszego paragrafu nie stojg na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich $rodkéw
zarzadzania ruchem, przewidzianych europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi, ktore
stuza efektywnemu wykorzystywaniu zasobow sieciowych oraz optymalizacji jakosci transmisji danych.

3. Odpowiednie srodki zarzadzania ruchem moga polega¢ na wprowadzeniu rozréznien pomiedzy obiektywnie
réznymi kategoriami ruchu, w celu optymalizacji komfortu Abonenta i jakosci transmisji danych, w oparciu o
obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci ustug (np. dotyczace opdznienia, wahania
opdznienia, utraty Pakietéw, zmniejszenia lub zwiekszenia przepustowosci) w zakresie danych kategorii ruchu oraz
powodujgce proporcjonalny podziat dostepnych zasobdéw pomiedzy Abonentami korzystajgcymi ze wspolnych
zasobow sieciowych.

4. Operator moze stosowac srodki zarzadzania ruchem, ktére wykraczajg poza odpowiednie srodki, mogace m.in.
blokowa¢, spowalnia¢, zmienia¢, ogranicza¢, faworyzowac lub w inny sposéb ingerowa¢ w okreslone tresci,
aplikacje czy ustugi lub okreslone kategorie tresci, aplikacji czy ustug, lub pogarszac ich jakosé, ale tylko wowczas,
gdy jest celowe i niezbedne ze wzgledu na:
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a. Koniecznosc zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze z orzecznictwem sadow
lub decyzjami odpowiednich organdw;

b. Koniecznos¢ utrzymania integralnosci i bezpieczenstwa Sieci Telekomunikacyjnej oraz Ustug
Swiadczonych za posrednictwem Sieci Telekomunikacyjnej i Urzadzen Koncowych (np. poprzez
zapobieganie  cyberatakom, przeprowadzanym np. przez rozpowszechnianie zfosliwego
oprogramowania lub kradziez tozsamosci dokonywanga przy uzyciu programow szpiegowskich);

c. Koniecznos¢ zapobiezenia mozliwym przecigzeniom Sieci Telekomunikacyjnej oraz tagodzenie skutkow
przecigzenia Sieci Telekomunikacyjnej, o ile rownowazne rodzaje transferu danych sg traktowane réwno.

Stosowane przez Operatora odpowiednie srodki zarzadzania ruchem nie maja wptywu na prywatnos¢ Abonentéw
ani na ochrone ich danych osobowych.

Prawo do odstagpienia od Umowy

Abonent bedacy Konsumentem, ktéry zawart z Operatorem umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy odstapic od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow z tym zwigzanych, za wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 Ustawy o
prawach konsumenta.

Do zachowania 14-dniowego terminu wystarczajace jest wystanie przez Abonenta o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy na adres siedziby Operatora.

Abonent moze skorzystac z udostepnionego przez Operatora wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, ktére
stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu, ale nie jest to konieczne dla skutecznego odstgpienia od Umowy.
W przypadku odstgpienia od Umowy Operator zwraca Abonentowi, nie pézniej niz w terminie 14 dni, wszystkie
otrzymane od niego pfatnosci, za wyjatkiem ptatnosci za Ustugi wykorzystane.

Operator dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Abonent, chyba ze
Abonent wyrazit wole dokonania zwrotu ptatnosci w inny sposob, nie wigzacy sie z dodatkowymi kosztami.

Bez uszczerbku dla ustawowego prawa do odstagpienia od umowy, Operator przyznaje Abonentowi prawo do
odstagpienia od Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy bez
podawania przyczyny.

Do zachowania 30-dniowego terminu wystarczajace jest wystanie przez Abonenta oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy na adres siedziby Operatora.

Ochrona danych osobowych i Tajemnica Telekomunikacyjna

Administratorem danych osobowych Abonenta jest Heroo spotka akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Rondo
Organizacji Narodéw Zjednoczonych 1, 00-124 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0000836753, o numerze NIP 5252820308, oraz o numerze REGON 385909551, kapitale
zaktadowym wynoszacym 100 020,00 zt, wptaconym w catosci.
Dane osobowe Abonenta przetwarzane sa w celu wykonania Umowy, w tym w celu wykonania obowigzku transmisji
danych oraz rozliczania Swiadczonych Ustug.
Abonent moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w innych celach niz okreslone powyzej. Cel
przetwarzania kazdorazowo wskazywany jest w oswiadczeniu o udzieleniu zgody.
Na podstawie art. 161 ust. 2 Prawa Telekomunikacyjnego Operator uprawniony jest do przetwarzania
nastepujacych danych Abonenta bedacego osoba fizyczna:
a. nazwiskiimion;
b. imion rodzicow;
C. miejscaidaty urodzenia;
d. adresu miejsca zamieszkania i adresu korespondencyjnego, jezeli jest on inny niz adres miejsca
zamieszkania;
numeru ewidencyjnego PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej;
f.  nazwy, serii i numeru dokumentéw potwierdzajgcych tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie
jest obywatelem panstwa cztonkowskiego EOG albo Konfederacji Szwajcarskiej - numeru paszportu lub
karty pobytu;
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g. zawartych w dokumentach potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec dostawcy
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, wynikajgcego z umowy o s$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

Oprécz danych, o ktérych mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, Operator moze, za zgoda Abonenta bedacego
osobg fizyczng, przetwarzac inne dane tego Abonenta w zwigzku ze $wiadczong ustuga, w szczegdlnosci numer
konta bankowego lub karty ptatniczej, a takze adres poczty elektronicznej oraz numery telefonéw kontaktowych.
Na podstawie art. 165 ust. 1 Prawa Telekomunikacyjnego Operator moze przetwarza¢ Dane Transmisyjne
niezbedne dla celow naliczania Opfat, takie jak: dane routingowe, czas trwania potgczen, czas rozpoczecia i
zakonczenia pofgczenia, objetos¢ komunikatu, format (protokdt przekazu komunikatu), dane o potozeniu
urzadzen koncowych wywotujgcego i wywotywanego, sie¢, w ktorej nastepuje rozpoczecie i zakonczenie
potaczenia. Operator moze przetwarzac takze dane osobowe Abonenta w celu rozpatrywania reklamaciji.
Operator przetwarza dane lokalizacyjne Abonenta wskazujgce na geograficzne potozenie Urzadzenia Koncowego
Abonenta, inne niz dane niezbedne do przekazywania komunikatow w sieci lub naliczania opfat za ustuge, w
przypadku gdy wymagaja tego obowigzujgce przepisy prawa.

Przekazanie przez Abonenta danych osobowych jest dobrowolne, jednakze ich nieprzekazanie moze skutkowac
brakiem mozliwosci $wiadczenia przez Operatora Ustug Telekomunikacyjnych.

Dane osobowe Abonenta przechowywane s3 przez czas trwania Umowy, a po jej zakonczeniu w okresie
dochodzenia roszczen, wykonywania zadan przewidzianych w przepisach odrebnych lub za na podstawie zgody
Abonenta.

Abonent posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich poprawiania i uzupetniania.
Abonent moze w kazdym czasie wycofaé zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych. Cofniecie zgody nie
wptywa na zgodnosc z prawem przetwarzania danych dokonanego przed cofnieciem zgody.

Abonent ma prawo zadania niezwtocznego usuniecia przez Operatora swoich danych osobowych, jezeli:

a. Cofnieto zgode na przetwarzanie danych osobowych, a brak jest innej podstawy prawnej do ich
przetwarzania;

Dane osobowe nie s3 juz niezbedne do wykonywania Umowy;

c. Przetwarzanie danych osobowych przez Operatora byto niezgodne z prawem;

d. Whniesiono sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych i nie wystepujg nadrzedne prawnie
uzasadnione podstawy przetwarzania danych osobowych.

Abonent ma prawo w kazdym czasie zgdac ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych, a takze wnies¢
sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych, gdy przetwarzanie to wykonywane jest do celéw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Operatora, w tym marketingu bezposredniego. Operator
zaprzestaje przetwarzania danych z chwilg wniesienia sprzeciwu.

Abonent ma prawo zadac¢ uzyskania danych osobowych jego dotyczacych, ktére przekazat Operatorowi, oraz
przestac je innemu administratorowi we wtasnym zakresie lub poprosi¢ o to Operatora.

Abonent moze wyrazi¢ zgode na umieszczenie swoich danych w spisie abonentow, ktéry wydawany jest w formie
elektronicznej lub papierowej (ksigzkowej). Dane te moga by¢ udostepnione innym przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym prowadzacym spisy abonentéw lub $wiadczacym ustugi informacji o numerach
telefonicznych, w tym ustuge ogdlnokrajowego spisu abonentéw oraz informacji o numerach, obejmujacej
wszystkich abonentéw publicznych sieci telefonicznych. Operator informuje Abonenta o przekazaniu danych
innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzgcym spisy abonentéw.

Operator zapewnia przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej w zakresie okreslonym w Prawie
Telekomunikacyjnym, za wyjatkiem przypadkoéw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica telekomunikacyjna
nastepuje na podstawie obowigzujgcych przepiséw.

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1wrzesnia 2020 r.

Wszelkie zmiany Regulaminu dokonywane sg w trybie przewidzianym w Prawie Telekomunikacyjnym i wymagaja
zmiany Umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Prawa Telekomunikacyjnego wraz z przepisami wykonawczymi.

Regulamin udostepniany jest na Stronie internetowej Operatora. Na zadanie Abonenta Operator dostarcza
Regulamin bezpfatnie w formie elektronicznej lub pisemnej na wskazany przez Abonenta adres e-mail lub adres
korespondencyjny.



