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Regulamin Aplikacji Booksy dla Klientow

Ostatnio zmieniony: 30.07.2020 r.

I. Definicje

. Aplikacja dla Klientow/System — oprogramowanie i serwis Booksy, obstugiwane przez

Booksy i rozpowszechniane pod nazwg ,Booksy”, dostepne w sieci Internet w domenie
www.booksy.com, za posrednictwem aplikacji mobilnych dla oprogramowania iOS i Android
oraz za posrednictwem widgetow mozliwych do osadzenia na stronach internetowych lub
profilach w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram) Partneréw. System
przeznaczony jest dla Klientow i stuzy do rezerwowania Ustug przez Klientow w celu zawierania
umdw o $wiadczenie Ustug przez Partnerdw;

Aplikacja dla Biznesu — oprogramowanie i serwis Booksy, obstugiwane przez Booksy
i rozpowszechniane pod nazwg ,Booksy”, dostepne w sieci Internet w domenie
www.booksy.com/biz. Aplikacja dla Biznesu przeznaczona jest dla Partneréw i umozliwia
nawigzywanie kontaktu pomiedzy Klientem a Partnerem w celu zawierania umow
o $wiadczenie Ustug przez Partneréw;

Booksy — Booksy International spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
w Warszawie, ul. ktucka 2/4/6, lok. U 4, 00-845 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000515914, NIP 951-238-16-07, REGON 147315920, kapitat zaktadowy w wys. 39 700,00;

Klient — osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 16 lat, posiada co najmniej ograniczong zdolno$¢ do
czynnos$ci prawnych i utworzyta Konto w Systemie w celach niezwigzanych z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg, w celu korzystania z Ustug oferowanych przez Partnerdéw;

Konto — cze$¢ Systemu wraz z zespotem rozwigzan informatycznych pozwalajgcych na
korzystanie z Systemu zalogowanym Klientom;

Licencja — niewylgczna, nieodptatna licencja udzielana Klientom na korzystanie z Systemu;

Partner — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktora korzysta z Aplikacji dla Biznesu w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg i utworzyla Konto w Aplikacji dla Biznesu dla siebie jako
przedsiebiorcy, w celu $wiadczenia Ustug dla Klientéw;

Profil — profil stworzony przez Klienta w Systemie;
Regulamin — niniejszy regulamin Systemu;

Rejestracja — wieloetapowy proces polegajgcy na zatozeniu Konta w Systemie lub w inny
udostepniony przez Booksy sposdb (np. za pomocg serwisu Facebook lub Google); czynnosé
ta odbywa sie poprzez wypetnienie odpowiedniego formularza rejestracji zgodnie z podanymi
opisami pdl formularza, a nastepnie zatwierdzenia tego formularza. Klient podczas procesu
rejestracji otrzyma mozliwos¢ logowania sie w Systemie za posSrednictwem Konta;

Rezerwacja — dokonanie rezerwacji Ustugi u Partnera przez Klienta za pomocg Systemu;
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RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych);

Ustuga, Ustugi — ustugi oferowane za pomocg Systemu przez Partneréw, w szczegdlnosci
w dziedzinie kosmetyki, fryzjerstwa, wellness i SPA, szeroko pojetej profilaktyki zdrowotnej
oraz innych, odpowiednio opisanych;

Uzytkownik — Klient lub Partner.
I1. Postanowienia wstepne

Regulamin okre$la zasady i warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Booksy za
posrednictwem Systemu, w szczegdlnosci zasady i warunki korzystania przez Klientow
z Systemu oraz dokonywania Rezerwacji Ustug.

Z Booksy mozna kontaktowac sie

pocztg elektroniczng na adres: rodo@booksy.com

listownie na adres: ul. tucka 2/4/6, lok. U 4, 00-845 Warszawa
III. Rodzaje i zakres ustug Booksy

Booksy udziela Klientom dostepu do Systemu umozliwiajgcego nawigzanie kontaktu pomiedzy
Klientem a Partnerem w celu zawierania uméw o $wiadczenie Ustug. Za posrednictwem
Systemu Klienci mogg dokonywa¢ Rezerwacji Ustug.

Wszelkie elementy graficzne, rozwigzania techniczne, tekst, oprogramowanie, bazy danych
i inne materiaty umieszczone i udostepniane w ramach Systemu, jak i sposéb ich
przedstawienia (uktad), podlegajg ochronie prawnej w zakresie praw autorskich i pokrewnych
przystugujacych Booksy.

Booksy $wiadczy na rzecz Klientéw m.in. nastepujgce ustugi:
a. korzystanie z Konta;
b. udostepnienie wyszukiwarki Partnerdw;

c. dokonywanie Rezerwacji Ustug $wiadczonych przez Partneréw, a takze pdzniejsza zmiana
terminu i odwotania Rezerwacji za posrednictwem Systemu (z zastrzezeniem pkt V. ust.
4 Regulaminu);

d. dokonywanie ptatnosci za Ustugi za posrednictwem Systemu;

e. otrzymywanie przez Klienta przypomnien o terminie Ustug zarezerwowanych za
posrednictwem Systemu (sms, e-mail, push);

f.  umozliwienie Klientom publikowania opinii o Partnerach oraz $wiadczonych Ustugach.

Booksy jedynie udostepnia System w celu umozliwienia nawigzania kontaktu oraz zawierania
umdw o Swiadczenie Ustug, nie jest strong tych umoéw, nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
wobec Klientdéw za nalezyte wykonanie Ustug, jak réwniez nie ponosi odpowiedzialnosci wobec
Partneréw za dokonanie ptatnosci za Ustuge.



Booksy dba o zapewnienie prawidtowej dostepnosci Systemu, z zastrzezeniem pkt. VIII ust.
1 lit. a.

Booksy nie pobiera od Klientdow zadnych optat za korzystanie z Systemu.
IV. Umowa o korzystanie z Systemu

. Zawarcie umowy o korzystanie z Systemu nastepuje poprzez Rejestracje i wigze sie
z akceptacjg warunkéw Regulaminu. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien
Regulaminu.

Umowa o korzystanie z Systemu zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Klient uzyskuje dostep do funkcjonalnosci i tresci Systemu po Rejestracji i zalogowaniu sie na
utworzone Konto.

Booksy w celu umozliwienia Klientom dokonywania Rezerwacji Ustug udziela Klientom
niewylgcznej, niezbywalnej, nieprzenoszalnej, udzielonej na czas korzystania z Systemu,
ograniczonej do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, z uwzglednieniem eksterytorialnego
charakteru sieci Internet, Licencji na korzystanie z Systemu. Powyzsza Licencja uprawnia
Klientdw wylacznie do tymczasowego zwielokrotnienia Systemu poprzez jego wysSwietlanie
w przegladarce internetowej oraz do jego zwielokrotniania trwatego poprzez instalacje
Systemu w formie aplikacji na urzagdzeniu mobilnym w celu korzystania z niego zgodnie z jego
przeznaczeniem i funkcjonalnoscia okreSlong w Regulaminie. Klientom nie przystuguja
jakiekolwiek inne prawa, w tym prawa wiasnosci intelektualnej, ponad wyraznie wskazane w
Regulaminie, w szczegdlnosci Klientom nie przystuguje uprawnienie do jakiegokolwiek
wykorzystania kodéw zrodtowych Systemu. Klienci przyjmujg do wiadomosci, ze niewywigzanie
sie z powyzszego zobowigzania skutkowa¢ moze naruszeniem autorskich praw majgtkowych
Booksy do Systemu oraz pociggnieciem Klienta do odpowiedzialnosci prawnej z tego tytutu.

Klient zobowigzany jest do podawania kompletnych i zgodnych z prawdg danych osobowych
oraz innych danych wymaganych podczas Rejestracji oraz do ich sprawdzania i aktualizowania
bez jakichkolwiek wezwan ze strony Booksy. Podajac jeden adres e-mail lub jeden numer
telefonu, Klient moze zatozy¢ jedno Konto. W przypadku zatozenia kilku Kont z wykorzystaniem
tego samego adresu e-mail lub tego samego numeru telefonu, Booksy przystuguje prawo do
zablokowania pozostatych Kont.

. W formularzu rejestracyjnym przy zaktadaniu Konta wyrdznione i oznaczone sg te dane,
ktorych podanie jest niezbedne do zatozenia Konta i korzystania z Systemu.

. Wszelkie dane i informacje udostepniane sg przez Klienta dobrowolnie, przy czym podawanie
niektorych danych moze by¢ konieczne w celu Rezerwacji Ustugi.

Klient zobowigzuje sie, ze:

a. wprowadzajagc dane do Systemu bedzie do tego uprawniony i swoim dziataniem nie
narusza praw osob trzecich;

b. wszelkie informacje i dane udostepnione przez Klienta w Systemie bedg prawdziwe;

c. powstrzyma sie od umieszczenia danych, o ktorych mowa w art. 9 RODO, tj. danych
osobowych ujawniajgcych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne,
przekonania religijne lub $wiatopogladowe, przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych oraz
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danych genetycznych, danych biometrycznych umozliwiajacych jednoznaczne
zidentyfikowanie osoby fizycznej lub danych dotyczacych zdrowia, seksualnosci lub
orientacji seksualnej — Booksy nie wymaga podania takich danych od Klientow w celu
korzystania z Systemu.

d. bedzie korzysta¢ z Systemu tylko w sposdb zgodny z jego przeznaczeniem.

e. nie bedzie umieszczaé w Systemie, w tym w Koncie oraz w Profilu Klienta tresci (informacji,
zdje¢ itp.) naruszajgcych prawo, tresci o charakterze pornograficznym, sprzecznych
z dobrymi obyczajami lub naruszajgcych prawa osdb trzecich (w tym dobra osobiste),
zasady uczciwej konkurencji lub postanowienia Regulaminu — w razie naruszenia ww.
zobowigzania, Booksy jest uprawniona do usuniecia danych albo innych tresci
zamieszczonych przez Klienta w Systemie, czasowego zablokowania lub usuniecia Konta
Klienta;

f.  nie bedzie kopiowa¢, modyfikowaé, rozpowszechniaé lub reprodukowac catosci lub czesci
Systemu, w sposoéb inny niz zgodny z Licencjg;

g. nie bedzie dawac¢ osobom trzecim dostepu do Systemu — za poufnoSC i bezpieczenstwo
swojego Konta, w tym zachowanie w tajemnicy haset i loginu, odpowiedzialny jest
wytgcznie Klient;

h. bedzie niezwtocznie informowac Booksy o bezprawnym wykorzystaniu jego Konta przez
osoby trzecie;

i.  nie bedzie zaktada¢ wiecej niz jednego Konta;

j.  bedzie niezwtocznie informowaé Booksy, jezeli osoby trzecie bedg dochodzi¢ wobec niego
roszczen W zwigzku z naruszeniem prawa przez Klienta w zwigzku z korzystaniem
z Systemu;

k. nie bedzie w zaden inny sposdb, niz na potrzeby korzystania z Systemu, przetwarzac ani
wykorzystywa¢ danych osobowych pozostatych Uzytkownikdw, ktére moga zosta¢ mu
udostepnione podczas korzystania z Systemu.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania zwigzane z korzystaniem z Systemu oraz za
tresci umieszczone w swoim Koncie, Profilu oraz w Systemie.

Klient moze odstgpi¢ od umowy o korzystanie z Systemu w terminie 14 dni od jej zawarcia bez
podania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztdw, wysytajac oSwiadczenie o odstgpieniu na
adres e-mail: info.pl@booksy.com lub na adres Booksy wskazany w pkt. II Regulaminu. Wzor
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Klient i Booksy mogg rozwigza¢ umowe o korzystanie z Systemu bez podania przyczyny,
z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

V. Rezerwacja Ustugi swiadczonej przez Partnera

. Za posrednictwem Systemu Klient moze dokona¢ Rezerwacji Ustugi. Do Rezerwacji dochodzi

z momentem jej potwierdzenia przez Partnera. Klient otrzymuje powiadomienie
o potwierdzeniu Rezerwacji — za posrednictwem Systemu lub wiadomosci sms/e-mail. Dopoki
Partner nie potwierdzi Rezerwacji, Rezerwacja ma status niepotwierdzonej, a Ustuga nie musi
by¢ realizowana przez Partnera.



. Warunki na jakich dokonywana jest Rezerwacja mogg by¢ okre$lane przez Partnera
w informacjach (regulaminach, cennikach itp.) udostepnianych Klientowi w Systemie przed
dokonaniem Rezerwacji. Tres¢ tych informacji oraz przepisy powszechnie obowigzujace,
w szczegodlnosci przepisy o prawach konsumentdw, okreslajg czy, jakiego typu i jakiej tresci
umowa zawierana jest miedzy Partnerem a Klientem.

Dokonanie Rezerwacji moze by¢ w uzaleznione przez Partnera od wniesienia kaucji lub
przedptaty — informacja o ewentualnym obowigzku i skutkach uiszczenia kaucji lub przedptaty
bedzie wtedy udostepniona Klientowi w Systemie przed dokonaniem Rezerwacji. Kaucja
pobierana jest przez Partnera w chwili rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przez Partnera lub po
uptywie ustalonego przez Partnera terminu, w ktérym mozliwe jest bezkosztowe anulowanie
Rezerwacji, a przedptata — w chwili dokonania Rezerwaciji.

Niedokonanie przedpfaty lub brak kaucji, jeSli s3 wymagane przez Partnera, zgodnie
z warunkami Rezerwacji, o ktdrych mowa w ust. 2-3, oznaczajg brak Rezerwaciji.

Klient moze w kazdym czasie anulowa¢ Rezerwacje nawet po jej uprzednim potwierdzeniu
przez Partnera, chyba Zze wczesniej skorzystat z Ustugi. Skutki anulowania Rezerwacji —
w szczegodlnosci w zakresie pobrania przez Partnera kaucji lub zatrzymania przedptaty — moga
okresla¢ warunki Rezerwacji, o ktorych mowa w ust. 2-3. Nie wylgcza to ani nie ogranicza
uprawnien Klienta jako konsumenta, wynikajacych z przepisdw powszechnie obowigzujacych,
w szczegdlnosci uprawnienia do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, przy czym
Booksy nie odpowiada za realizacje tych uprawnien przez Partnera, w szczegolnosSci w razie
skutecznego odstgpienia przez Klienta od umowy zawartej z Partnerem — to Partner odpowiada
wobec Klienta z tytutu zwrotu zaptaconych przez Klienta kwot.

Klient zobowigzany jest dokonac ptatnosci za Ustuge bezposrednio Partnerowi na warunkach
wskazanych przez Partnera przy danej Ustudze. Booksy oferuje mozliwo$¢ dokonania ptatnosci
za pomocg Systemu. W takim przypadku ptatnos$¢ za Ustuge bedzie pobierana od Klienta przez
posrednika pfatnosci, tj. zewnetrzng instytucje obstugujgcg ptatnosci internetowe celem
przeprowadzenia dyspozycji ptatnosci sktadanej przez Klienta, zapewniajacg bezpieczny kanat
ptatniczy przez bankowos¢ internetowa.

VI. Karty Podarunkowe

1. Partnerzy mogg udostepnia¢ Klientom mozliwoS¢ korzystania z elektronicznych bondw,
uprawniajgcych ich Klientéw lub osoby przez nich wskazane do skorzystania z Ustugi
Partnera na zasadach z géry przez niego okreslonych, z elektronicznie przypisanymi
informacjami o wartosci bonu (,,Karta Podarunkowa”). Karta Podarunkowa w szczegdlnosci
moze mie¢ forme wiadomosci e-mail lub dokumentu w formacie PDF (lub innym).

2. Karta Podarunkowa oferowana jest przez Partneréw w Systemie za posrednictwem
dedykowanej funkcjonalnosci. Przed wydaniem Karty Podarunkowej musi ona zostal
opfacona przez Klienta. Optacanie Karty Podarunkowej przez Klienta odbywa sie przez
zewnetrznego dostawce pfatnosci elektronicznych. Booksy nie przetwarza Zzadnych
informacji, w tym danych osobowych, dotyczacych pfatnosci dokonywanych w zwigzku
optacaniem Karty Podarunkowe;j.

3. Partnerzy ponoszg wytgczng odpowiedzialnoS¢ za sprzedaz, przekazanie i realizacje Karty
Podarunkowej oraz za nalezyte wykonanie Ustugi objetej Kartg Podarunkowa.



4. Prowizja operatora pfatnosci za dokonanie ptatnosci w celu wykupienia Karty
Podarunkowej nie obcigza Klienta.

5. Zasady, na jakich udostepniana i realizowana jest Karta Podarunkowa okresSla Partner
w tresci udostepnionej przez niego w Systemie oferty lub regulaminu. W szczegdlnosci
Partner moze okreslic:

a. jakiej Ustugi, zakresu lub typu Ustug Partnera dotyczy dana Karta Podarunkowa;
b. wartos¢ Karty Podarunkowej wyrazong w walucie;

c. dyskonto (np. Karta Podarunkowa kosztuje 100 zt/GBP, ale upowaznia do skorzystania
z Ustugi wartej 120 z/GBP);

d. okres waznosci Karty Podarunkowej, tj. okres do ktérego mozna z Karty Podarunkowej
skorzystac;

e. czy Karta Podarunkowa jest imienna czy na okaziciela;

f. czy w razie skorzystania z Ustugi za cene nizszg niz warto$¢ Karty Podarunkowej,
pozostata kwota przepada czy pozostaje do wykorzystania;

g. czy mozna skorzystac z Ustugi Partnera o cenie wyzszej niz wartos¢ Karty Podarunkowej
lub kwoty pozostatej do wykorzystania, uiszczajgc dodatkowg ptatnosc;

h. zasady i terminy zwrotu Karty Podarunkowej;
i. mozliwo$¢ blokady Karty Podarunkowej w razie jej utraty;

j. dodatkowe elementy, np. pierwszenstwo w rezerwacji termindw albo mozliwos¢ lub
brak mozliwosci skorzystania z okreSlonych promociji.

6. OkreSlone przez Partnera zasady, na jakich udostepniana i realizowana jest Karta
Podarunkowa nie wyfgczajq ani nie ograniczajq:

a. przepisOw powszechnie obowigzujgcych, w tym przepiséw chronigcych konsumentdéw;

b. zasad zwrotéw ptatnosci typu chargeback okreSlonych odpowiednimi regulaminami
bankdéw lub operatoréw/dostawcow kart ptatniczych/kredytowych.

7. Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na gotdwke bez zgody Partnera.
VII. Publikowanie opinii w Systemie

Klient ma mozliwo$¢ zamieszczaé w Systemie opinie o Partnerach oraz $wiadczonych przez
nich Ustugach, opatrujac je podpisem (nickiem) lub danymi Klienta. Klient zamieszczajgc opinie
w Systemie, wyraza zgode na publikacje opinii i swoich danych.

. Opinie o Partnerach moga dotyczy¢ wytacznie ich dziatalnosci profesjonalnej i $wiadczonych
Ustug.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za publikowane tresci.
Klient zobowigzuje sie, ze:

a. beda mu przystugiwaé wszelkie prawa do tresci stanowigcych publikowane przez niego
opinie, w tym autorskie prawa majatkowe, lub Ze bedzie posiadac niezbedne uprawnienia
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i zgody do ich publikacji — upowazniajgc tym samym osoby trzecie, w tym w szczegdlnosci
Booksy, do korzystania z nich w zakresie opisanym w Regulaminie;

b. nie bedzie publikowac opinii nieprawdziwych lub celowo wprowadzajgcych w btad;

C. Ze nie bedzie zamieszcza¢ w swoich opiniach tresci reklamowych, marketingowych lub
zawierajgcych tzw. lokowanie produktu;

d. jego opinie nie bedg naruszaé prawa, ddbr osobistych ani zasad wspdtzycia spotecznego,
w szczegdlnosci, ze: nie bedg zawieraé wyrazen wulgarnych i obrazliwych, odnosic sie do
zycia prywatnego i rodzinnego oraz wzywac do stosowania przemocy lub nienawisci,
w tym rasowej, wyznaniowej lub etnicznej, lub wobec mnigjszosci seksualnych, ani
zawierac tresci zniestawiajgcych.

Booksy ma prawo odmowic opublikowania opinii, a opublikowang opinie usung¢, jezeli jest ona
sprzeczna z Regulaminem lub przepisami prawa.

Booksy nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ opinii publikowanych przez Klientow.

Z chwilg zamieszczenia tresci w Systemie Klient udziela Booksy niewytgcznej, nieodptatnej
licencji na korzystanie z tresci zamieszczonych w Systemie zgodnie z Regulaminem, w tym na
korzystanie z wizerunku, na nastepujacych, znanych w chwili udzielenia licencji, polach
eksploatacji:

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie okreSlong technikg
egzemplarzy utworu, w tym technikg cyfrowa, zapisu magnetycznego oraz technikg
drukarska i reprograficzng;

b. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych utwdr utrwalono —
wprowadzanie do obrotu oryginatu albo egzemplarzy utworu;

c. w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreSlony w lit. b. — publiczne
wykonanie, wystawienie, wysSwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie,
a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy madgt mie¢ do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym udostepnianie utworu w sieci
Internet.

Zakres licencji wskazany w ust. 7 powyzej obejmuje prawo Booksy do korzystania z tresci
w ramach Systemu — w celu zapewnienia funkcjonowania, promogiji i reklamy Systemu i tresci
zamieszczonych w Systemie przez osoby trzecie oraz informowania o dziatalnosci Systemu —
takze po rezygnacji Klienta z korzystania z Systemu oraz po usunieciu Konta Klienta.

Jezeli tresci publikowane przez Klienta zawierajg wizerunek Klienta lub osoby trzeciej, z chwilg
zamieszczenia takiej treSci w Systemie Klient udziela Booksy nieodptatnej zgody na
wykorzystanie ww. wizerunku, w szczegolnosci w celach promocyjnych i marketingowych
Booksy i Partnera, na zasadach i polach eksploatacji wskazanych w ust. 7-8 powyzej.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wzgledem Booksy za wszelkie szkody,
jakie Booksy poniesie w zwigzku z zamieszczeniem w Systemie tresci opublikowanych przez
Klienta oraz korzystaniem przez Booksy z tresci na warunkach licencji i zgody wskazanych
w ust. 7-9 powyzej.



VIII. Uprawnienia i odpowiedzialno$¢ Booksy

Booksy nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a.

przerwy w funkcjonowaniu Systemu wynikajgce z przyczyn od niej niezaleznych,
w szczegodlnosci stanowigcych site wyzszg;

funkcjonowanie systemow teleinformatycznych oraz sieci telekomunikacyjnych przy
dokonywaniu ptatnosci przez Klientdw za posrednictwem Systemu;

problemy lub utrudnienia techniczne zwigzane z dziataniem sprzetu komputerowego lub
telekomunikacyjnego, ktére utrudniajg lub uniemozliwiajg korzystanie z Systemu lub
z ustug oferowanych za jego posrednictwem;

autentycznosc, rzetelnos¢, poprawnose i kompletnos¢ danych i informacji zamieszczonych
w Systemie przez Uzytkownikéw oraz przekazywanych pomiedzy Uzytkownikami za
posrednictwem Systemu;

szkody spowodowane przez Uzytkownikdw w zwigzku z nienalezytym wykonaniem badz
niewykonaniem przez nich uméw zawartych za posrednictwem Systemu;

szkody spowodowane przez Uzytkownikdw poprzez naruszenie praw osob trzecich;

szkody spowodowane dziataniem osdb trzecich, za ktérych odpowiedzialnosci nie ponosi
Booksy;

szkody spowodowane w zwigzku ze sprzedazg oraz Swiadczeniem za posrednictwem
Systemu Ustug, w szczegdlnosci Ustug wykonanych nienalezycie, bez zachowania
wymaganych standarddéw, naruszajgcych przepisy prawa lub nieposiadajacych
oferowanych wiasciwosci;

szkody spowodowane w zwigzku z brakiem zdolnosci Uzytkownikéw do zawierania umow
za posrednictwem Systemu oraz w zwigzku z niewyptacalnoscig Uzytkownikow;

szkody poniesione przez Klientdw w zwigzku z zablokowaniem lub usunieciem z Systemu
Konta w zwigzku z naruszeniem przez Klientéw postanowien Regulaminu lub powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Booksy ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klientdow wytgcznie za szkody poniesione przez
Klientdw na skutek korzystania z Systemu.

Booksy jest uprawniona do czesciowego lub catkowitego wytgczenia funkcjonowania Systemu
w celu przeprowadzenia jego naprawy lub modernizacji bez koniecznosci uprzedniego
poinformowania o tym Klientow. W przypadku catkowitego wylaczenia funkcjonowania
Systemu na stronie internetowej Booksy zostanie opublikowany stosowny komunikat.

Booksy, zgodnie z art. 14 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna:

a.

nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane dane, jesli nie wie o bezprawnym
charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie otrzymania urzedowego
zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych
lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych,



b. jesli otrzyma urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze przechowywanych
danych dostarczonych przez Klienta i uniemozliwi dostep do tych danych, nie ponosi
odpowiedzialnosci wzgledem Klienta za szkode powstata w wyniku uniemozliwienia
dostepu do tych danych,

c. jesli uzyska wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym charakterze przechowywanych danych
dostarczonych przez Klienta i uniemozliwi dostep do tych danych, nie odpowiada
wzgledem tego Partnera za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych
danych, jezeli niezwtocznie zawiadomi Klienta o zamiarze uniemozliwienia do nich
dostepu.

IX. Reklamacje dotyczace nieprawidtowego dziatania Systemu

Nieprawidtowosci w dziataniu Systemu mogg by¢ reklamowane przez Klientdw poprzez
stosowne zawiadomienie Booksy.

Reklamacje dotyczace dziatania Systemu nalezy zgtasza¢ za pomocg poczty elektronicznej na
adres email: reklamacje@booksy.com.

Booksy zastrzega sobie prawo zgdania od reklamujgcego udzielenia informacji lub wyjasnien
w sytuacji, gdy wymaga tego rozpoznanie reklamacji.

Reklamacja bedzie rozpatrywana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

. Odpowiedz na reklamacje wysytana bedzie na adres e-mail przypisany do Konta danego Klienta
lub na adres zamieszkania wskazany w reklamacji sktadanej w formie pisemnej.

Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamagiji
i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Mazowieckim
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu
i procedur rozstrzygania spordw znajdujg sie na stronie http://spsk.wiih.org.pl/. Klient ma
rowniez mozliwo$¢ skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej na stronie
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

X. Reklamacje Ustug $wiadczonych przez Partnerow

Reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug nalezy kierowac
bezposrednio do Partneréw. Dane Partnera niezbedne do ztozenia reklamacji, w tym wiasciwy
adres pocztowy lub adres e-mail, sg udostepniane w profilu Partnera w Systemie.

Reklamacje dotyczgce Ustug $wiadczonych przez Partnerdw skiadane do Booksy beda
przekazywane poszczegéinym Partnerom, o czym Klient zostanie powiadomiony drogg
e- mailowg na adres e-mail Klienta podany przy Rejestracji lub przy zgtoszeniu reklamaciji.

Partner ponosi odpowiedzialnoS¢ za rozpatrywanie reklamacji dotyczacych Ustug na zasadach
zgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

XI. Wymagania techniczne

. W celu korzystania z Systemu na komputerze konieczne jest posiadanie urzadzen
pozwalajgcych na dostep do Internetu, poczty elektronicznej oraz przegladarki internetowe;.
Skorzystanie z ustug Booksy za posSrednictwem Systemu wymaga aktywnego potgczenia
z Internetem. Korzystanie z Systemu na urzadzeniu mobilnym wymaga dysponowania
sprawnym urzgdzeniem mobilnym z aktualnym systemem android lub iOS. Klient we wtasnym
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zakresie i na wlasng odpowiedzialno$¢ powinien zadbaé o spetnienie wymogdw technicznych
urzadzenia mobilnego, jego konfiguracje, aktualno$¢ oprogramowania oraz o dostep do
Internetu. Koszty zakupu urzadzenia mobilnego, innych urzadzen pozwalajgcych na dostep do
Internetu oraz koszty potgczenia z Internetem, ponosi w catosci Klient.

Do szczegolnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem przez Klientow z Aplikacji nalezy
udostepnianie danych do logowania osobom do tego niepowotanym, ktére mogg w sposob
celowy zmieni¢ konfiguracje Profilu Klienta. W zwigzku z tym, zalecane jest zachowanie
w tajemnicy haset do systemu, a takze odrebne skonfigurowanie dostepu do Aplikacji dla
pracownikdw Partnera.

XII. Dane osobowe. Prywatnos¢
Booksy przywigzuje szczegding wage do poszanowania prywatnosci Klientow.

Klient jest zobowigzany do aktualizacji swoich danych osobowych, w szczegdlnosci
znajdujacych sie na jego Profilu, Koncie albo w Systemie.

Klient, zamieszczajgc swoje dane w Systemie:

a. wyraza zgode na to, ze jego imie oraz zdjecie udostepnione przez niego w Profilu beda
dostepne dla wszystkich uzytkownikdw sieci Internet;

b. Partnerzy beda kontaktowal sie z nim bezposrednio na podany przez niego podczas
Rejestracji adres e-mail lub nr telefonu.

Klient przy tworzeniu Konta moze wyrazi¢ odpowiednie zgody dotyczace przetwarzania danych
osobowych i komunikacji elektronicznej w innych celach nich wykonanie umowy zawartej
z Booksy.

. Istotg Systemu oraz Aplikacji dla Biznesu jest umozliwienie Partnerom $wiadczenia Ustug na
rzecz Klientdw oraz umozliwienie Klientom korzystania z Ustug Partnerdw, promujac
jednoczesnie oferowane ustugi przez Booksy oraz Ustugi Partnerow. W zwigzku z tym Booksy
i Partner przetwarzajg dane osobowe Klientdw we wiasnych celach, zatem sg odrebnymi
administratorami ich danych osobowych. Gdy Klient za pomoca Aplikacji dokonuje Rezerwacji
ustugi Partnera:

a. dochodzi do zawarcia umowy miedzy Klientem a Partnerem o $wiadczenie przez Partnera
Ustug na rzecz Klienta,

b. Klient moze w Aplikacji dodatkowo udzieli¢ Partnerowi zgdd na przetwarzanie przez niego
danych osobowych (na komunikacje elektroniczng, na profilowanie) w innych celach niz
w celu wykonania umowy z Klientem,

c. Booksy udostepnia Partnerowi za pomocg Aplikacji dane osobowe Klienta potrzebne do
$wiadczenia przez niego Ustug na rzecz tego Klienta,

d. Partner staje sie administratorem danych osobowych takiego Klienta, w zwigzku z czym
zobowigzany jest do przestrzegania zasad okreSlonych w RODO i ponosi za to
odpowiedzialno$¢ wynikajacg z przepisow.

. Z uwagi na fakt, ze istotg funkcjonowania Systemu jest dokonywanie Rezerwacji Ustug, ktdra
wigze sie z koniecznoscig potwierdzenia Rezerwacji i terminu wykonania Ustugi, Klient po
dokonaniu Rezerwacji bedzie otrzymywat za posrednictwem Systemu, korespondencje
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10.

e- mail/push lub wiadomosci sms zawierajgce ww. potwierdzenia. Potwierdzenia te nie
zawierajg tresci marketingowych ani handlowych, a jedynie informacje dotyczace Rezerwacji.

Gdy Partner bedzie korzysta¢ z narzedzi dostepnych w ramach ustug Booksy (m.in. kalendarz
wizyt, przypomnienia, marketing) — Booksy bedzie w niezbednym zakresie w imieniu Partnera
przetwarzac dane Klienta na zasadach okresSlonych w zawartej z Partnerem — zgodnie z art. 28
RODO - umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, a Partner nadal bedzie
administratorem jego danych osobowych.

Cele w jakich Partner bedzie mogt przetwarzac¢ dane Klienta bedg uzaleznione od tego, czy
i jakich zgdd Klient udzielit Partnerowi na przetwarzanie jego danych osobowych, czy tych zgéd
nie wycofat lub nie zgtosit sprzeciwu wobec przetwarzania przez Partnera jego danych
osobowych.

Szczegdtowe informacje na temat podstaw prawnych i celdw przetwarzania przez Booksy
danych osobowych Klientdw dostepne sg w Zatgczniku nr 2.

Polityka prywatnosci Booksy, w tym polityka plikéw cookies dostepna jest w Zatgczniku nr 3 do
Regulaminu Aplikacji Booksy dla Klientéw ,Polityka prywatnosci Booksy w tym polityka plikow
cookies”.

XIII. Postanowienia koncowe

Booksy zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany zostang opublikowane w postaci
tekstu jednolitego wraz z informacja o ich dokonaniu na stronie internetowej
www.booksy.com.

O dokonanej zmianie Regulaminu Booksy poinformuje Klienta za posrednictwem wiadomosci
e-mail przestanej na adres poczty elektronicznej powigzany z Kontem Klienta lub w drodze
korespondencji wewnetrznej kierowanej do Klienta bezposrednio na Konto w Systemie, na 14
dni przed ich wejsciem w zycie.

Klient moze nie zaakceptowac zmian Regulaminu poprzez zgdanie usuniecia Konta w terminie
7 dni. W przypadku, braku takiego zgdania przyjmuije sie, ze Klient zaakceptowat zmiany.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31.07.2020 r.
Integralnymi czeSciami Regulaminu sg nastepujgce zatgczniki:

1) Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Aplikacji Booksy dla Klientéw ,Wz6r os$wiadczenia
0 odstgpieniu od umowy”.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu Aplikacji Booksy dla Klientow

Wzo6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

Booksy International spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
ul. tucka 2/4/6, lok. U 4,
00-845 Warszawa

pomoc@booksy.com

Ja nizej podpisany, niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o korzystanie
z Aplikacji Booksy dla Klientéw.

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko konsumenta:

Adres konsumenta:

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data:

2) Zatacznik nr 2 do Regulaminu Aplikacji Booksy dla Klientdw ,,Obowigzek informacyjny dla
Klientéw Booksy":

Zalacznik nr 2 do Regulaminu Aplikacji Booksy dla Klientow

Obowigzek informacyjny dla Klientow Booksy

OBOWIAZEK INFORMACYJNY

Informujemy Cie, Zze przetwarzamy Twoje dane osobowe - szczegétowe informacje znajdziesz ponizej:

Administrator danych
osobowych

Administrator danych osobowych
Booksy International sp. z o. 0. z siedzibg w Warszawie (02-722), ul. Lucka 2/4/6, lok. U 4, 00-845
Warszawa, KRS: 0000515914, NIP 9512381607 (Booksy);

Dane kontaktowe
administratora

Mozna sie z nami skontaktowaé:

1. telefonicznie na nr: +48 570 027 321 ;

2. na adres e-mail: rodo@booksy.com;

3. pisemnie, na adres: Booksy International sp. z 0. 0., ul. Lucka 2/4/6, lok. U 4, 00-845 Warszawa,;
4. poprzez formularz elektroniczny na stronie: https://booksy.com/pl-pl/contact.html.

Dane kontaktowe
inspektora ochrony
danych osobowych
Booksy

Wyznaczyli$my osobe odpowiedzialng za ochrone danych osobowych, tj. inspektora ochrony danych
osobowych, z ktérym mozna sie skontaktowac:

1. na adres e-mail: rodo@booksy.com

2. pisemnie, na adres: Booksy International sp. z 0. 0., ul. tucka 2/4/6, lok. U4, 00-845 Warszawa.
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Cele i podstawy
prawne przetwarzania
danych

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w nastepujacych celach:

1. zawarciaiwykonania umowy o korzystanie z serwisu Booksy, aby umozliwi¢ korzystanie przez
Ciebie z ustug podmiotéw wspotpracujgcych z Booksy (Partneréw), w szczegolnosci poprzez
udostepnienie Twoich danych Partnerowi, gdy zawrzesz z nim umowe za pomocg serwisu Booksy —
takie przetwarzanie Twoich danych osobowych jest niezbedne do realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

2. marketingu produktow lub ustug Booksy (z wytagczeniem marketingu bezposredniego) —
przetwarzanie Twoich danych osobowych w tym celu odbywac sie bedzie w realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Booksy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest mozliwo$¢ prowadzenia
marketingu wtasnych produktéw i ustug;

3.  marketingu bezposredniego produktéow lub ustug Booksy — takie przetwarzanie Twoich danych
osobowych jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Booksy (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), jakim jest mozliwo$¢ prowadzenia marketingu wtasnych produktéw i ustug, polegajgcego na
bezposredniej komunikacji z Tobg w celu reklamy i promocji ustug Booksy;

4. profilowania/grupowania (tj. prowadzenia analiz, ktére mogg dotyczy¢ réwniez danych osobowych,
oraz grupowania klientéw — w celu dostosowania naszych produktéw lub ustug oraz ich marketingu
do Twoich preferenciji, a takze do preferencji zidentyfikowanych przez nas okreslonych grup klientéw)
— przetwarzanie Twoich danych osobowych w tym celu odbywac sie bedzie w realizacji naszego
prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

5. badania preferencji w zakresie zapotrzebowania na ustugi Booksy lub Partnerow (m.in. w
postaci ankiet telefonicznych, sms-owych lub e-mailowych) - co jest niezbedne do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Booksy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest mozliwo$¢ ustalenia
katalogu produktéw i ustug interesujgcych klientéw oraz poziomu ich zadowolenia z ustug Booksy lub
ustug Partneréw;

6. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, zwigzanymi z zawartg umowa lub z
przetwarzaniem Twoich danych osobowych - przetwarzanie Twoich danych osobowych w tym
zakresie jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Booksy (art. 6 ust.1 lit. f
RODO), jakim jest mozliwos$¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami;

7. wypelniania cigzacych na Booksy obowigzkéw prawnych, wynikajgcych z wtasciwych przepisow
prawa — przetwarzanie Twoich danych osobowych w tym przypadku jest niezbedne do wypetnienia
wymogoéw prawnych, ktérym podlega Booksy (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

8. tworzenia zestawien, analiz, statystyk na wewnetrzne potrzeby Booksy (w tym raportowanie,
planowanie rozwoju ustug, prace rozwojowe w systemie Booksy, tworzenie modeli statystycznych) -
takie przetwarzanie Twoich danych osobowych jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Booksy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest analiza i rozwoj dziatalnosci;

9. wdrazania nowych lub rozwijania rozwigzan/funkcjonalnosci systemoéw/aplikacji Booksy
(rozwdj funkcjonalnosci aplikacji, testowanie wprowadzanych nowych rozwigzan, analiza rodzaju
koniecznych do wprowadzenia nowych funkcjonalnosci, tworzenie narzedzi/raportéw analitycznych
itp.) — takie przetwarzanie Twoich danych osobowych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Booksy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest rozwijanie i zapewnianie
bezpieczenstwa dziatania systemoéw/aplikacji Booksy.

Przetwarzanie danych
przez Partneréw

Jesli zdecydujesz sie na skorzystanie z ustug podmiotéw wspétpracujgcych z Booksy (Partneréw) i za
pomoca serwisu Booksy zarezerwujesz wizyte/ustuge u Partnera, Booksy — wykonujac zawartg z
Toba umowe o korzystanie z serwisu Booksy — udostepni danemu Partnerowi Twoje dane w
zakresie niezbednym do tego, by mogt on wykona¢ wybrang przez Ciebie ustuge. Partner bedzie
wtedy przetwarzaé Twoje dane jako osobny administrator w celu wykonania zawartej przez niego z Tobg
umowy o $wiadczenie wybranej przez Ciebie ustugi i samodzielnie bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ z tym
zwigzanag.

Bedziesz mogt tez odrebnie udzieli¢ Partnerowi zgdd na przetwarzanie przez niego Twoich danych w
innych celach. Partner, realizujgc wtasne cele (np. marketing), bedzie mégt tez korzystaé z narzedzi
udostepnianych mu przez Booksy. Wtedy Booksy w imieniu takiego Partnera bedzie kierowaé do Ciebie
marketing, rekomendacje lub informacje o promocjach.

Profilowanie/grupowan
ie

Informujemy, ze dokonujemy profilowania/grupowania klientow, aby w sposob mozliwie odpowiadajgcy
ich i Twoim preferencjom $wiadczy¢ nasze ustugi oraz kierowaé reklamy, przypomnienia, rekomendacje i
promocje. Takie profilowanie/grupowanie moze byé dokonywane na podstawie nastepujgcych danych:
aktywnosci na stronie oraz w aplikacji Booksy;

geolokalizaciji;

pici;

godzin korzystania z ustug Booksy;

czasu ostatniej aktywnosci na stronie lub w aplikacji Booksy;

analizy zdje¢ w serwisie Booksy, ktére Ci sie podobaly.

Wyjasnlamy przy tym, ze Booksy nie stosuje inwazyjnych praktyk profilowania i $ledzenia w celach
marketingowych lub reklamowych.

Mozesz zgtosi¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania Twoich danych osobowych, wysytajgc do nas e-
mail na adres: rodo@booksy.com, dzwonigc na numer: +48 570 027 321 lub kontaktujgc sie poprzez
formularz elektroniczny dostepny na stronie: https://booksy.com/pl-pl/contact.html.

ouk,wbNE

Kategorie odbiorcow
danych

Odbiorcami Twoich danych osobowych moga by¢:

1. Partnerzy;

2. spotki z grupy kapitatowej Booksy;

3. podmioty upowaznione na podstawie przepiséw prawa (sady, organy panstwowe);

4. podmioty $wiadczace ustugi ksiegowe, informatyczne, marketingowe, komunikacyjne i analityczne,
prawne i windykacyjne;

5. nasi podwykonawcy i inne podmioty, z ktérymi wspdtpracujemy.
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Przekazywanie danych
poza Europejski
Obszar Gospodarczy

Twoje dane nie beda przekazywane do podmiotéw majacych siedzibe poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym.

Okres przechowywania
danych

Twoje dane bedziemy przetwarzac:

w celu zawarcia i wykonania umowy - do momentu rozwigzania lub wygasniecia umowy, a
nastepnie do momentu przedawnienia roszczen;

2. w celu marketingu produktéw lub ustug (z wylaczeniem marketingu bezposredniego) - do
momentu rozwigzania lub wygasniecia umowy albo do momentu zgtoszenia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w tym celu;

3.  w celu marketingu bezposredniego produktow lub ustug Booksy - do momentu rozwigzania lub
wygasniecia umowy albo do momentu zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w tym
celu;

4. w celu profilowania/grupowania — do momentu rozwigzania lub wygasniecia umowy albo do
momentu zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w tym celu;

5. badania preferencji w zakresie zapotrzebowania na ustugi - do momentu rozwigzania lub
wygasniecia umowy albo do momentu zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w tym
celu;

6. w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - do momentu przedawnienia tych
roszczen;

7. wypetlniania obowiazkéw prawnych - do momentu wygasnigcia obowigzkéw przechowywania
danych wynikajgcych z przepiséw prawa;

8. w celu tworzenia zestawien, analiz, statystyk na wewnetrzne potrzeby — przez czas trwania
umowy, a nastepnie do czasu przedawnienia roszczen wynikajgcych z umowy albo do momentu
zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w tym celu;

9. w celu wdrazania nowych lub rozwijania rozwigzan/funkcjonalnosci systeméw/aplikacji
Booksy — do momentu rozwigzania lub wygasniecia umowy albo do momentu zgtoszenia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych w tym celu.

Twoje prawa

Zgodnie z RODO, przystuguje Ci:

1. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

2. prawo do sprostowania (poprawiania, uzupetniania) swoich danych;

3. prawo do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;

4. prawo do przenoszenia danych; w celu skorzystania z powyzszych praw skontaktuj sie z Booksy:
poprzez e-mail rodo@booksy.com telefonicznie: +48 570 027 321 poprzez formularz elektroniczny
dostepny na stronie: https://booksy.com/pl-pl/contact.html

5. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Prawo do wycofania
zgody

Mozesz w dowolnym momencie wycofaé zgode na przetwarzanie danych osobowych — dotyczy to tylko
przetwarzania danych, ktére Booksy bedzie przetwarza¢ na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody. W
tym celu mozesz wysta¢ do nas e-mail na adres: rodo@booksy.com, zadzwoni¢ na numer: +48 570 027
321 lub skontaktowac sie poprzez formularz elektroniczny dostepny na stronie: https://booksy.com/pl-

pl/contact.html.
Woycofanie zgody nie wptynie na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych przed wycofaniem zgody.

Prawo do sprzeciwu

Mozesz w kazdym czasie wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych
przetwarzanych przez Booksy w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
wysylajgc do nas e-mail na adres: rodo@booksy.com, dzwonigc na numer: +48 570 027 321 lub
kontaktujgc sie poprzez formularz elektroniczny dostepny na stronie: https://booksy.com/pl-pl/contact.html.
Booksy nie bedzie wtedy wolno juz przetwarzaé Twoich danych osobowych, chyba ze Booksy wykaze
istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Twoich
interesow, praw i wolnosci, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

W razie zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celu marketingu bezposredniego — w
kazdym przypadku Booksy zaprzestanie przetwarzania Twoich danych osobowych w tym celu.

Informacja o wymogu
lub dobrowolnosci
podania danych i
konsekwencjach ich
niepodania

Podanie Twoich danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonywania umowy,
na korzystanie z serwisu Booksy oraz realizacji pozostatych ww. celdw. W zakresie, w ktérym Booksy
przetwarza dane na podstawie zgody — zgoda nie musi by¢ przez Ciebie wyrazona w celu skorzystania z
ustug Booksy.

3) Zafacznik nr 3 do Regulaminu Aplikacji Booksy dla Klientdw ,Polityka prywatnosci Booksy
w tym polityka plikdw cookies”:
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Zalacznik nr 3 do Regulaminu Aplikacji Booksy dla Klientow

Polityka prywatnosci

Jakie informacje osobiste sa gromadzone i wykorzystywane przez Booksy?

Korzystajgcy z naszego portalu pozostajg anonimowi tak dtugo, az sami nie zdecydujg inaczej.
Wynikajgce z ogolnych zasad potaczen realizowanych w Internecie informacje zawarte w
logach systemowych (np. adres IP) sg przez Booksy wykorzystywane w celach technicznych,
zwigzanych z administracjg naszymi serwerami. Poza tym adresy IP sg wykorzystywane do
zbierania ogolnych, statystycznych informacji demograficznych (np. o regionie, z ktérego
nastepuje potgczenie). Zapisanie sie do Booksy wymaga wypetnienia formularza, w ktorym
nalezy podac informacje umozliwiajgce skontaktowanie sie z uzytkownikiem (np. adres e-mail)
oraz informacje demograficzne (np. pte¢). Informacje podane w formularzu sg przez nas
wykorzystywane do niezbednych kontaktdw z naszymi uzytkownikami oraz w celu lepszego
dostosowywania prezentowanych przez nas tresci do ich potrzeb i zainteresowan.

Jaka jest polityka Booksy dotyczaca plikow ,,cookies”?

Twoja przegladarka internetowa moze przechowywac pliki tekstowe (ang. ,,cookies™) na dysku
Twojego komputera. W plikach ,cookies” znajdujg sie informacje niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania portalu, w szczegdlnosci tych wymagajgcych autoryzacji. Zawartosé plikéw
cookies nie pozwala na identyfikacje uzytkownika. Za pomocy plikdw cookies nie s3
przetwarzane lub przechowywane dane osobowe.

Booksy przechowuje pliki cookies na komputerach uzytkownikdw w celu:

utrzymania sesji uzytkownika (po zalogowaniu), dzieki ktérej uzytkownik nie musi na kazdej
stronie wpisywac nazwy uzytkownika i hasta;

lepszego dopasowania serwisow do potrzeb uzytkownikdéw;

tworzenia statystyk ogladalnosci dla poprawienia funkcjonowania portalu;

Istnieje mozliwosS¢ takiego skonfigurowania Twojej przegladarki internetowej, ktoéra
spowoduije, ze catkowicie zostanie wylgczona mozliwos¢ przechowywania plikow cookies na
dysku twardym Twojego komputera. Pamietaj, ze efektem takiej zmiany moze by¢ utrata
mozliwosci korzystania z niektdrych funkcji serwisu Booksy (logowanie, podglad zdjec itp.).

Szczegotowe informacja na temat plikow ,,cookies”

System Booksy wykorzystuje tzw. pliki cookies (ciasteczka), tj. pliki tekstowe stuzace do
zapisywania i przechowywania informacji o sposobie wykorzystywania Systemu przez Klienta.
Pliki cookies sg zapisywane na urzadzeniu Klienta oraz przesytane przez przegladarke
internetowg Klienta do Systemu za kazdym razem, gdy Klient z niego korzysta.

Booksy wykorzystuje rowniez informacje zawarte w logach systemowych (np. adres IP).
Booksy wykorzystuje nastepujgce rodzaje plikow cookies:

cookies sesyjne - automatycznie usuwane po zamknieciu przegladarki internetowej;

cookies trwate — przechowywane sg w urzadzeniu przez okreslony czas;

cookies wilasne - ustawiane przez System Booksy;

cookies podmiotéw trzecich - ustawiane przez inne serwisy niz System Booksy, np. Google
Analytics, Facebook, itp.
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Booksy wykorzystuje informacje gromadzone przy uzyciu plikéw cookies oraz pochodzace
z logéw systemowych w celu:

dostosowania tresci, wygladu, rozmiaru oraz innych parametréw Systemu do konkretnego
urzadzenia i preferencji Klienta;

zbierania ogodlnych, statystycznych informacji demograficznych (np. o regionie, z ktdrego
nastepuje potgczenie).

Pliki cookies wykorzystywane przez System Booksy nie pozwalajg Booksy na identyfikacje
konkretnych Klientdw korzystajgcych z Systemu.

Korzystajac z Systemu Klient wyraza zgode na umieszczanie opisanych powyzej plikdw cookies
W swoim urzadzeniu.

Klient moze usung¢ lub zablokowaé instalacje plikdw cookies za posrednictwem zmiany
ustawien przegladarki internetowej. Szczegdtowe informacje na temat mozliwosci modyfikacji
ustawien przegladarki, blokowania i filtrowania plikdow cookies mozna znalez¢ pod adresem:
http://www.aboutcookies.org/ lub http://www.cookiecentral.com/faq/.

Usuniecie lub zablokowanie plikéw cookies moze wptyna¢ na dostepnos¢ funkcjonalnosci
Systemu, prawidtowosci wysSwietlania Systemu oraz utrate preferowanych ustawien stron
internetowych Systemu.

W jaki sposob chronione sg informacje?

Formularz wypetniany przez uzytkownika w trakcie zapisywania sie do Booksy, a takze sam
proces autoryzacji (logowania) do naszych zasobdw realizowany jest za pomocg kodowanych
sesji, ktore istotnie zwiekszg ochrone transmisji danych w sieci Internet. Dane takie jak hasta
dostepu do profili sg zaszyfrowane za pomocg jednokierunkowych algorytméw szyfrowania,
uniemozliwiajgcych ich podzniejsze odszyfrowanie. Informacje przechowywane s3
i przetwarzane przez Booksy z zachowaniem odpowiednich S$rodkéw bezpieczenstwa,
spetniajgcych wymagania polskiego prawa.

Czy podane informacje osobiste sg udostepniane innym podmiotom?

Booksy zawiera lub bedzie zawierat funkcje (np. recenzje) w ktdrych wprowadzane przez
uzytkownika tresci (np. tres¢ i podpis opinii) stajg sie publicznie dostepne. Uzytkownik moze
publikowac swoje tresci w tych serwisach jedynie po dokonaniu autoryzacji i sam decyduje
o tym, jak majg one by¢ podpisywane.

Prawo do wgladu, poprawienia i usuniecia informacji o uzytkowniku
Booksy udostepnia kazdemu uzytkownikowi strone profilowg, dostepng po autoryzacji. Strona
ta pozwala na wglad, modyfikacje i usuniecie posiadanych przez Booksy danych osobowych

o uzytkowniku. W przypadku, gdyby uzytkownik uznat takie rozwigzanie za niewystarczajace,
moze zwrdcic sie pisemnie do Booksy.
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Prawo wyboru

Booksy daje swoim uzytkownikom mozliwo$¢ wyboru, czy i w jakim zakresie chcg korzystaé
z naszych funkgcji i udostepnia¢ o sobie informacje. Wiekszos$¢ naszych funkgcji jest dostepna
bez koniecznosci podawania informacji o sobie, jedynie niektére funkcje wymagajg zapisania
sie. Zapisanie sie do Booksy jest dobrowolng decyzjg uzytkownika i moze on w kazdej chwili
zrezygnowac i usungc swoj profil.

Pytania

Naszym celem jest zapewnienie jak najdalej posunietej ochrony. Rozwdj technologii oraz
rozwdj oferty Booksy powoduja, Ze nasza polityka ochrony prywatnosci moze ulega¢ zmianom,
o ktorych bedziemy informowac na tych stronach.

Booksy jest otwarty na wszelkie opinie, uwagi i pytania swoich uzytkownikow dotyczace
zachowania poufnosci informacji. Prosimy o ich kierowanie do Booksy na adres e-mail:
pomoc@booksy.com lub pisemnie listem tradycyjnym na adres Booksy.
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