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1. Definicje

Administrator — T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674
Warszawa, dalej zwany takze: ,T-Mobile”.

Dane osobowe — informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajgcych fizyczna, fizjologiczng, genetyczng,
psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢, w tym IP urzadzenia, dane

o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikdw cookie
oraz innej podobnej technologii.

Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem https://sklep.heyah.pl/
Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z jednej albo kilku ustug
czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

2. Przetwarzanie danych w zwiazku z korzystaniem z serwisu

W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu Administrator zbiera dane w zakresie
niezbednym do $wiadczenia poszczegoélnych oferowanych ustug, a takze informacje o aktywnosci
Uzytkownika w Serwisie. Ponizej zostaty opisane szczegdtowe zasady oraz cele przetwarzania
Danych osobowych gromadzonych podczas korzystania z Serwisu przez Uzytkownika.

W Serwisie stosowane s3a pliki cookies oraz inne podobne technologie $ledzgce. Szczegotowe
informacje na temat znajdujg sie w rozdziale 5. ponize;j.

3. Cele oraz podstawy prawne przetwarzania danych w serwisie

Korzystanie z Serwisu

Dane osobowe wszystkich osob korzystajgcych z Serwisu (w tym adres IP lub inne identyfikatory
przetwarzane sg przez Administratora bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

w celu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniana Uzytkownikom tresci
gromadzonych w Serwisie — wéwczas podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosé
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO);

w celach analitycznych i statystycznych Administratora — podstawa prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajacy na prowadzeniu statystyki

i analityk korzystania ze $wiadczonych ustug;

w celach zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa uzytkownikéw oraz stabilnosci $wiadczonych
przez Administratora ustug - podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajgcy na zapewnieniu bezpieczenstwa stosowanych
rozwigzan;

w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczeh lub obrony przed nimi — podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajgcy na ochronie
jego praw.

Ponadto Dane osobowe 0séb bedacych zarejestrowanymi Uzytkownikami (tj. osoby posiadajgce konto

w Serwisie) bedg przetwarzane przez Administratora w nastepujgcych celach:

w celu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniana konta w Serwisie — wéwczas

godstaw? prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit
RODO);

w celu realizacji obowigzkéw publicznoprawnych Administratora — w przypadku dokonania zakupu za

posrednictwem Serwisu - wynikajgcych przede wszystkim z przepiséw podatkowych oraz ustawy
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Prawo telekomunikacyjne — podstawg prawng jest wypetnienie obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze — (art. 6 ust. 1 lit c RODO);

w celach analitycznych i statystycznych Administratora — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajacy na prowadzeniu statystyki

i analityk korzystania ze Swiadczonych ustug;

w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajacy na ochronie
jego praw.

4. Portale spotecznosciowe

Administrator przetwarza Dane osobowe Uzytkownikéw odwiedzajgcych profile Administratora
prowadzone w mediach spotecznosciowych (YouTube, Facebook). Dane te sg przetwarzane
wytgcznie w zwigzku z prowadzeniem profilu, w tym w celu informowania Uzytkownikéw o aktywnosci
Administratora oraz promowaniu ré6znego rodzaju wydarzen, ustug oraz produktéw. Podstawg prawng
przetwarzania Danych osobowych przez Administratora w tym celu jest jego prawnie uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na promowaniu wtasnej marki.

5. Technologie sledzace oraz pliki cookie

Serwisy T-Mobile uzywaja technologii sledzgcych, w tym plikdw cookies. Sg to niewielkie pliki
tekstowe wysytane przez serwer www i przechowywane przez oprogramowanie komputera
przegladarki. Kiedy przeglgdarka ponownie potgczy sie ze strong, witryna rozpoznaje rodzaj
urzadzenia, z ktérego tgczy sie uzytkownik. Parametry pozwalajg na odczytanie informacji w nich
zawartych jedynie serwerowi, ktory je utworzyt. Cookies utatwiajg wiec korzystanie z wczesniej
odwiedzonych witryn.

Gromadzone informacje dotycza adresu IP, typu wykorzystywanej przegladarki, jezyka, rodzaju
systemu operacyjnego, dostawcy ustug internetowych, informacji o czasie i dacie, lokalizacji oraz
informacji przesytanych do witryny za posrednictwem formularza kontaktowego.

Administrator wykorzystuje nastepujgce rodzaje plikow cookies:

»hiezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach serwisu, np.
uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania w ramach
serwisu;

»analityczne” lub ,,statystyczne” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie
korzystania ze stron internetowych serwisu;

»funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez uzytkownika ustawien
i personalizacje interfejsu uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego
pochodzi uzytkownik, rozmiaru czcionki, wyglgdu strony internetowe;j itp.;

»reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie tresci reklamowych bardziej dostosowanych
do zainteresowan i zachowan uzytkownikéw w Serwisie.

Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwo$¢ wytgczenia lub przywrécenia opcji gromadzenia cookies
poprzez zmiane ustawien w przeglgdarce internetowej. Instrukcja zarzgdzania plikami cookies jest
dostepna na stronie http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies.

Cookies niezbedne:
Wykorzystujemy pliki cookies w celu zapewnienia wtasciwego funkcjonowania naszych Serwiséw,

w tym do identyfikacji uzytkownika, zachowania informacji o przebiegu zakupéw (zawarto$¢ koszyka)
oraz sktadanych oswiadczeniach.
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Nazwa pliku Wydawca Okres Zastosowanie
przechowywania

CART_SESSION T-Mobile 20 dni Wykorzystywane w celu
zapamietania zawartosci
aktywnego koszyka zakupow
oraz potgczenia z
uzytkownikiem
niezalogowanym.

ONESHOP_SESSION  T-Mobile 20 dni Wykorzystywane w celu

oznaczenia otwartej aktywnej
sesji uzytkownika

Cookies analityczne lub statystyczne:

Dzieki korzystaniu z cookies analitycznych pozyskujemy informacje o zachowaniu uzytkownikéw
naszych Serwisow. Informacje te pozwalajg nam mierzy¢, ilu mamy uzytkownikéw w Serwisie, ile
Srednio trwa wizyta, ktore strony sg najczeéciej oglagdane.

Dla celéw analitycznych korzystamy z technologii partneréw zewnetrznych. Korzystamy z Google
Analytics - ustugi tworzenia statystyk stron internetowych. Ustuga ta jest Swiadczona przez firme
Google. Informacja wytworzona przez plik cookie, dotyczgca korzystania z Serwisu jest
przekazywana i przechowywana przez Google na serwerach w Stanach Zjednoczonych. Google moze
réwniez przesytac¢ informacje podmiotom zewnetrznym, jezeli wymagajg tego przepisy prawa lub

w przypadku, gdy podmioty zewnetrzne przetwarzajg je w imieniu Google.

Gromadzone informacje dotycza adresu IP, typu wykorzystywanej przegladarki, jezyka, rodzaju
systemu operacyjnego, dostawcy ustug internetowych, informacji o czasie i dacie, lokalizacji. Wiecej
informacji na temat wykorzystania narzedzi Google Analytics przez Administratora znajduje sie na
stronie: http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html.

Nazwa pliku Wydawca Okres Zastosowanie/Opis
przechowywania
_ga Google Analytics 2 lata Uzywane do rozrézniania

unikalnych uzytkownikow.
Losowo nadawane unikalne 1D
uzytkownika przy jego
pierwszej wizycie w Serwisie.

_qgid Google Analytics 24 godziny Uzywane do rozrézniania
unikalnych uzytkownikow.
Losowo nadawane unikalne 1D
uzytkownika.

_gat Google Analytics 10 minut Stuzy do ograniczenia liczby
odwotan, ktére majg zostac
wystane do DoubleClick.

Informacje o polityce prywatno$ci i cookies niektérych dostawcéw zewnetrznych:

Dostawc Polityka prywatnosci Cookies

a

Google https://policies.google.com/privacy?hl https://policies.google.com/technologies/cookies?hl
Analytics =pl =pl
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6. Okres przetwarzania danych osobowych

Co do zasady okres przetwarzania Danych Osobowych przez Administratora zalezy od rodzaju
Swiadczonej ustugi i celu przetwarzania, w tym:

Dane przetwarzane na potrzeby $wiadczenia ustug drogg elektroniczng bedg przetwarzane do czasu
ich rozwigzania np. usunigcia konta z serwisu;

Dane przetwarzane dla realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora bedg przetwarzane
do czasu jego wygasniecia lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem ich przetwarzania

(np. promocja marki Administratora w mediach spotecznosciowych).

Dane przetwarzane w oparciu o wyrazong przez Uzytkownika zgode, bedg przetwarzane do momentu
jej wycofania (np. zgoda na marketing).

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne
do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi, a po tym czasie jedynie

w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa.

Szczelgzé’fowe informacje o przetwarzaniu danych przy uzyciu narzedzi $ledzacych znajdujg sie

w punkcie 5.

Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub zanonimizowane.

7. Uprawnienia uzytkownika

Uzytkownikowi przystuguje prawo: dostepu do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong Danych osobowych.

W zakresie, w jakim dane Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie zgody, mozna jg wycofac

w dowolnym momencie, kontaktujgc sie z Administratorem. Od zlozenia takiej dyspozycji nie
bedziemy juz przetwarza¢ danych we wskazanym celu.
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