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1. Definicje

Heyah — T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, 02-674 Warszawa, ul. Marynarska 12,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XllIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000391193, kapitat zakladowy 471 min ztotych (wptacony w catosci),

NIP 526-10-40-567, REGON 011417295, numer rejestrowy BDO 000020490; adres elektroniczny
sklep@heyah.pl

Karta SIM — karta SIM stuzgca $wiadczeniu/korzystaniu z Ustug

Konsument — osoba fizyczna korzystajgca ze Sklepu lub zamierzajgca to zrobi¢ bez bezposredniego
zwigzku z wykonywang dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowg

Konto — Twoje konto w Sklepie, do ktérego logujesz sie w celu zamowienia umowy o $wiadczenie
Ustug i Karty SIM — na sklep.heyah.pl lub przez aplikacje Moja Heyah

Sklep — sklep internetowy Heyah dostepny na stronie sklep.heyah.pl

Ty — konsument korzystajgcy ze Sklepu lub zamierzajacy z niego skorzystaé, posiadajgcy peing
zdolnos¢ do czynnosci prawnych

Ustugi — ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez Heyah w systemie Heyah 01

2. Czemu stuzy Sklep i kiedy zawierasz umowe o swiadczenie Ustug?

Mozesz skorzysta¢ ze Sklepu wytgcznie w roli Konsumenta i pod warunkiem posiadania petnej
zdolnosci do czynno$ci prawnych.

W Sklepie mozesz zapoznac sie z umieszczonymi w nim informacjami, dokonac rejestracji,
potwierdzi¢ swojg tozsamos¢, zdefiniowa¢ metode ptatnosci, zatozy¢ Konto i ztozy¢é zaméwienie
umowy o $wiadczenie Ustug, przez co rozumie sie zamoéwienie Karty SIM i jej dokumentéw. Heyah
zrealizuje Twoje zaméwienie wysylajgc do Ciebie Karte SIM i wspomniane dokumenty (te ostatnie na
Twoj adres e-mail). Powyzsze, dostepne w Sklepie swiadczenia nie podlegajg optatom i regulowane
sg postanowieniami niniejszego dokumentu.

Umowy o $wiadczenie Ustug nie zawierasz w Sklepie lecz dopiero po otrzymaniu e-maila ze
sktadajgcymi sie na nig dokumentami i odebraniu przesytki od Heyah z Kartg SIM, w chwili uiszczenia
pierwszej opfaty za Ustugi. Kwestie te sg uregulowane we wskazanych dokumentach. Wspomniany e-
mail otrzymujesz po zaméwieniu umowy o swiadczenie Ustug w Sklepie.

3. Konto w Sklepie

Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy:

poda¢ adres e-mail, ktéry stanie sie Twoim loginem,

ustanowi¢ hasto, wykorzystujgc link zawarty w wiadomosci powitalnej wystanej na Twdj adres e-mail,
podpig¢ karte ptatniczg (mozesz wiecej niz jedng) do Twojego Konta i

wyrazi¢ wszystkie wymagane zgody.

Konto w Sklepie umozliwi Ci logowanie poprzez strone sklep.heyah.pl lub aplikacje Moja Heyah. Po
zalogowaniu sie mozesz wygodnie dokonywa¢ zaméwieh w Sklepie.

Jeden adres moze by¢ przypisany wylgcznie do jednego Konta.

Nie mozesz udostepnia¢ osobom trzecim Twojego Konta oraz zwigzanych z nim loginu i hasta.
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4. Sktadanie zamoéwien w Sklepie

Aby ztozy¢ zamdwienie w Sklepie, musisz wykonac¢ nastepujgce czynno$ci:

wybraé opcje Ustug,

dwukrotnie poda¢ adres e-mail (jesli to Twoje pierwsze zamoéwienie w Sklepie i nie dokonczytes
procedury tworzenia Konta) albo zalogowac¢ sie do Konta (przy kazdym nastepnym zaméwieniu),
wybra¢ metode weryfikacji tozsamosci — natychmiastowo przez Internet czy przez kuriera (weryfikacja
ta ma miejsce tylko przy pierwszym zamowieniu sktadanym w Sklepie),

zweryfikowac swojg tozsamosc, jesli wybrate$ metode natychmiastowej weryfikacji przez Internet,
potwierdzi¢/uzupetni¢ wymagane dane,

wybra¢ metode dostawy i miejsce odbioru Karty SIM,

podpiagé karte ptatniczg do Konta (podpigé nowg lub potwierdzi¢ podpiecie poprzedniej),

wyrazi¢ wymagane zgody i

zakonczyé zamowienie klikajac w pole ,Zamawiam i ptace”.

W procesie sktadania zaméwienia w Sklepie, Heyah udostepnia Ci dokumenty sktadajace sie na
przysztg ewentualng umowe o swiadczenie Ustug oraz inne dokumenty powigzane — w taki sposob, ze
mozesz je pobrac i zapisa¢. Tak samo udostepniany jest niniejszy regulamin.

Po zamowieniu umowy o $wiadczenie Ustug Heyah wysyta do Ciebie:

w ciggu 12 godzin wiadomos¢ e-mail zawierajgcg potwierdzenie zamdwienia i dokumenty sktadajgce
sie na przysztg ewentualng umowe o Swiadczenie Ustug oraz inne dokumenty z tym zwigzane a takze
Karte SIM (w sposéb sprecyzowany podczas sktadania zamdwienia w Sklepie).

Gdy zamowisz w Sklepie umowe o swiadczenie Ustug, klikajac w pole ,Zamawiam i ptace”:

i nie odbierzesz przesytki z Kartg SIM — nie dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug,

i odbierzesz przesytke z Kartg SIM, ale w ciggu 29 dni od jej otrzymania nie uiscisz pierwszej ptatnosci
za Ustugi — nie dochodzi do zawarcia umowy o swiadczenie Ustug,

i odbierzesz przesytke z Kartg SIM oraz w ciggu 29 dni od jej odbioru uiscisz pierwszg opfate za
Ustugi, to zawierasz umowe o Swiadczenie Ustug, przy czym mozesz odstgpic¢ od niej w terminie 14
dni od tego uiszczenia (o fakcie zawarcia tej umowy Heyah zawiadamia Cie e-mailem).

Powyzsze oznacza, ze umowe o swiadczenie Ustug zawierasz przez fakt uiszczenia pierwszej optaty
za Ustugi (po odbiorze przesyiki z Kartg SIM).

W przypadku wyboru przez Ciebie metody potwierdzenia tozsamosci przez kuriera:

kurier weryfikuje Twojg tozsamos¢ wzgledem danych wskazanych w zamowieniu na podstawie
dowodu tozsamosci, o ktérym mowa w procesie zamowienia,

w przypadku nieokazania przez Ciebie takiego dowodu lub w przypadku negatywnego wyniku
weryfikacji, kurier nie wydaje przesytki, a Twoja tozsamos¢ nie zostaje potwierdzona,

w przypadku pozytywnego zweryfikowania Twojej tozsamosci, w obecnosci kuriera mozesz
skontrolowac¢ prawidtowos$c¢ i kompletnos¢ przesytki (zgodnos¢ z zamowieniem).

5. Karta ptatnicza. Inne

Dostawcg rozwigzania w zakresie zlecanych przez Ciebie rozliczen pfatnosci kartg ptatniczg jest
serwis Braintree firmy PayPal (Europe) S.a.r.l. rt Cie, S.C.A. 22-24 Boulevard Royal 2449
Luxembourg, luksemburska instytucja kredytowa podlegajgcg nadzorowi Commission de Surveillance
du Secteur Financier (luksemburskiej Komisji Nadzoru Sektora Finansowego ), wpisana do rejestru
R.C.S. Luxembourg pod numerem B 118 349.

W celu wykonania umowy Heyah przetwarza dane z karty ptatniczej. Z numeru karty przetwarza tylko
cztery ostatnie jej cyfry. Przetwarzanie tych danych odbywa sie w celu:
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wykonania przez Heyah zobowigzan zawartych w niniejszym regulaminie,

zawarcia umowy o Swiadczenie Ustug (w przypadku pierwszej Karty Platniczej) i

wykonywania tej umowy (w przypadku wszystkich Kart Ptatniczych) w zakresie uiszczania przez
Ciebie opfat.

W przypadku niepodania tych danych (co skutkuje nieustawieniem jako metody ptatnosci
automatycznego pobierania optat z karty ptatniczej) nie bedziesz mégt zawrze¢ Umowy (dotyczy
pierwszej karty ptatniczej), a po jej zawarciu, korzysta¢ z ustug specjalnych (np. premium),
miedzynarodowych i roamingowych (dotyczy wszystkich Kart Ptatniczych). W odniesieniu do okresu
po zawarciu umowy o $wiadczenie Ustug, w przypadku niepodania tych danych jedyng metodag
ptatnosci dla Subskrypcji i Ustug Dodatkowych bedzie Przelew.

W Sklepie wyrazasz zgode na pobieranie srodkéw z karty ptatniczej celem regulowania cyklicznych i
jednorazowych naleznosci z umowy o $wiadczenie Ustug. Mozesz cofng¢ te zgode. W tym momencie
Heyah zaprzestanie przetwarzania danych tej karty we wskazanym celu. Cofng¢ zgode mozesz w
szczegoblnosci wydajac dyspozycje zakonczenia subskrypciji w aplikacji Moja Heyah, zmieniajgc tam
metode ptatnosci na przelew lub usuwajac karte z Konta. Obowigzywanie Twojej zgody konczy sie
takze w sytuacji odrzucenia przez bank ptatnosci w ramach odmowy stanowczej. Przez odmowe
Stanowczg rozumie sie odrzucenie przez bank ptatnosci kartg ptatniczg za Ustugi na skutek problemu,
ktérego nie mozna rozwigzac niezwtocznie w stosunku do karty ptatniczej objetej odmowa. Przyczynag
takiej odmowy moze byé w szczegdlnosci zgtoszenie karty ptatniczej jako zagubionej, ukradzionej lub
jej zablokowanie np. z powodu uptywu terminu waznosci lub z uwagi na bankowe zasady
przeciwdziatania oszustwom.

W przypadku, gdy obowigzujgcg metodg ptatnosci jest karta ptatnicza, Heyah bedzie, w oparciu o
wskazang wyzej zgode, obcigza¢ Twojg karte ptatniczag z tytutu naleznosci z umowy o $wiadczenie
Ustug. W ramach tej umowy wystgpig zaréwno nalezno$ci cykliczne, jak i jednorazowe.

Czas przetwarzania danych o karcie pfatniczej w celu obrony przed roszczeniami wynosi 6 lat od
konca okresu, w ktérym karta byta podpieta do Konta.

Heyah bedzie powiadamia¢ Cie o zdarzeniach skutkujgcych zmiang statusu zgody, o ktdérej mowa w
poprzednim podpunkcie, na Twéj adres e-mail.

Wszelkie reklamacje dotyczgce procesu ptatnosci nalezy kierowaé bezposrednio do podmiotu
odpowiedzialnego za to procesowanie. Dotyczy to np. odmowy ptatnosci, blokady karty i tego typu
zdarzen, za ktére Heyah nie odpowiada i ktére podlegajg umowie pomiedzy Tobg a tym podmiotem.

6. Dostawa

Przesytka z Kartg SIM zostanie doreczona bez optat w sposob wybrany przez Ciebie podczas
skfadania zamowienia w Sklepie.

W przypadku wybrania kuriera jako metody dostawy, pierwsza préba dostarczenia przesyiki z Kartg
SIM nastgpi w ciagu 5 dni od zlozenia zamowienia.

W przypadku wybrania dostawy do paczkomatu, zostanie ona zrealizowana w terminie 5 dni od
ztozenia zamowienia.

Soboty i dni ustawowo wolne od pracy nie sg brane pod uwage przy liczeniu powyzszych termindw.
Termin dostawy liczony jest od nadania przesyiki (jestes informowany o tym e-mailem).
Mozesz dodatkowo $ledzi¢ status przesytki po zalogowaniu sie na swoje Konto.

W przypadku dostawy kurierem przesytka z Kartg SIM bedzie dostarczona w dniach od poniedziatku
do piatku, w przedziale godzinowym 9.00 do 17.00.
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7. Odstgpienie od umowy o swiadczenie Ustug

W przypadku zawarcia umowy o swiadczenie Ustug, co nastepuje zgodnie z pkt 4.4 i pkt 4.5 powyzej,
masz prawo od niej/nich odstgpi¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia. Wszystkie wymagane prawem
informacje dotyczgce tego uprawnienia podane sg w ,Regulaminie Gtéwnym”, udostepnianym Ci
zaréwno podczas skfadania zamdwienia w Sklepie, jak i dostarczanym w e-mailu wysytanym do
Ciebie po zlozeniu zamowienia.

8. Postepowanie reklamacyjne

W stosunku do ustug objetych niniejszym regulaminem (funkcjonalnosci Sklepu i realizacja
zamoéwienia) mozesz zgtaszaé pytania, uwagi i reklamacje:

telefonicznie pod numerem telefonu 801222111,

pocztg elektroniczng na adres sklep@heyah.pl,

pisemnie na adres: T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, z dopiskiem ,Sklep
Internetowy”,

w autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy Heyah.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 30 dni od daty ich wniesienia (decyduje data doreczenia
reklamacji do Heyah).

O wyniku rozpatrzenia reklamaciji reklamujgcy zostanie powiadomiony niezwtocznie po jej
rozstrzygnieciu.

Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje we wskazanym terminie oznacza jej uznanie.

9. Wymagania techniczne Sklepu. Postanowienia koncowe

Abys mogt prawidtowo korzysta¢ ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu, potrzebujesz:

przegladarki internetowej

Internet Explorer w wersiji 7.0 lub nowszej z wylgczong obstugg ActiveX, JavaScript i Cookies lub
Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wytgczong obstugg appletéw Javy, JavaScript i cookies lub
Google Chrome w wersji 15.0, lub wyzszej z wytgczong obstugg apletéw JavaScript i cookies,
minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768 pikseli;

oprogramowania obstugujgcego pliki PDF (np. Adobe AcrobatReader) — w celu otwarcia dokumentéw
elektronicznych.

Heyah nie ma prawa umieszczania w Sklepie tresci o charakterze bezprawnym.

Heyah ma prawo czasowo zawiesi¢ funkcjonowanie Sklepu w zakresie prezentowania w nim tresci i
przyjmowanie zamowien — na czas wykonywania prac w zakresie technicznego utrzymania i
modernizacji Sklepu. Zawieszenie nie dotyczy realizacji zamdwien juz przyjetych.

Informacje znajdujgce sie na stronie sklep.heyah.pl nie sg ofertg w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 21.07.2020r.
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