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Whnioski

Przedstawiamy kolejne, czwarte juz, sprawozdanie Prezesa UKE dotyczace przestrzegania na
polskim rynku Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 w zakresie
dostepu do otwartego internetu® w okresie od 1 maja 2019 r. do 30 kwietnia 2020 r.

We wskazanym okresie Prezes UKE przyjrzat sie w jaki sposdb dostawcy ustug internetowych (ISP)
prezentujg w dokumentach umownych dotyczacych ustug o $wiadczenie publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych obejmujgcych ustuge dostepu do internetu (IAS) informacje o jakosci
Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci informacje o predkosciach pobierania i wysytania danych.
Ponadto przeanalizowat warunki S$wiadczenia ustug ze szczegdlnym uwzglednieniem stosowanych
srodkéw zarzadzania ruchem. Sprawdzone zostaty rowniez warunki i zasady Swiadczenia ustug
specjalistycznych przez ISP. Przesledzono takze skargi uzytkownikéw koricowych w odniesieniu do
praw i obowigzkdw wynikajacych z art. 3 oraz art. 4 ust. 1 Rozporzadzenia.

W niniejszym sprawozdaniu zaprezentowane sg réwniez dane obrazujgce jakos¢ ustugi dostepu
do internetu w Polsce, a takze funkcjonowanie udostepnionego konsumentom przez Prezesa UKE
narzedzia monitorowania jakosci ustug.

Analiza sytuacji rynkowej pokazuje, ze:

= |SP wywigzujg sie z obowigzku publikacji informacji, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1
Rozporzadzenia, przede wszystkim poprzez zamieszczanie odpowiednich wzorcéw
dokumentdéw umownych, w szczegdlnosci regulaminéw oraz cennikdw na odpowiednich
podstronach witryn internetowych.

= |SP wskazujg w dokumentach umownych dotyczacych ustugi dostepu do internetu jasne
i zrozumiate informacje dotyczace predkosci pobierania i wysytania danych.

=  wiekszos¢ ISP wskazuje takie same ustugi specjalistyczne jak w poprzednich okresach
sprawozdawczych; najczesciej wskazywanymi ustugami sg: telewizja IPTV, telefonia VolP oraz
VPN. W poréwnaniu z ubiegtymi latami ISP nie wskazali w kwestionariuszu Prezesa UKE
nowych ustug specjalistycznych.

= ustugi specjalistyczne zajmujg od niespetna 1% do nawet 23% dostepnego w sieci pasma
w godzinach szczytu (na podstawie odpowiedzi ISP zawartych w kwestionariuszu Prezesa
UKE). W pordwnaniu z poprzednimi okresami sprawozdawczymi nastgpit spadek sredniego
poziomu zajetosci pasma przeznaczanego na swiadczenie ustug specjalistycznych w sieciach
ISP.

= ISP, w okresie sprawozdawczym, nie stosowali Srodkéw zarzgdzania ruchem wykraczajgcych

1 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgce
$rodki dotyczace dostepu do otwartego internetu oraz zmieniajgce dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi
powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikéw, a takze
rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii
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poza srodki dopuszczone Rozporzadzeniem.

= wyniki pomiarow jakosci ustug wykazujg wyrazny (wzgledem poprzednich lat objetych
monitoringiem) wzrost predkosci transmisji danych, swiadczy o tym wzrost liczby pomiardw,
ktérych wyniki predkosci pobierania znajdujg sie w przedziatach z zakresu 30-100 Mb/s
i powyzej 100 Mb/s.
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1. Wykaz aktow prawnych i skrotow

= Agenda Cyfrowa — Europejska Agenda Cyfrowa (EAC) to przyjety przez Unie Europejska
plan rozwoju sektora ICT do 2020 roku majacy na celu upowszechnienie dostepu do sieci
szerokopasmowej;

= Certyfikowany mechanizm — system pomiarowy przeznaczony do pomiaru m.in. predkosci
transmisji danych w obu kierunkach dla ustugi dostepu do internetu Swiadczonej
w stacjonarnych publicznych sieciach telekomunikacyjnych. System ten sktada sie m.in.
z serwisu internetowego oraz aplikacji pomiarowej na komputery stacjonarne (np.
desktop, laptop);

* Prawo telekomunikacyjne (Pt) — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(t.j. Dz. U. z 2019 ., poz. 2460, z pdzn. zm.);

» Rozporzgdzenie — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120
z dnia 25 listopada 2015 r. w czesci odnoszacej sie do ustanawiania Srodkéw dotyczacych
dostepu do otwartego internetu oraz zmieniajgce dyrektywe 2002/22/WE w sprawie
ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw
uzytkownikow;

= Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.
1781);

= Ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 847
z pdin. zm.);

= Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw (t.j. Dz. U.z 2019 .
poz. 369 z pdin. zm.);

=  Whytyczne BEREC — Wytyczne BEREC dotyczace wdrazania europejskich zasad neutralnosci
sieci przez krajowych regulatoréw (ang. BEREC Guidelines on the Implementation by
National Regulators of European Net Neutrality Rules) ()— BoR (16) 127;

= APN (ang. Access Point Name) - nazwa badZ adres bramy pomiedzy siecig komdrkowa
operatora a zewnetrzng siecig komputerowg, umozliwiajgcg m.in. routowanie pakietow
miedzy tymi sieciami;

=  BEREC (ang. Body of European Regulators for Electronic Communications) — Organ
Europejskich Regulatorow tgcznosci Elektronicznej;

= (CSSR (ang. Call Setup Success Rate) —wskaznik skutecznosci potgczen telefonicznych
mierzony jako odsetek préb nawigzania potaczenia, ktore skutkujg potagczeniem
z wybranym numerem;

= DCR (ang. Dropped Call Rate) — wskaznik potgczen przerwanych mierzony jako odsetek
potaczen telefonicznych, ktdre z przyczyn technicznych zostaty odciete, zanim strony
mowigce zakonczyty rozmowe i zanim jedna z nich sie roztgczyta;

= DVB-C (ang. Digital Video Broadcasting — Cable) - standard systemu telewizji cyfrowej
przeznaczony do stosowania w sieciach operatoréw kablowych;

= |AS (ang. Internet Access Service) — ustuga dostepu do internetu;

» IGMP (ang. Internet Group Management Protocol) — jeden z rodziny protokotéw TCP/IP,
stuzacy do zarzgdzania grupami multicastowymi w sieciach opartych na protokole IP;
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= |PTV (ang. Internet Protocol Television)- technika umozliwiajgca przesytanie sygnatu
telewizyjnego w sieciach szerokopasmowych opartych na protokole IP;

= |SP (ang. Internet Service Provider) — dostawca ustug internetowych;

=  MRTG (ang. Multi Router Traffic Grapher) - oprogramowanie wykorzystujgce protokét
SNMP do monitorowania i pomiaru obcigzenia ruchem na tgczach sieciowych oraz
prezentujgce obcigzenie sieci w czasie w formie graficznej;

= NAT (ang. Network Address Translation) — technika przesytania ruchu sieciowego poprzez
router, ktéra wigze sie ze zmiang zrédtowych lub docelowych adreséw IP;

= NB-loT (ang. Narrowband Intenet of Things) — standard technologii radiowej, pozwalajgcy
na implementacje w rozlegtej sieci bezprzewodowej o niskim poborze energii | niskiej
przeptywnosci m.in. ustug typu M2M (Machine to Machine);

= LTE lub 4G (ang. Long Term Evolution) — standard bezprzewodowego przesytu danych
bedacy nastepcy systemow trzeciej generacji rozwijany przez konsorcjum 3GPP;

= PSTN (ang. Public Switched Telephone Network) — publiczna komutowana sie¢
telefoniczna;

=  Prezes UKE — Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

=  Prezes UOKIiK — Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw;

= QoS (ang. Quality of Service) — jakos¢ ustug;

= SNMP (ang. Simple Network Management Protocol) - rodzina protokotéw sieciowych
wykorzystywanych do zarzadzania urzadzeniami takimi jak routery, przetgczniki,
komputery czy centrale telefoniczne za posrednictwem sieci IP;

= TCP (ang. Transmission Control Protocol) — protokdt sterowania transmisjg

=  VOD (ang. Video on Demand) — ustuga zezwalajgca na ogladanie nadawanego materiatu
filmowego lub stuchanie nadawanego nagrania dzwiekowego w wybranym przez kogo$
czasie, pézniejszym niz czas emisji;

=  VolP (ang. Voice over Internet Protocol) - technologia umozliwiajgca przetwarzanie gtosu
w sieciach opartych na protokole IP;

=  VoLTE (ang. Voice over Long Term Evolution) — transmisja gtosu za posrednictwem
technologii LTE;

=  VoWiFi (ang.Voice over WiFi) —technologia pozwalajgca na przeprowadzanie rozmow
audio poprzez bezprzewodowe sieci lokalne;

= VPBX (ang.Virtual PrivateBranch Exchange) — wirtualna centrala abonencka, zapewniajaca
realizacje pofagczen gtosowych za posrednictwem sieci IP, jako rozwigzanie dziatajace
w chmurze.
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2. Wprowadzenie

Niniejsze sprawozdanie stanowi realizacje przez Prezesa UKE obowigzku wynikajacego z art. 5 ust.
1 akapit 2 Rozporzadzenia, ktéry obliguje krajowy organ regulacyjny w zakresie rynku ustug
telekomunikacyjnych do publikowania corocznych sprawozdan dotyczacych monitorowania
sytuacji rynkowej w zakresie otwartego internetu i dokonanych w tym zakresie dziatan oraz
przedktadania ich Komisji i BEREC.

Niniejsze sprawozdanie zawiera informacje dotyczace:

= sposobdw przekazywania przez ISP informacji o jakosci Swiadczonych ustug,

= skarg uzytkownikow korcowych w odniesieniu do praw i obowigzkdéw okreslonych w art. 3
oraz art. 4 ust. 1 Rozporzadzenia,

= monitorowania zarzadzania ruchem,

= monitorowania i oceny zasad swiadczenia ustug specjalistycznych i ich wptywu na ogdlng
jakosc IAS,

= dziatania mechanizmu monitorowania jakosci IAS,

= danych na temat jakosci ustugi dostepu do internetu.

Sprawozdanie obejmuje okres monitorowania od 1 maja 2019 r. do 30 kwietnia 2020 r.
3. Organy regulacyjne

Zgodnie z art. 5 ust 1 Rozporzadzenia organem monitorujgcym i zapewniajgcym zgodnosé sytuacji
rynkowej z art. 3 oraz z art. 4 Rozporzadzenia, a takze wspierajgcym dostepnosé
niedyskryminacyjnego dostepu do internetu z zachowaniem poziomodw jakosci, ktére
odzwierciedlajg postep techniczny jest krajowy organ regulacyjny. W Polsce — zgodnie z art. 190
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne — organem tym jest Prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.

Dodatkowo czes¢ praktyk rynkowych, w szczegdlnosci dotyczacych przekazéw reklamowych
zwigzanych z ustugami dostepu do internetu, stanowigcych naruszenie przepiséw Rozporzadzenia
w przypadku spetnienia przestanek opisanych w ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw? - moze stanowic¢ praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy
konsumentow. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji

2 Stosownie do art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentdw, zakazane
jest stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw. Przez praktyke naruszajgca zbiorowe
interesy konsumentéw rozumie sie godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie
przedsiebiorcy, w szczegdlnosci: naruszanie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petne;j
informacji; nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji.
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i konsumentéw, prowadzenie postepowan w sprawach praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow nalezy do kompetencji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

W przypadku, gdy stosowanie srodkdw zarzadzania ruchem wigze sie z przetwarzaniem danych
osobowych, praktyki te mogg by¢ przedmiotem analizy i oceny pod katem zgodnosci zasad
przetwarzania tych danych z przepisami. Organem odpowiedzialnym za te zagadnienia, od dnia 25
maja 2018 r., w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy o ochronie danych osobowych, jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych?3.

4. Monitoring Rozporzadzenia

Jednym z dziatarh monitorujgcych rzeczywistg sytuacje rynkowg w przedmiotowym zakresie byto
skierowanie przez Prezesa UKE pytan do 28 ISP. Zadane przez UKE pytania dotyczyty dziatan ISP
w zakresie:
= stosowanych $srodkow zarzadzania ruchem;
= oceny zasad swiadczenia ustug specjalistycznych i ich wptywu na ogdlng jakos¢ ustugi
dostepu do internetu;
= wymogdw przejrzystosci dotyczgcych ISP;
=  procedur rozpatrywania skarg uzytkownikéw koncowych w odniesieniu do praw
i obowigzkdw okreslonych w art. 3 i art. 4 ust 1 Rozporzadzenia.

Prezes UKE skierowat wezwanie o udzielenie odpowiedzi do nastepujgcych ISP:

Aero2 sp. z 0.0., Asta-Net S.A., Beskid Media sp. z 0.0., Chopin Telewizja Kablowa S.A., Cyfrowy
Polsat S.A., FM Group Mobile sp. z 0.0., Gawex Media sp. z 0.0., Inea S.A,, ITI Neovision S.A., J]MDI
sp. z 0.0., Klucz Telekomunikacja sp. z 0.0., Koba sp. z 0.0., Korbank — Media Cyfrowe sp. z 0.0.,
Lycamobile sp. z 0.0., Netia S.A., Orange Polska S.A., Oxylion S.A., P4 sp. z 0.0., Polkomtel

sp. z 0.0., PSM Winogrady w Poznaniu, Sat-Film sp. z 0.0., Servcom S.A., Sileman sp. z 0.0.,
T-Mobile Polska S.A., Toya sp. z 0.0., UPC Polska sp. z 0.0., Vectra S.A. oraz Virgin Mobile Polska
sp. z 0.0.

Kryterium doboru ISP, do ktérych Prezes UKE zwrdcit sie o udzielenie odpowiedzi na wskazane
w kwestionariuszu pytania, wynikato z procentowego pokrycia ustugami pod wzgledem liczby
uzytkownikow oraz obszaru $wiadczenia ustug w Polsce. Wybrani ISP $wiadczg ustugi dla okoto
95% uzytkownikdw rynku ustug dostepu do internetu.

3 Art. 34 ust. 1 2 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o0 ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U.z 2019 r. poz. 1781).
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4.1. Srodki zarzadzania ruchem

Obowigzek monitorowania i zapewniania zgodnosci stosowanych praktyk i Swiadczonych ustug
z przepisami art. 3 i 4 Rozporzadzenia obejmuje przeprowadzenie oceny stosowanych srodkéw
zarzadzania ruchem.

ISP, przepisem art. 3 ust. 3 Rozporzadzenia, zobowigzani sg do traktowania, w czasie $wiadczenia
ustugi dostepu do internetu wszystkich transmisji danych réwno, bez dyskryminacji, ograniczania
czy ingerencji, bez wzgledu na nadawce i odbiorce, konsultowane lub rozpowszechniane tresci,
wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi lub tez na wykorzystywane urzadzenia
koncowe. Przepis art. 3 ust. 3 akapit 2 Rozporzadzenia umozliwia stosowanie odpowiednich
(ang. reasonable) srodkdéw zarzgdzania ruchem, czyli opierajgcych sie na obiektywnych réznicach
w wymogach dotyczacych technicznej jakosci ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu, w celu
zapewnienia efektywnego wykorzystania zasobdw sieciowych i optymalizacji ogdlnej jakosci
transmisji. Zakazane jest stosowanie srodkow zarzadzania ruchem polegajgcych na blokowaniu,
spowalnianiu, zmianie, ograniczaniu, pogarszaniu jakosci czy faworyzowaniu okreslonych tresci,
aplikacji lub ustug lub szczegdlnych ich kategorii, z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w lit. a-c
przepisu art. 3 ust. 3 Rozporzadzenia.

Z informacji ISP wynika, ze stosujg srodki zarzadzania ruchem. Podobnie jak w poprzednich latach
stosowane sg Srodki dopuszczone na zasadzie wyjgtkow, okreslonych art. 3 ust. 3 lit. a-c
Rozporzadzenia, do ktérych naleza:

=  blokowanie ruchu z uwagi na obowigzki wynikajgce z przepisu art. 15f ust. 5 ustawy
z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych #(lit. a);

= zarzadzanie ruchem wykonywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w celu
utrzymania integralnosci, bezpieczenistwa sieci i ustug $wiadczonych za posrednictwem
tych sieci oraz urzadzen koncowych uzytkownikéw koncowych (lit. a, lit. b);

=  zarzadzanie ruchem w celu zapobiegania przecigzeniom sieci (lit. c).

4Art.15f ust. 5 ustawy o grach hazardowych- Przedsiebiorca telekomunikacyjny $wiadczacy ustugi dostepu do
sieci Internet jest obowigzany do: 1) nieodptatnego uniemozliwienia dostepu do stron internetowych
wykorzystujgcych nazwy domen internetowych wpisanych do Rejestru poprzez ich usuniecie z systemdw
teleinformatycznych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, stuzgcych do zamiany nazw domen internetowych
na adresy IP, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od dokonania wpisu do Rejestru; 2) nieodptatnego przekierowania
potaczen odwotujgcych sie do nazw domen internetowych wpisanych do Rejestru do strony internetowej
prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw finansow publicznych, zawierajgcej komunikat, skierowany do
odbiorcéw ustugi dostepu do Internetu obejmujgcy w szczegdlnosci informacje o lokalizacji Rejestru, wpisaniu
szukanej nazwy domeny internetowej do tego Rejestru, liste podmiotdow legalnie oferujgcych gry hazardowe na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a takze powiadomienie o grozgcej odpowiedzialnosci karno-skarbowej
uczestnika gier urzgdzanych wbrew przepisom ustawy; 3) nieodptatnego umozliwienia dostepu do stron
internetowych wykorzystujgcych nazwy domen wykreslonych z Rejestru, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od
wykreslenia nazwy domeny internetowej z Rejestru.
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Na mocy zawartego w dniu 23 marca 2020 r. pomiedzy Ministrem Cyfryzacji, Prezesem UKE oraz
Naukowa Akademicka Siecig Komputerowg - Panstwowym Instytutem Badawczym (NASK — PIB)

i czterema najwiekszymi operatorami sieci ruchomych tj. Orange Polska S.A., T-Mobile Polska S.A,,
P4 sp. z 0.0. oraz Polkomtel sp. z 0.0. porozumienia o wspotpracy w zakresie ochrony
uzytkownikow internetu przed stronami wytudzajgcymi dane, w tym dane osobowe oraz
doprowadzajgcych uzytkownikdéw internetu do niekorzystnego rozporzadzenia ich Srodkami
finansowymi w okresie standw nadzwyczajnych, stanu epidemii lub stanu zagrozenia
epidemicznego w Rzeczypospolitej Polskiej®, ww. operatorzy zobowigzali sie uniemozliwiaé
dostepu do stron internetowych wykorzystujgcych nazwy domen internetowych opublikowanych
na prowadzonej przez NASK-PIB Liscie ostrzezen odnoszgcych sie do domen internetowych, ktére
stuzg do wytudzen danych i sSrodkéw finansowych uzytkownikéw koncowych, poprzez ich
usuniecie ze swoich systemow teleinformatycznych stuzgcych do zamiany nazw domen
internetowych na adresy IP, w najkrétszym mozliwym czasie od otrzymania informacji o wpisaniu
nazwy domenowej na ww. liste ostrzezen.

Zapewnienie integralnosci i bezpieczenstwa sieci, ustug oraz urzadzen korncowych uzytkownikow
koncowych realizowane jest poprzez stosowanie rozwigzan umozliwiajgcych identyfikowanie

i reagowanie na pojawiajace sie w sieci zagrozenia (np. ataki DDoS). ISP wyjasniali, ze
zaimplementowane mechanizmy bezpieczenstwa mogg potencjalnie wptywaé na dostepnosc
okreslonych tresci, aplikacji czy ustug, to poprzez reagowanie na skargi uzytkownikéw koncowych
sg one dostosowywane w sposob jak najbardziej minimalizujacy niepozadane dziatanie. Osmiu ISP
poinformowato o stosowaniu praktyki blokowania portéw TCP/UDP. Blokowane sg porty dla ruchu
przychodzacego z internetu tj.: 21(TCP), 22(TCP), 23(TCP), 25(TCP), 80(TCP), 110(TCP), 443(TCP),
445(TCP), 465(TCP), 587(TCP), 8080(TCP), 68(UDP), 123(UDP), 137(UDP), 138(UDP), 139(UDP),
53(TCP,UDP), 135-139(TCP, UDP), porty UDP. Trzech z tych ISP blokuje wszystkie porty. Jeden ISP
wyjasnit, ze wyjatkiem sg porty otwarte dla ustug posiadajgcych odpowiednie certyfikaty,
umozliwiajgce bezpieczng komunikacje pomiedzy urzgdzeniami koricowymi ISP.

Jako uzasadnienie blokowania portéw podawano: uniemozliwienie uzytkownikom kofncowym
tworzenia serwerdw ustug, zabezpieczenie urzadzen sieciowych i urzgdzen uzytkownikéw
korcowych przed atakami z zewnatrz, podatnosc na ataki ustug uruchomionych na podanych
portach, ochrona uzytkownikow przed niepozgdanym zuzyciem transferu danych wynikajgcym

z potaczen przychodzacych z sieci oraz zapewnienie integralnosci i bezpieczenstwa sieci.

Jeden ISP wskazat, ze posiada oferte ustug, ktdra nie ma w tym zakresie ograniczen.

Dla ruchu wychodzgcego do sieci internet blokowany jest port 25(TCP). Blokada tego portu
wykonywana jest w zwigzku z rozsytaniem przez uzytkownikdéw konicowych niezamowionych
informacji (SPAM). ISP informowali o0 mozliwosci odblokowania ww. portu po ztozeniu przez
uzytkownika korcowego stosownego wniosku. Podobnie jak w poprzednich latach ISP wskazywali,
ze na dostepnos¢ portéw TCP/UDP, otwartych w ramach aktywnej sesji, moze mie¢ wptyw

5> http://www.uke.gov.pl/akt/uke-przystapil-do-porozumienia-chroniacego-abonentow,300.html
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stosowanie mechanizmu NAT oraz, ze na korzystanie przez uzytkownikéw korncowych z niektérych
ustug wptyw moze miec takze przydzielanie dynamicznych adreséw IP czy wdrozenie NAT.

Srodki zarzadzania ruchem wykorzystywane sa takze w celu realizacji niektdrych ustug objetych
ofertg dostawcow ustug dostepu do internetu.

Na podstawie przedstawionych informacji nie zostaty zidentyfikowane praktyki moggce stanowic
naruszenie przepisow Rozporzadzenia.

W okresie objetym sprawozdaniem nie byto takze skarg uzytkownikdéw koricowych do UKE
dotyczacych blokowania portéw, blokowania czy ograniczania dostepu do tresci, aplikacji czy
ustug.

W okresie objetym niniejszym sprawozdaniem Prezes UKE podejmowat takze dziatania majace na
celu zagwarantowanie dostepu do otwartego internetu oraz wtasciwego wykonywania
zarzadzania ruchem internetowym. Prezes UKE, po ogfoszeniu w Polsce stanu epidemii
spowodowanej rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2, w zwigzku ze zwiekszonym
korzystaniem z ustugi dostepu do internetu, ktére mogto powodowac wystepowanie stanéw
przecigzenia sieci telekomunikacyjnych, w pismie skierowanym do najwiekszych ISP
(opublikowanym takze na stronie internetowej UKE dnia 25 marca 2020 r.®) zwrdcit sie

o podejmowanie niezbednych dziatan celem zapobiegania i usuwania skutkdw wystgpienia ww.
negatywnych zjawisk. Prezes UKE przypomniat, ze ustanowiony w art. 3 ust. 3 Rozporzadzenia
zakaz stosowania srodkow zarzadzania ruchem wykraczajgcych poza $rodki odpowiednie (art. 3
ust. 3 akapit 2 Rozporzadzenia) nie ma zastosowania w wyjgtkowych sytuacjach. Dopuszczone jest
wiec stosowanie srodkdw zarzadzania ruchem w celu utrzymania integralnosci i bezpieczenstwa
sieci, ustug $wiadczonych za posrednictwem sieci oraz urzadzen kofncowych uzytkownikéw
koricowych (art. 3 ust. 3 akapit 3 lit. b Rozporzadzenia) oraz zapobiegania grozgcym przecigzeniom
sieci, ztagodzenia skutkow wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia sieci, o ile réwnowazne
rodzaje transferu danych sg traktowane réowno (art. 3 ust. 3 akapit 3 lit. c Rozporzadzenia).

Prezes UKE poinformowat takze o przyjeciu i opublikowaniu w dniu 19 marca 2020 r. przez BEREC
wspodlnego stanowiska Komisji Europejskiej i BEREC w sprawie radzenia sobie ze zwiekszonym
zapotrzebowaniem na ustugi dostepu do internetu spowodowanym epidemig wirusa SARS-CoV-2
oraz o przedstawionym w nim podejsciu do stosowania $rodkow zarzadzania ruchem w tym

wyjatkowym okresie.

Czes¢ ISP zobowigzana zostata takze do przekazywania informacji dotyczacych oceny stanu
funkcjonowania sieci i $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych oraz przygotowywanych lub
wdrozonych $rodkéw (w tym srodkdw zarzadzania ruchem) w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie
zakazen wirusem SARS-CoV-2.

6 http://uke.gov.pl/akt/zapewnienie-ciaglosci-uslug-telekomunikacyjnych-w-dobie-koronawirusa,301.html
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W czasie trwajgcego w Polsce stanu epidemii poziom ruchu internetowego gwattownie wzrdst, ISP
wskazali, ze wykorzystanie mechanizmoéw zabezpieczajgcych przed przecigzeniami, zmiana
konfiguracji na urzadzeniach sieciowych jak rowniez obnizenie jakosci streamingu video przez
gtéwne platformy streamingowe spowodowato zmniejszenie zuzycia danych i przyczynito sie do

ustabilizowania warunkow sieciowych oraz unikniecia przecigzen sieci.

4.2. Ustugi specjalistyczne

Wykonywane przez Prezesa UKE monitorowanie zgodnosci stosowanych praktyk i $wiadczonych
ustug z przepisami art. 3 i 4 Rozporzadzenia obejmuje ocene warunkow $wiadczenia ustug
niebedacych ustugami dostepu do internetu, ktére sg zoptymalizowane dla okreslonych tresci,
aplikacji lub ustug, lub ich potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna do spetnienia
wymogow okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug, czyli ustug okreslonych

w Wytycznych BEREC terminem ,ustugi specjalistyczne”.

Przeprowadzone na podstawie kwestionariusza UKE badanie, obejmujgce ostatni okres
sprawozdawczy, miato na celu ustalenie czy:

1) wskazane przez ISP ustugi specjalistyczne spetniajg wymogi swobodnego ich oferowania
zgodnie z art. 3 ust. 5 akapit 1 Rozporzadzenia, w szczegdlnosci czy:

= 53 ustugami innymi niz ustugi IAS,

= sgzoptymalizowane dla konkretnych tresci, aplikacji lub ustug, badz ich kombinacji,

= optymalizacja jest obiektywnie konieczna w celu spetnienia wymagan dla okreslonego
poziomu jakosci;

2) warunki ustanawiania oraz $wiadczenia przez ISP ustug specjalistycznych sg zgodne z art. 3
ust. 5 akapit 2 Rozporzadzenia tj.:

= przepustowosc¢ sieci jest wystarczajgca do $wiadczenia ustugi specjalistycznej oprécz
jakiejkolwiek swiadczonej ustugi dostepu do internetu,

= ustugi specjalistyczne nie sg wykorzystywane ani nie sg oferowane jako substytut
ustugi dostepu do internetu,

= ustugi specjalistyczne nie ograniczajg dostepnosci lub nie powodujg uszczerbku dla
ogdlnej jakosci ustugi dostepu do internetu dla uzytkownikdw koricowych;

3) ustuga specjalistyczna nie jest wykorzystywana przez ISP do obchodzenia przepisow
dotyczacych srodkdw zarzgdzania ruchem, jakie majg zastosowanie do ustugi dostepu do
internetu.

Informacje i wnioski, jakie ptyng z przeprowadzonego badania, prezentujg sie nastepujgco:

1) 9 ISP potwierdzito fakt Swiadczenia w swojej sieci nastepujgcych ustug specjalistycznych:
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= VolIP (3 ISP), IPTV (4 ISP), transmisja danych (2 ISP), VPN (3 ISP), VoLTE (2 ISP),
telemetria (1 ISP), MMS (1 ISP), VoWiFi (1 ISP), prywatny APN (2 ISP), NB-loT (1 ISP),
VPBX (1 ISP), VOD (1 ISP);
2) 3 ISP wskazato rowniez, ze posredniczy w oferowaniu nastepujgcych ustug
specjalistycznych w imieniu i na rzecz innego podmiotu:
= |PTV (2 ISP), VoIP (1 ISP), inne ustugi audiowizualne (1 ISP);

3) 17 ISP wskazato, ze nie $wiadczy ani nie posredniczy w $wiadczeniu ustug specjalistycznych
w imieniu i na rzecz innych podmiotow.

ISP najczesciej wskazywali nastepujgce ustugi specjalistyczne: telewizja IPTV, telefonia VolP oraz
VPN. W poréwnaniu z ubiegtymi latami ISP nie wskazali w kwestionariuszu Prezesa UKE nowych
ustug specjalistycznych.

Linearna ustuga transmisji telewizyjnej IPTV oraz ustuga VolLTE sg uznawane przez Wytyczne
BEREC za ustugi specjalistyczne (pkt 113), o ile spetniajg one wymagania Rozporzadzenia,

w szczegdlnosci art. 3 ust. 5 akapit 1. Ustuga VolIP nie jest wymieniona w Wytycznych BEREC

w tym kontekscie. ISP wskazujgcy na VolP jako ustuge specjalistyczng podnoszg, ze nie moze by¢
ona $wiadczona w ramach IAS m.in. z powodu braku mozliwosci zapewnienia w ramach IAS jakosci
poréwnywalnej do tej w sieci PSTN, co wigze sie m.in. z wiekszym opdznieniem czy wahaniem
opdznienia, ktére w sieciach IP mogg podlega¢ duzym zmianom. W celu zapewnienia
odpowiedniej dla ustug specjalistycznych optymalizacji, ISP stosujg rozwigzania polegajgce m.in.
na separacji ruchu w warstwie tacza danych (VolP) oraz technike multicast z wykorzystaniem
protokotu IGMP w oddzielnym od internetu pasmie (IPTV).

Wiekszos¢ ISP wskazato, ze nie wykorzystuje ustugi specjalistycznej do swiadczenia IAS.

W przypadku 4 ISP odpowiedz w powyzszym zakresie byta twierdzaca. ISP zaznaczyli jednakze, ze
dostep ten jest czesto opcjg dodatkowa a jego parametry nie rdznig sie od IAS Swiadczonej na
warunkach ogdlnych. W przypadku ustugi specjalistycznej Biznesowy VPN, ISP wskazat, ze ustuga
ta obejmuje dostep do internetu jako opcje dodatkowg z zakresu oferty IAS dla rynku
biznesowego. Dostep do sieci internet mozliwy jest réwniez w przypadku ustugi Prywatny APN
oraz IP VPN. Nalezy przy tym wskaza¢, ze zgodnie z pkt. 115 Wytycznych BEREC w zakresie w jakim
ustugi korporacyjne takie jak VPN zapewniajg rowniez dostep do internetu, Swiadczenie takiego
dostepu powinno pozostawac w zgodzie z art. 3 ust. 1-4 Rozporzadzenia.

W zwigzku z powyzszym Prezes UKE bedzie badat oferty ISP pod kagtem warunkdéw oferowania
tego dostepu i ewentualnego jego réznicowania ze wzgledu na kategorie uzytkownika
docelowego tj. rynek biznesowy i rynek klienta masowego.

Ocena wptywu Swiadczenia ustugi specjalistycznej na IAS przez ISP odbywa sie poprzez:

= badanie poziomu wysycenia pasma z wykorzystaniem monitoringu urzadzen sieciowych
oraz ich portéw za pomocg statystyk MRTG i protokotu SNMP,
= kontrole przepustowosci tagcz oraz analize jakosci dostepu,
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= analize obcigzenia sieci w segmencie szkieletowym, dystrybucyjnym i dostepowym,

= ystalenie gdornego limitu wysycenia pasma w sieci przeznaczonego na $swiadczenie ustug
specjalistycznych,

= monitoring straty pakietéw/ramek na interfejsach sieciowych,

= monitoring wskaznikdw jakosci ustug w sieci ruchome;j tj. skutecznosci potgczen CSSR oraz
poziomu nieudanych potgczen DCR,

= prowadzenie wywiadu technicznego w trakcie ktérego okresla sie mozliwosci techniczne
Swiadczenia ustugi specjalistycznej z poszanowaniem Fair Usage Policy.

3 ISP stwierdzito, ze nie ocenia wptywu ustug specjalistycznych na IAS ze wzgledu na znikomy
stopien wykorzystania ich zasobdw sieciowych przez ustuge specjalistyczng lub tez ze wzgledu na
sposob separacji ruchu w sieci dla obu ustug. Z analizy odpowiedzi ISP zawartych

w kwestionariuszu Prezesa UKE wynika, ze ustugi specjalistyczne zajmujg od niespetna 1% do
nawet 23% dostepnego w sieci pasma w godzinach szczytu. W poréwnaniu z poprzednimi
okresami sprawozdawczymi zauwazy¢ mozna jednak spadek Sredniego poziomu zajetosci pasma
przeznaczanego na $wiadczenie ustug specjalistycznych w sieciach ISP.

WSrdd dziatan majgcych na celu zapewnienie odpowiedniej jakosci $wiadczenia IAS oraz ustug
specjalistycznych ISP wskazali:

= budowe sieci szkieletowe]j z nadmiarem pozwalajgcym na pokrycie zapotrzebowania na
pasmo,

= rozbudowe infrastruktury, majaca na celu zwiekszenie pojemnosci sieci przy przekroczeniu
okreslonych poziomow zajetosci pasma przez ustugi specjalistyczne,

= podziat obszaru na mniejsze obszary, aby zmniejszy¢ utylizacje linkdw dostepowych,

= zmiane technologii $wiadczenia ustug audio-wizualnych (np. z IPTV na DVB-C).

Weryfikacja informacji przekazanych w kwestionariuszu Prezesa UKE, ktére dotyczg ewentualnego
negatywnego wptywu Swiadczenia ustug specjalistycznych na poziom jakosci IAS, jest utrudniona
z powodu braku odpowiednich narzedzi pomiarowych.

4.3. Prezentowanie w dokumentach umownych informacji wymaganych
przez art. 4 ust. 1 lit. d (cze$¢ pierwsza)

Prezes UKE w minionym okresie sprawozdawczym poddat kontroli sposéb w jaki ISP zamieszczaja
i prezentujg w dokumentach umownych dotyczgcych ustug o $wiadczenie publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych obejmujgcych ustuge dostepu do internetu informacje wymagane
przez art. 4 ust. 1 lit. d (czes¢ pierwsza) Rozporzadzenia oraz czy ISP publikujg te informacje.

Zgodnie z Rozporzadzeniem ISP zobowigzani sg zapewnié, aby dokumenty umowne dotyczace
ustugi dostepu do internetu, zawieraty jasne i zrozumiate informacje dotyczace:

= w przypadku sieci stacjonarnych:
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1. minimalnych predkosci pobierania i wysyfania danych w ramach ustugi dostepu do internetu,
2. zwykle dostepnych predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do
internetu,

3. maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do internetu,
4. deklarowanych predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do internetu,

= w przypadku sieci mobilnych:
1. szacunkowych maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustug dostepu

do internetu,
2. deklarowanych predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustug dostepu do internetu.

Kontroli poddano praktyki rynkowe 10 najwiekszych dostawcdw ustug dostepu do internetu:
Multimedia Polska S.A., Vectra S.A., Orange Polska S.A., Polkomtel sp. z 0.0., T-Mobile Polska S.A,,
P4 sp. z 0.0., Netia S.A., UPC Polska sp. z 0.0., Toya sp. z 0.0., Inea S.A.

W toku kontroli stwierdzono brak jednolitej praktyki rynkowej w przedmiotowym zakresie. ISP
w réznorodny sposob wskazywali informacje o predkosciach ustug dostepu do internetu, co
utrudniato poréwnanie ofert i ustug.

Przeprowadzone dziatania kontrolne wskazaty, ze dokumenty umowne w przypadku 9 na 10 ISP
nie spetniaty wszystkich wymogodw przejrzystosci okreslonych w art. 4 ust. 1 lit. d (cze$¢ pierwsza)
Rozporzadzenia. W zwigzku z tym Prezes UKE wystosowat do operatoréw zalecenia pokontrolne
dot. koniecznosci przeprowadzenia zmiany konkretnych zapisow w dokumentach umownych.
Zalecenia Prezesa UKE dotyczyty przede wszystkim nakazéw:
= Usuniecia poje¢ ocennych, ktdre jako niezdefiniowane uniemozliwiajg abonentom
jednoznaczne rozumienie zawartych postanowien.
= Wprowadzenia jasnych informacji wskazujgcych czas dostepnosci predkosci zwykle
dostepnej oferowanej ustugi.
= Wprowadzenia jasnych informacji wskazujgcych czas dostepnosci predkosci maksymalne;
oferowanej ustugi.
= Podawania informacji o predkosciach transmisji danych, jako pojedynczych wartosci
liczbowych w bitach na sekunde w tych samych jednostkach tj. np. kb/s lub Mb/s.
= Zawarcia w jednym dokumencie (wzorcu umownym) informacji o wszystkich predkosciach
wysytania i pobierania danych tj. predkosci minimalnej, zwykle dostepnej, maksymalnej
i deklarowanej w przypadku sieci stacjonarnych lub szacunkowej maksymalnej
i deklarowanej predkosci pobierania i wysytania danych dla sieci ruchomych
= Zaprzestania postugiwania sie w dokumentach umownych tekstem drukowanym bardzo
mata i nieczytelng czcionka.
= Wyeliminowania z dokumentéw umownych licznych odwotan pomiedzy réznymi
dokumentami umownymi.

Po usunieciu nieprawidtowosci wskazanych w zaleceniach pokontrolnych, wszyscy operatorzy
objeci kontrolg wywigzujg sie z natozonych obowigzkdow zawartych w art. 4 ust 1 lit. d (czes¢
pierwsza) Rozporzadzenia.
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Dodatkowo Prezes UKE wystosowat do najwiekszych izb branzowych zrzeszajgcych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych stosowne wskazanie i wytyczne tak by przedsiebiorcy
nieobjeci kontrolg mogli sie zapoznac ze wskazaniami Prezesa UKE i wprowadzi¢ je

w dokumentach umownych oferowanych ustug dostepu do internetu.

4.4. Publikacja informag;ji

ISP wywigzujg sie z obowigzku publikacji informacji, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1
Rozporzadzenia poprzez zamieszczanie odpowiednich wzorcow umownych, w szczegdlnosci
regulamindéw oraz cennikdw na odpowiednich podstronach witryn internetowych, w szczegdélnosci
w zaktadkach ,, Dokumenty”, ,Do pobrania” lub na podstronach przeznaczonym poszczegdlnym
ofertom. Dostep do opublikowanych wzorcow, w zaleznosci od dostawcy, wymaga uzycia od
dwadch do pieciu odestan (kliknie€) strony.

Czes¢ ISP dodatkowo publikuje rowniez informacje wykraczajgce poza wzorce umowne.
Przedsiebiorcy zawierajg informacje i wyjasnienia istotne z perspektywy uzytkownika koncowego
rowniez w zaktadkach: ,Pomoc”, ,FAQ”, ,Instrukcje”, ,Aktualnosci”, ,Neutralnos¢ sieci”.

4.5. Jakos¢ ustugi dostepu do internetu

Prezes UKE w Strategicznych kierunkach dziatari Prezesa UKE w latach 2017-20217 wskazuje
miedzy innymi na dazenie do zapewnienia uzytkownikom korncowym dostepu do nowoczesnych
ustug, jak réwniez ochrone ich uprawnien. To podejscie wyraza sie miedzy innymi we wspieraniu
podnoszenia poziomu ich jakosci. Strategia Prezesa jest spdjna z wymaganiami Rozporzadzenia,
ktére ma na celu wspieranie dostepnosci obywateli UE do IAS z zachowaniem poziomow jakosci,
ktére odzwierciedlajg postep techniczny. Ustuga dostepu do internetu oferowana uzytkownikom
korcowym powinna pozwalaé na korzystanie z dostepnych w internecie tresci, aplikacji i ustug,
czego warunkiem jest zapewnienie odpowiedniego poziomu jej jakosci.

Prezes UKE przedstawia dane o jakosci IAS, ktdre to dane zostaty zgromadzone na podstawie
pomiardw wykonanych ogdlnodostepnymi w Polsce aplikacjami pomiarowymi oferowanymi
przez podmiot badawczy V-SPEED sp. z 0.0. Aby przedstawic¢ aktualng sytuacje rynkowa
analizowane dane pochodzg z kwietnia 2020 roku oraz w celu obserwacji trendu zachodzacych
zmian na przestrzeni pieciu lat odniesiono je do danych z kwietnia 2019, 2018, 2017 i 2016 roku.
W celu analizy sytuacji rynkowej dokonano analizy danych pozyskanych z testow konsumenckich
realizowanych:

= aplikacjg dostepna z poziomu przegladarki internetowej pod adresem www.speedtest.pl.

Wyniki dotyczg wszystkich technologii dostepowych w sieciach stacjonarnych i ruchomych

7 http://uke.gov.pl/akt/strategia-prezesa-uke-w-latach-2017-2021,10.html
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(w kwietniu 2017 wykonano okoto 1,8 min testow,
w kwietniu 2018 wykonano okoto 1,7 mIn testow,
w kwietniu 2019 wykonano okoto 2,0 min testow,
a w kwietniu 2020 wykonano okoto 3,8 min testéw);
= aplikacjg Internet Speed Test dostepng na urzadzenia mobilne. Wyniki dotyczg wszystkich
technologii dostepowych w sieciach ruchomych
(w kwietniu 2017 wykonano okoto 111 tys.,
w kwietniu 2018 wykonano okoto 250 tys.,
w kwietniu 2019 wykonano okoto 530 tys.,
a w kwietniu 2020 wykonano okoto 822 tys. testow).

Duza liczba pomiarow pozwala na sformutowanie wnioskéw o charakterze ogdlnym, zwtaszcza
w kontekscie trendu zmian. Nalezy mie¢ na uwadze, ze pomiary byty przeprowadzane
samodzielnie przez uzytkownikdéw koncowych tj. uzytkownikoéw internetu i sy obarczone
wptywem ich urzadzen koricowych, ograniczen plandw taryfowych, wykorzystania w sieciach
domowych technologii Wi-Fi, ilosci réwnoczesnie aktywnych urzadzen, warunkami propagaciji fal
radiowych itp. W ten sposéb pozyskane dane pozwalajg pozna¢ odczuwalng jakos¢ ustugi z jakiej
korzystajg uzytkownicy, a w mniejszym stopniu wskazujg na techniczne mozliwosci dostarczania
ustug przez ISP. Dane z kwietnia 2020 roku cechujg sie anormalnymi zachowaniami
uzytkownikow spowodowanymi trwajgcym stanem epidemicznym, zwigzanym z wirusem SARS-
CoV-2. W analizowanym okresie wielu uzytkownikéw wykonywato prace zdalng przebywajac

w domach. W tym celu wykorzystywali oni domowe wolumeny ustug, nierzadko mobilny dostep
do internetu, w celu realizacji zadan zwigzanych z wykonywang praca. Nalezy rowniez pamietac,
ze w analizowanym okresie kwietnia 2020 system edukacji opierat sie na rozwigzaniach ,e-
learningowych”, ktére w sposdb znaczgcy konsumowaty zasoby ustugi internet. Dodatkowo
anomalie ruchowe zwigzane byty z duzym wzrostem korzystania z platform streamingowych
oferujgcych szeroki wachlarz filméw, programdéw popularno-naukowych i rozrywkowych.
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Wykres 1

Srednia predko$¢ w obu kierunkach i opéznienie z aplikacji przegladarkowe;j
Aplikacja przegladarkowa — wszyscy dostawcy
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Na przestrzeni pieciu lat zauwazalna jest wyrazna tendencja wzrostowa sredniej predkosci

transmisji danych w obu kierunkach. Srednie warto$ci opéznienia s3 na podobnych poziomach,

a w biezagcym roku widoczny jest znaczacy spadek.

Wykres 2

Srednia predko$¢ w obu kierunkach i opéznienie z aplikacji mobilnej
Aplikacja przegladarkowa — wszyscy dostawcy mobilni
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W ciggu czterech lat (2016 — 2019) w sieciach ruchomych u wiekszosci dostawcow ustug IAS
obserwuje sie tendencje wzrostowg Srednich predkosci strumieni danych w obu kierunkach. Dane
dla roku 2020 sg nietypowe z uwagi na inne zachowania uzytkownikéw wzgledem lat poprzednich
ze wzgledu na sytuacje epidemiczng w Polsce (walka z SARS-CoV-2). Zwiekszony ruch w sieciach
mobilnych przetozyt sie na brak zmiany Sredniej wartosci predkosci pobierania i nieznaczny spadek
$redniej predkosci wysytania danych. Srednie opdznienie oscyluje okoto 50 ms. W przypadku
korzystania z ustug w samej technologii LTE, srednia wartos¢ opdznienia oscyluje okoto 41 ms dla
lat 2016 — 2019 i 35 ms dla roku 2020.

Wykres 3

Rozktad liczby pomiaréw predkosci pobierania w przedziatach
Aplikacja przegladarkowa — wszyscy dostawcy (%)
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W przypadku pomiardw realizowanych za posrednictwem przegladarki w kierunku do uzytkownika
uzyskane wyniki swiadczg o tym, ze na przestrzeni czterech lat nastgpit wyrazny wzrost udziatu
predkosci w kierunku do uzytkownika (download) z zakresu 30-100 Mb/s oraz z zakresu powyzej
100Mb/s. Ten kierunek zmian jest zgodny ze wzrostem udziatu technologii $wiattowodowych

w sieciach stacjonarnych.
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Wykres 4

Rozktad liczby pomiaréw predkosci pobierania w przedziatach
Aplikacja przegladarkowa — wszyscy dostawcy mobilni (%)
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W przypadku pomiardw realizowanych za posrednictwem przegladarki w kierunku do
uzytkownika uzyskane wyniki $wiadczg o tym, ze na przestrzeni pieciu lat nastapit wyrazny
wzrost udziatu predkosci w kierunku do uzytkownika (down) z zakresu 30-100 Mb/s oraz

z zakresu powyzej 100Mb/s. Ten kierunek zmian jest zgodny ze wzrostem udziatu technologii
Swiattowodowych w sieciach stacjonarnych.

Podobne tendencje odnotowano w przypadku pomiardw realizowanych za pomoca aplikagji

w sieciach mobilnych. Ten kierunek zmian jest zgodny ze wzrostem udziatu technologii LTE

w sieciach ruchomych. Jest to pozytywny sygnat w kontekscie realizacji w Polsce Agendy
Cyfrowej 20208, Dane dla sieci mobilnych z uwagi na inne zachowania uzytkownikéw wzgledem

8 Agenda Cyfrowa 2020 zaktada, ze Europie potrzebny jest szeroko dostepny i konkurencyjny cenowo szybki
i bardzo szybki dostep do internetu. Program ten ma zagwarantowa¢ wszystkim Europejczykom dostep
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lat poprzednich ze wzgledu na sytuacje epidemiczng (walka z SARS-CoV-2) sg odmienne
i wskazujg na wystepujace duze obtozenie ruchem sieci mobilnych.

Mapa 1

Srednia predko$¢ pobierania [Mb/s] i zmiana rok do roku [%] z aplikacji przegladarkowej dla wszystkich

dostawcow stacjonarnych
72.61
+20.4%
66.54
+235%
60.19

6080 +16.1%

+14.6%

Zrédto: UKE

Srednie wartosci predkosci pobierania danych (download) w sieciach stacjonarnych na terenie
catego kraju sg zblizone. W kwietniu br. w stosunku do tego samego okresu roku ubiegtego we
wszystkich wojewddztwach odnotowano wzrost sredniej predkosci w kierunku pobierania danych
(2,4-42,7%). Najwiekszy przyrost sredniej predkosci pobierania danych zostat osiggniety

w wojewddztwie matopolskim. Podobng tendencje stwierdzono we wszystkich wojewddztwach
odnosnie sredniej predkosci w kierunku wysytania danych (6,2-41,1%). Ponadto we wszystkich
wojewddztwach odnotowano spadek Sredniej wartosci opdznienia strumieni danych (16,7-33,3%).

do szerokopasmowego Internetu do 2020 r. o przepustowosci przekraczajacej 30 Mb/s i przynajmniej potowie
europejskich gospodarstw domowych dostep do potaczen o przepustowosci przekraczajgcej 100 Mb/s.
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Mapa 2

Srednia predkoé¢ pobierania [Mb/s] i zmiana rok do roku [%)] z aplikacji mobilnej, wszystkie technologie, dla
dostawcow mobilnych

Zrédto: UKE

Srednie wartosci predkosci pobierania danych w sieciach ruchomych na terenie catego kraju

sg zblizone. W stosunku do kwietnia 2019 roku w wiekszosci wojewddztw odnotowano spadek
$redniej predkosci w kierunku pobierania danych od 0,9% do 9,13%. Najwiekszy spadek sredniej
predkosci pobierania zostat osiggniety w wojewddztwie mazowieckim. Dla kierunku wysytania te
spadki predkosci sg mniej podobne i wynosza od 1,07% do 12,23% z wyjatkiem wojewddztwa
podlaskiego, gdzie odnotowano wzrost 0 12,1%. We wszystkich wojewddztwach stwierdzono
spadek sredniej wartosci opdznienia strumieni danych od 7,33% do 21,74%.

W kwietniu 2020 roku udziat pomiaréw wykonanych w technologii LTE wyniost 87% z wszystkich
pomiarow wykonanych w sieciach ruchomych przy pomocy aplikacji mobilnej. W kwietniu 2019
roku udziat ten wynosit 84%, kwietniu 2018 roku 74%, w kwietniu 2017 roku 69%, a w kwietniu
2016 wynosit 56 %. Moze to swiadczyé o wzroscie wykorzystania technologii LTE do transmisji
danych w sieciach ruchomych, co przektada sie bezposrednio na wzrost jakosci ustug.
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5. Pozostate dziatania Prezesa UKE

5.1.  Skargi uzytkownikéw koricowych

Przedmiotem skarg zwigzanych z prawem do otwartego internetu kierowanych do Prezesa UKE
byta przede wszystkim jakos¢ swiadczonych ustug dostepu do internetu. Uzytkownicy korncowi
przekazywali informacje o zanizonych - wzgledem tresci umowy - predkosciach ustug, a takze
skarzyli sie na wysokie wartosci opdznienia i utraty pakietéw. Skargi te stanowity maty udziaf,
okoto 4% wszystkich skarg ztozonych do Urzedu Komunikacji Elektronicznej w okresie od 1 maja
2019 r. do 30 kwietnia 2020 r.

Sposrdéd wptywajacych w tym okresie skarg ponad 30% dotyczyto jakosci ustug Swiadczonych

w sieciach mobilnych, 29% skarg byto zwigzanych z jakos$cig ustug w sieciach stacjonarnych,
natomiast pozostate 41% nie dotyczyto jakosci Swiadczonych ustug dostepu do internetu, a innych
kwestii zwigzanych z neutralnoscia sieci.

5.2. Postepowanie o natozenie kary

Zgodnie z art. 209 ust. 1 pkt 29a Pt karze pienieznej podlega kazdy, kto nie wypetnia obowigzkow
okreslonych w art. 3, art. 4 i art. 5 ust. 2 Rozporzadzenia. Prezes UKE naktada kare pieniezng

w drodze decyzji po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego. Wysokos$¢ kary pienieznej
moze wynosi¢ do 3% przychodu ukaranego podmiotu osiggnietego w poprzednim roku
kalendarzowym. Prezes UKE ustalajgc wysokos¢ kary pienieznej uwzglednia zakres naruszenia,
dotychczasowa dziatalno$é podmiotu oraz jego mozliwosci finansowe.

W okresie sprawozdawczym Prezes UKE przeprowadzit jedno postepowanie administracyjne
w stosunku do Skynet sp. z 0.0. za naruszenie okreslone w art. 4 ust. 1 lit. d Rozporzadzenia.

Prezes UKE natozyt na Skynet sp. z 0.0. kare w wysokosci 15 tys. zt. Wynika ona z niewypetnienia
obowigzku okreslonego w art. 4 ust. 1 lit d Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 2015/2120 w zakresie dostepu do otwartego internetu, tj. obowigzku zawarcia w umowach
obejmujacych ustuge dostepu do internetu informacji o minimalnych, zwykle dostepnych

i maksymalnych predkosciach pobierania i wysytania danych.

W trakcie postepowania prowadzonego przez Prezesa UKE stwierdzono, ze Skynet sp. z 0.0. nie
dopetnit obowigzku zawarcia w umowach informacji o minimalnej i zwykle dostepnej predkosci.
Spotka zaczeta umieszcza¢ wymagane informacje w swoich umowach na poczatku 2019 r.

Wypetnienie obowigzku (z opdznieniem) wptyneto na zmniejszenie wymiaru kary.
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5.3. Certyfikowany mechanizm monitorowania jakosci IAS

Prezes UKE, majac na uwadze wspieranie uzytkownikdw koncowych, jak réwniez tworzenie
warunkow rynkowych wspierajgcych dziatania ISP w zakresie podnoszenia jakosSci ustug
telekomunikacyjnych podjat decyzje o stworzeniu i udostepnieniu uzytkownikom koricowym
narzedzia do pomiarow jakosci IAS (certyfikowany mechanizm monitorowania jakosci IAS).
Opracowane i stworzone pod nadzorem Prezesa UKE narzedzie otrzymato w dniu 29 listopada
2018 r. Certyfikat Prezesa UKE. Certyfikat ten zostat przyznany na okres 24 miesiecy.

Certyfikowany mechanizm jest systemem pomiarowym przeznaczonym do pomiaru m.in.
predkosci transmisji danych dla ustugi dostepu do internetu $wiadczonych w stacjonarnych
publicznych sieciach telekomunikacyjnych. System umozliwia pomiary z poziomu aplikagji
komputerowej oraz serwisu internetowego.

Aplikacja na komputery umozliwia uzytkownikom IAS swiadczonej w sieci stacjonarnej wykazanie
statych i regularnie powtarzajgcych sie rozbieznosci pomiedzy faktyczng jakoscig ustugi, a jakoscia
wskazang przez dostawce IAS w umowie. Aplikacja dostarcza uzytkownikowi wiarygodne wyniki,
ktére umozliwig mu dochodzenie roszczen wynikajgcych z umowy dotyczgcych nienalezytego
wykonania umowy o $wiadczenie |IAS, w ramach postepowania reklamacyjnego lub sgdowego.

W tym celu uzytkownik, zgodnie z przygotowang procedurg, musi przeprowadzi¢ certyfikowane
pomiary a nastepnie wygenerowac raport z pomiarow.

Ponadto narzedzie umozliwia wykonanie niecertyfikowanych pomiardéw, ktére majg walor
informacyjny dla uzytkownikow.

W okresie od 1 maja 2019 roku do 30 kwietnia 2020 roku uzytkownicy wykonali nastepujgce liczby
pomiaréw:

= certyfikowanych —aplikacja dla Windows — 29.835;

= niecertyfikowanych - aplikacja dla Windows —57.384;

= niecertyfikowanych — aplikacja Web — 8.798;

= niecertyfikowanych —aplikacja Android — 266.555;

= niecertyfikowanych — aplikacja iOS — 40.075.

Majac na uwadze funkcjonowanie na rynku certyfikowanego mechanizmu pomiarowego zostaty
przeprowadzone dziatania kontrolne u 10 przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w obszarze
realizacji uprawnieri abonenckich w zakresie reklamacji’ z uwzglednieniem rozpatrywania
reklamacji ztozonych z wykorzystaniem raportéw wygenerowanych z uzyciem certyfikowanego
mechanizmu.

9 Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej z dnia 24
lutego 2014r. (Dz. U. z 2014 r. poz. 284 z pdzn. zm.).
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Z uwagi na nieduzg ilo$¢ reklamacji z zatgczonym raportem wygenerowanym z Certyfikowanego

mechanizmu, u operatorow telekomunikacyjnych nie wyksztatcita sie jeszcze specjalna praktyka

weryfikacji tego raportu. Operatorzy telekomunikacyjni, u ktorych podczas kontroli stwierdzono

reklamacje zgtoszone przy uzyciu Certyfikowanego mechanizmu weryfikujg dane przestane przez
abonenta z danymi pobieranymi bezposrednio z serwera pro.speedtest.pl.

Stwierdzono réwniez, ze w przypadku wszystkich operatordéw objetych kontrolg, reklamacje ustugi
dostepu do internetu, ktore ztozone zostaty w oparciu o raporty wygenerowane z uzyciem
Certyfikowanego mechanizmu, rozpatrywane sg na takich samych zasadach, jak wszystkie
reklamacje, co oznacza, ze rozpatrywane sg zgodnie z obowigzujgca procedurg rozpatrywania
reklamacji wraz z uwzglednieniem instrukcji postepowania w przypadku zgtoszenia zanizonej
predkosci ustugi internetowe;j.
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Departament Kontroli
T +48 22 534 9158
F +48 22 534 9310

sekretariat.dk@uke.gov.pl

Departament Techniki

T +48 22 534 9320

F +48 22 534 9306
sekretariat.dt@uke.gov.pl

Departament Polityki Konsumenckiej
T +48 22 534 9225

F +48 22 534 9175
sekretariat.dpk@uke.gov.pl
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