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Informacja o istotnych postanowieniach Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia, o ktorych
mowa w art.17 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
i reasekuracyjnej (Dz.U. z 2015 r. poz. 1844)

RODZAJ INFORMACJI NUMER ZAPISU Z WZORCA
UMOWNEGO
1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych §7
Swiadczen. § 11

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich §8
obnizenia.




Ogélne Warunki Ubezpieczenia

,Ubezpieczenie Urzadzenia Basic” dla Klientéw T-Mobile

§1

Postanowienia ogdlne

. Na podstawie niniejszych Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia (dalej ,OWU”), AmTrust
International Underwriters DAC z siedzibg w Dublinie (zwany dalej ,Ubezpieczycielem”)
zawiera Umowy Ubezpieczenia z Klientami sieci T-Mobile, ktorej operatorem jest T-Mobile
Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (zwanej dalej ,T-Mobile”), zwanymi dalej
,Ubezpieczajacymi”.

. Umowa Ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta przez Ubezpieczajgcego na cudzy rachunek.
W razie zawarcia Umowy Ubezpieczenia na cudzy rachunek, postanowienia OWU stosuje sie
odpowiednio do osoby, na rzecz ktérej zawarto Umowe Ubezpieczenia.

. OWU znajdujg zastosowanie réwniez do Umoéw Ubezpieczenia zawieranych przy
wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

§2
Definicje

Pojeciom uzytym w niniejszych OWU oraz innych dokumentach zwigzanych z Umowg
Ubezpieczenia nadaje sie znaczenie okreslone ponizej:

. Administrator — Digital Care Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres: ul. 17 Stycznia 48, 02-
146 Warszawa), ktorej Ubezpieczyciel zlecit wykonywanie czynnosci administracyjnych,
przyjmowanie zgtoszen szkod, organizacje i realizacje obstugi szkéd oraz procesu
reklamacyjnego poprzez dedykowane Centrum Pomocy;

. Aplikacja Diagnostyczna lub Aplikacja — bezptatna aplikacja mobilna na smartfony stuzgca
do diagnozy ich funkcjonalnosci, a takze posiadajgca dodatkowe funkcje wspierajgce
smartfony w zakresie ich optymalizacji i sprawdzenia ich stanu oraz umozliwiajgca bezptatne
wygenerowanie raportu okreslajgcego stan sprawnosci poszczegdlnych funkcji smartfonow;
Aplikacja dostepna jest w sklepach Google Play oraz App Store pod nazwg T-Mobile Doctor.
Do uruchomienia Aplikacji niezbedny jest kod dostepu, ktéry Ubezpieczajgcy moze
wygenerowa¢ po zawarciu Umowy Ubezpieczenia, na stronie internetowej pod adresem:
http://www.ochronatmobile.pl/aplikacja;

. Centrum Pomocy - internetowe i telefoniczne centrum obstugi Ubezpieczonych
organizowane przez Administratora, ktére na zlecenie Ubezpieczyciela w szczegdlnosci:
przyjmuje zgtoszenia szkod, udziela informacji o warunkach ubezpieczenia i statusie
likwidowanej szkody, udziela informacji w ramach Wsparcia Technicznego oraz wykonuje inne
czynnos$ci przewidziane w OWU. Centrum Pomocy jest dostepne on-line 24h przez 7 dni w
tygodniu lub telefonicznie w Dni Robocze w godzinach 08:00-18:00;



4. Cykl Rozliczeniowy — miesieczny okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia zobowigzan
Abonenta wobec T-Mobile z tytutu swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, rozpoczynajgcy
sie i konczacy we wskazanych przez T-Mobile na fakturze dniach miesigca kalendarzowego;

5. Dzien Roboczy — kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

6. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta z T-Mobile Umowe o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych, lub Umowe Ramowg z Klientem Kluczowym;

7. Numer Seryjny / IMEI — indywidualny numer Urzgdzenia wskazany na polisie;

8. Osoba Bliska— o0soba, za ktorg Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢, matzonek/matzonka,
osoba, z ktérg Ubezpieczony pozostaje w pozyciu i wspolnym gospodarstwie domowym,
wstepni lub zstepni Ubezpieczonego oraz dzieci przysposobione Ubezpieczonego;

9. Osoba Trzecia — kazda osoba pozostajgca poza stosunkiem ubezpieczenia, ktora nie jest
Uzytkownikiem lub Osobg Bliska;

10.Przypadkowe Uszkodzenie — uszkodzenie mechaniczne Wyswietlacza powstate na skutek
Zdarzenia Zewnetrznego, polegajgce na jego stluczeniu, zarysowaniu lub peknieciu,
powodujgce nieprawidtowe funkcjonowanie Wyswietlacza lub catkowite przerwanie jego
funkcjonowania, skutkujgce koniecznoscig przeprowadzenia naprawy Wyswietlacza;

11.Punkt Serwisowy — punkt obstugi napraw Urzadzenh, wskazany przez Centrum Pomocy;

12.T-Mobile — T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Marynarska 12, 02-674
Warszawa), za posrednictwem ktérej Ubezpieczyciel zawiera Umowy Ubezpieczenia;

13.Ubezpieczajacy — Klient, ktoéry nabyt Urzgdzenie i zawart Umowe Ubezpieczenia,;

14.Ubezpieczony — podmiot, na rzecz ktérego Ubezpieczajgcy zawart Umowe Ubezpieczenia;

15.Ubezpieczyciel — AmTrust International Underwriters Designated Activity Company
z siedzibg w Dublinie (adres: 6-8 College Green, Dublin 2, Irlandia), spétka zarejestrowana pod
numerem 169384;

16.Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych — umowa zawarta przez T-Mobile z
Klientem w formie pisemnej, dokumentowej albo elektronicznej, na podstawie ktérej T-Mobile
Swiadczy ustugi na rzecz Klienta;

17.Umowa Ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia Urzgdzenia zawarta pomiedzy
Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem na warunkach okreslonych w OWU,;
18.Ustuga Telekomunikacyjna — s$wiadczona przez T-Mobile na podstawie Umowy

o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, publicznie dostepna ustuga telekomunikacyjna, w
rozumieniu przepisow prawa telekomunikacyjnego oraz objete tg Umowg inne ustugi z nig
zwigzane;

19.Umowa Ramowa z Klientem Kluczowym — umowa cywilna zawarta przez T-Mobile
z Klientem, ktéra okresla zasady i ceny na jakich Swiadczone sg ustugi na rzecz Klienta przez
T-Mobile w przypadku zawarcia umoéw o ich Swiadczenie oraz ktora okresla zasady sprzedazy
sprzetu (w tym Urzgdzen);

20.Urzadzenie — zakupiony przez Klienta od T-Mobile fabrycznie nowy telefon komorkowy,
smartfon lub tablet (z wylgczeniem urzgdzen pochodzgcych z ekspozycji), ktorego zakup
zostat dokonany w zwigzku z zawarciem lub aneksowaniem Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych i zostat potwierdzony dowodem zakupu wystawionym Klientowi przez T-
Mobile;



21.Urzadzenie Nowe - fabrycznie nowe urzgdzenie tego samego modelu co Urzgdzenie (z
wyjatkiem cech dotyczgcych koloru, wykonczenia lub cech urzgdzen z edycji limitowanej) lub
w przypadku gdy Urzadzenie nie jest dostepne lub nie znajduje sie w autoryzowanej sieci
sprzedazy, urzgdzenie posiadajgce podobne gtdwne parametry techniczne, jakie posiada
Urzadzenie, ktore ulegto Przypadkowemu Uszkodzeniu lub Zatopieniu / Zalaniu Wodg (z
wyjatkiem cech dotyczgcych, koloru, wykonczenia lub cech urzadzen z edycji limitowanej);

22.Urzadzenie Zastepcze — odpowiednio telefon komorkowy, smartfon lub tablet stanowigcy
witasnos¢ Administratora, posiadajgcy zainstalowane oprogramowanie umozliwiajgce prace
tego Urzagdzenia Zastepczego. Urzadzenie Zastepcze moze posiadaé inne parametry
I pochodzi¢c od innego producenta niz Urzadzenie, ktére ulegto Zdarzeniu
Ubezpieczeniowemu;

23.Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, ktéra uzytkuje Urzadzenie za zgodg i wiedzag
Ubezpieczonego.

24 Wsparcie Techniczne - telefoniczne wsparcie udzielane Ubezpieczonemu, niezaleznie
od przyczyny wystgpienia uszkodzenia lub awarii Urzgdzenia, a takze: przekazanie informacji
o serwisach autoryzowanych dokonujgcych napraw gwarancyjnych i o zakresie uprawnien
gwarancyjnych dotyczgcych urzadzen mobilnych, sposobie przygotowania Urzgdzenia do
odestania do Punktu Serwisowego oraz udzielenie wsparcia Ubezpieczonemu w zakresie
przeprowadzenia diagnozy Urzgdzenia;

25.Wyswietlacz — czes¢ Urzadzenia stuzgca do wyswietlania informaciji (liter, liczb lub grafiki),
ktéra moze byc¢ zintegrowana z panelem dotykowym;

26.Zatopienie / Zalanie Woda — bezposrednie dziatanie wody (w tym wody morskiej) na
Urzadzenie objete Umowg Ubezpieczenia w wyniku Zdarzenia Zewnetrznego, skutkujgce
koniecznos$cig naprawy Urzadzenia lub wymiany Urzgdzenia na Urzgdzenie Nowe;

27.Zdarzenie Ubezpieczeniowe — wystgpienie Przypadkowego Uszkodzenia lub Zatopienia /
Zalania Wodg w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

28.Zdarzenie Zewnetrzne — zdarzenie nagte, niemozliwe do przewidzenia i niezalezne od woli
Ubezpieczonego lub Uzytkownika.

§3
Zawarcie Umowy Ubezpieczenia

1. Ubezpieczajgcy ma mozliwos¢ zawarcia Umowy Ubezpieczenia Urzgdzenia w zwigzku z:
1) zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub aneksu do Umowy
o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, ktérym towarzyszyé bedzie zakup Urzadzenia;
2) zawarciem Umowy Ramowej z Klientem Kluczowym;
3) wymiang/naprawg Urzadzenia zorganizowang przez T-Mobile w ramach naprawy
gwarancyjnej/pozagwarancyjnej, przy czym umowa abonencka z ktérg zostato zakupione
to Urzadzenie, na moment zawarcia Umowy Ubezpieczenia, nie trwa dtuzej niz 12
miesiecy.
2. Przez caty okres trwania Umowy Ubezpieczenia ochrong jest objete Urzadzenie z
zastrzezeniem §10 ust. 10 i 11 niniejszych OWU.



3. W przypadku zawierania Umowy Ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkow porozumiewania
sie na odlegtos¢, Ubezpieczyciel za posrednictwem T-Mobile udostepni Ubezpieczajgcemu
tekst OWU przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia w placéwkach Ilub na stronach
internetowych T-Mobile. Tekst OWU jest przekazywany Ubezpieczajgcemu przez
Ubezpieczyciela za posrednictwem T-Mobile najpdzniej wraz z przestaniem polisy.

§4
Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

1. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia wskazanego na
polisie i trwa przez okres kolejnych 12 petnych Cykli Rozliczeniowych. Okres ubezpieczenia
ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne okresy ubezpieczenia trwajgce 12 Cykili
Rozliczeniowych, lecz w sumie na okres nie dtuzszy niz 5 lat liczonych od dnia zawarcia Umowy
Ubezpieczenia, ani nie dluzszy niz czas, przez jaki obowigzuje Umowa o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych. Umowa Ubezpieczenia nie ulegnie automatycznemu przedtuzeniu, jezeli
Ubezpieczajgcy najpdzniej w ostatnim dniu okresu ubezpieczenia, poinformuje Ubezpieczyciela
za posrednictwem T-Mobile o swoim sprzeciwie wobec dalszego kontynuowania Umowy
Ubezpieczenia po uptywie tego okresu.

2. Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w pierwszym dniu okresu
ubezpieczenia.

3. W zaleznosci od tego, ktdre z ponizszych zdarzenh nastgpi jako pierwsze, odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela w stosunku do Urzgdzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg konczy sie:
1) z koncem okresu ubezpieczenia;

2) z dniem catkowitego zniszczenia lub utraty Urzadzenia lub jego zajecia w toku
postepowania egzekucyjnego;

3) z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy Ubezpieczenia zgodnie z § 5 ust.
1 0WU;

4) w przypadku ztozenia przez Ubezpieczajgcego oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy
Ubezpieczenia, z uptywem ostatniego dnia Cyklu Rozliczeniowego, w ktérym zostato przez
Ubezpieczajgcego ztozone oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia,
zgodnie z § 5 ust. 2 OWU;

5) z dniem pierwszego zawieszenia $wiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej na podstawie
Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych - po bezskutecznym uptywie terminu
wskazanego w wezwaniu, o ktérym mowa w § 6 ust. 4 OWU;

6) z dniem wymiany Urzadzenia na nowe w ramach rekojmi sprzedawcy lub gwarancji
producenta, bez powiadomienia o tym fakcie Ubezpieczyciela w sposob okreslony w § 10
ust. 11112 OWU,

7) z dniem zbycia Urzgdzenia przez Klienta;

8) z dniem rozwigzania, wygasniecia, cesji lub odstgpienia od Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych, lub Umowy ramowej z Klientem Kluczowym;

9) z dniem wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym przez
Ubezpieczyciela na podstawie § 6 ust. 4 i 5 OWU,

10) z dniem smierci Ubezpieczonego.



4.

O zajsciu ktoregokolwiek ze zdarzen, o ktorych mowa w ustepie 3 pkt 2 i 7 powyzej
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Ubezpieczyciela.

§5
Odstapienie od Umowy Ubezpieczenia i wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej
zawarcia, a w przypadku Umowy Ubezpieczenia zawartej przy wykorzystaniu srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ w terminie 30 dni od dnia poinformowania Ubezpieczajgcego
o zawarciu Umowy Ubezpieczenia lub od dnia doreczenia Ubezpieczajgcemu informaciji, ktére
nalezy mu przekaza¢ na podstawie przepisow ustawy z dnia 30 marca 2014 r. o prawach
konsumenta, dotyczgcych zawierania uméw na odlegtosé, jezeli jest to termin pdzniejszy.
Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie ziozyC oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
Ubezpieczenia. W takim przypadku, Umowa Ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z uptywem
ostatniego dnia Cyklu Rozliczeniowego, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie Umowy
Ubezpieczenia.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia moze zostac
ztozone do Ubezpieczyciela za posrednictwem T-Mobile.

Za dzien ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia
przyjmuje sie dzieh otrzymania przez T-Mobile o$swiadczenia o odstgpieniu lub wypowiedzeniu
Umowy Ubezpieczenia, z zastrzezeniem ustepu 5 ponizej.

Termin na odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia zawartej na odlegtos¢ uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o odstgpieniu zostato wystane przez
Ubezpieczajgcego.

Oswiadczenie o odstgpieniu lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zapftaty skfadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel swiadczyt
ochrone ubezpieczeniows.

§6
Skladka ubezpieczeniowa

Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie za caly okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
na podstawie taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

Sktadka jest ptatna z géry w miesiecznych ratach w wysokosci okre$lonej w polisie, przy czym
Ubezpieczajgcy bedzie zobowigzany do zaptaty pierwszej raty sktadki za pierwszy, petny Cykl
Rozliczeniowy.

Rata sktadki jest ptatna przez Ubezpieczajgcego na rachunek oraz w terminie okreslonym
w fakturze VAT za Ustugi Telekomunikacyjne, wystawionej Ubezpieczajgcemu przez T-Mobile.



. W przypadku niezaptacenia przez Ubezpieczajgcego kolejnej raty sktadki w terminie ustalonym
w ust. 3 powyzej, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela ustaje pod warunkiem, ze po uptywie
terminu ptatnosci raty sktadki Ubezpieczyciel wezwat Ubezpieczajgcego do jej zaptaty z
zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci. Wezwanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym moze byc¢ kierowane
przez T-Mobile drogg elektroniczng lub za posrednictwem wiadomosci tekstowej (SMS) na
numer telefonu podany przez Ubezpieczajgcego.

. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu okreslonego w ust. 4 powyzej, Ubezpieczyciel
moze wypowiedzie¢C Umowe Ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

. Sktadka ubezpieczeniowa za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej podlega
zwrotowi. Wysokos¢ naleznej do zwrotu sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w kwocie
obliczonej proporcjonalnie do dtugosci niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej.
. Podmiotem upowaznionym do dokonywania w imieniu Ubezpieczyciela czynnosci, o ktérych
mowa w ust. 4 i 5 powyzej oraz do informowania Ubezpieczajgcego o ustaniu ochrony
ubezpieczeniowej w zwigzku z brakiem zaptaty kolejnej raty sktadki wynikajgcej z Umowy
Ubezpieczenia jest T-Mobile.

§7
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

. Przedmiotem objetym ochrong ubezpieczeniowg jest Wyswietlacz Urzadzenia w zakresie
skutkdow Przypadkowego Uszkodzenia oraz Urzgdzenie w zakresie skutkéw Zatopienia /
Zalania Woda.

. W przypadku wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel spetni nalezne
Ubezpieczonemu Swiadczenie ubezpieczeniowe na zasadach okreslonych w niniejszych
OWu.

. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Zdarzenia Ubezpieczeniowe, ktére wystgpity na terenie
catego Swiata.

. Zakres ubezpieczenia obejmuije:

1) w sytuacji Przypadkowego Uszkodzenia do aktualnej sumy ubezpieczenia:

a) organizacje transportu, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, uszkodzonego
Urzadzenia do Punktu Serwisowego i z Punktu Serwisowego do Ubezpieczonego,

b) pokrycie kosztéw naprawy lub wymiany uszkodzonego Wyswietlacza, obejmujgcych
koszty: czesci zamiennych i robocizny, a w przypadku okreslonym w § 11 ust. 8 OWU,
rowniez wymiane Urzgdzenia na Urzgdzenie Nowe,

c) zapewnienie Ubezpieczonemu Urzgdzenia Zastepczego na czas naprawy na wniosek
Ubezpieczonego.

2) w przypadku Zatopienia / Zalania Wodg do aktualnej sumy ubezpieczenia:

a) organizacje transportu, na terytorium Rzeczypospolite]j Polskiej, uszkodzonego
Urzadzenia do Punktu Serwisowego i z Punktu Serwisowego do Ubezpieczonego,

b) pokrycie kosztéw naprawy lub wymiany uszkodzonego Urzadzenia, obejmujgcych
koszty: czesci zamiennych i robocizny, a w przypadku okreslonym w § 11 ust. 8 OWU,
rowniez wymiane Urzgdzenia na Urzgdzenie Nowe,



c) zapewnienie Ubezpieczonemu Urzgdzenia Zastepczego na czas naprawy na wniosek
Ubezpieczonego.

3) mozliwosc¢ korzystania z Aplikacji Diagnostycznej,

4) Wsparcie Techniczne.

. W przypadku wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel zapewnia

nastepujgce priorytety naprawy:

1) 24 godziny od momentu potwierdzenia przez Centrum Pomocy zasadnosci roszczenia, ha
odebranie przez kuriera z terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Urzadzenia, w celu
dostarczenia go do Punktu Serwisowego,

2) 5 Dni Roboczych od momentu odbioru przez kuriera uszkodzonego Urzgdzenia
od Ubezpieczonego w celu dostarczenia do Punktu Serwisowego, na wykonanie naprawy
uszkodzonego Urzgdzenia i gotowosci Urzadzenia do wysytki na adres wskazany przez
Ubezpieczonego; Ubezpieczony zostanie poinformowany o zakonczeniu naprawy przez
Centrum Pomocy; Urzadzenie zostanie wystane do Ubezpieczonego za posrednictwem
kuriera, najpdzniej nastepnego Dnia Roboczego po zakonczeniu naprawy.

. Terminy okreslone w ust. 5 powyzej mogg ulec wydtuzeniu o czas niezbedny do rozwigzania

przypadkow, okreslonych ponizej:

1) podczas zgtoszenia roszczenia nie zostat podany przez Ubezpieczonego adres odbioru
Urzadzenia lub podany adres jest nieprawidtowy,

2) pod wskazanym przez Ubezpieczonego podczas zgtoszenia roszczenia adresem
na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej i w ustalonym terminie kurier nie zastat nikogo
lub nie mogt odebra¢ Urzgdzenia lub gdy Ubezpieczony wskazat jako termin odbioru
Urzadzenia jest pdézniejszy niz okreslony w ust. 5 lub termin dostarczenia Urzgdzenia
Nowego jest pézniejszy niz okreslony w ust. 5,

3) zgtoszenie szkody nastgpito w pigtek albo w dzien poprzedzajgcy dzieh ustawowo wolny
od pracy,

4) do rozpoczecia naprawy konieczne jest usuniecie blokady zatozonej na Urzadzeniu przez
Ubezpieczonego lub Uzytkownika,

5) usuniecie uszkodzenia wymaga zgody Ubezpieczonego na doptate i pokrycie kosztow
naprawy ponad uszkodzenia objete zakresem ubezpieczenia lub aktualng sume
ubezpieczenia,

6) czesci konieczne do wykonania naprawy nie sg dostepne z przyczyn lezgcych po stronie
dystrybutora lub producenta Urzadzenia, ze wzgledu na brak dostaw lub produkcji czesci
zamiennych,

7) Urzadzenie Nowe konieczne do wykonania wymiany nie jest dostepne z przyczyn lezgcych
po stronie producenta Urzgdzenia lub nie jest dostepne w sprzedazy,

8) Numeru IMEI/SN Urzagdzenia dostarczonego do Punktu Serwisowego jest niezgodny z
Numeru IMEI/SN Urzadzenia znajdujgcego sie na polisie, w tym gdy Ubezpieczony nie
dostarczyt Numeru IMEI/SN lub dokumentu poswiadczajgcego wymiane Urzgdzenia na
zasadach okre$lonych w § 10 ust.10.

. W kazdym przypadku swiadczenie ubezpieczeniowe realizowane jest najpdzniej w ciggu 30

dni od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela zawiadomienia o0 zajSciu Zdarzenia

Ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem ust. 8 ponizej.



8. Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
albo wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe w terminie
okreslonym w ust. 7 powyzej, Swiadczenie ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione w terminie
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
bytoby mozliwe. Jednakze, co do bezspornej czesci Swiadczenia ubezpieczeniowego,
Ubezpieczyciel powinien je spetni¢ najpdzniej w terminie przewidzianym w ust. 7 powyze;.

9. Ryzyko utraty lub uszkodzenia Urzgadzenia od momentu odbioru oraz do momentu
dostarczenia go Ubezpieczonemu ponosi Ubezpieczyciel. Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenie Urzgdzenia, jezeli do jego uszkodzenia dojdzie z przyczyn
lezgcych po stronie Ubezpieczonego lub Uzytkownika.

10.Ubezpieczyciel pokrywa koszty dostarczenia i odestania Urzgdzenia, ktorego wysytka
organizowana jest za posrednictwem Punktu Serwisowego, na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej do i z Punktu Serwisowego wytgcznie w przypadku uprzedniego potwierdzenia
waznosci ubezpieczenia.

11.Zwrot naprawionego Urzadzenia z Punktu Serwisowego lub dostarczenie wymienionego
Urzadzenia Nowego nastepuje na adres wskazany przez Ubezpieczonego w zgtoszeniu
roszczenia.

12.Ubezpieczony jest uprawniony do skorzystania z Urzgdzenia Zastepczego na czas naprawy.
Urzadzenie Zastepcze przekazywane jest Ubezpieczonemu nieodptatnie na jego wniosek
zgtoszony Administratorowi za posrednictwem Centrum Pomocy. Ubezpieczony ponosi
catkowitg odpowiedzialno$¢ za zwrot Urzgdzenia Zastepczego w stanie, w jakim je otrzymat z
uwzglednieniem stopnia naturalnego zuzycia lub za brak zwrotu Urzgdzenia Zastepczego do
Administratora po zakonczeniu naprawy.

13.Ubezpieczenie Urzgdzenia Basic spetnia wymogi Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 r. poz. 1844, ze zm.) i nie
stanowi gwarancji w rozumieniu Art. 577 - 581 Kodeksu cywilnego ani tez rekojmi za wady
fizyczne lub prawne w rozumieniu Art. 556 - 576 Kodeksu cywilnego.

§8
Wyltaczenia odpowiedzialnosci

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd powstatych posrednio lub bezposrednio,

w zwigzku z:

1) wykorzystywaniem Urzadzenia do testdéw, préb lub innego rodzaju eksperymentow
majgcych wptyw na powstanie Przypadkowego Uszkodzenia lub Zatopienia / Zalania
Woda, w dziatalnosci przestepczej lub terrorystycznej, uzytkowaniem Urzadzenia
niezgodnie z przeznaczeniem lub niezgodnie z instrukcjg obstugi,

2) wypozyczaniem lub uzyczeniem Urzgdzenia Osobom Trzecim.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia Urzgdzenia powstate w wyniku:

1) dziatania ognia i innych zywiotéw (trzesienie ziemi, huragan, sztorm, powddz, nagta zmiana
temperatury);

2) naprawy Urzgdzenia dokonywanej przez osobe nieuprawniong lub nieautoryzowany punkt
naprawczy, a takze pozostajgce w zwigzku przyczynowym z takg naprawa;



3) uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz zalecane przez producenta, chyba
ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

4) przetrzymywania lub zarekwirowania sprzetu przez organy panstwowe, chyba ze nie miato
to wptywu na powstanie szkody;

5) udziatu Ubezpieczonego Ilub Uzytkownika w imprezach masowych, koncertach,
wydarzeniach sportowych, chyba Zze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete uszkodzenia Urzgadzenia:

1) bedace nastepstwem oddziatywania na Urzgdzenie zewnetrznych czynnikow termicznych,
chemicznych, cieczy lub wilgoci (z zastrzezeniem wystgpienia przypadku Zatopienia /
Zalania Woda), nadmiernego ci$nienia, promieniowania, wibracji, wybuchu;

2) spowodowane w trakcie transportu Urzgdzenia, zorganizowanego przez Ubezpieczonego
lub Uzytkownika, za posrednictwem operatoréw pocztowych, kurierow lub innych
ustugodawcow zajmujgcych sie transportem przesytek;

3) polegajgce na powierzchownych uszkodzeniach Urzgdzenia o charakterze estetycznym:
porysowania, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia, wytarcie lakieru i inne uszkodzenia,
niewptywajgcych na prawidtowe funkcjonowanie Urzadzenia;

4) zwigzane z pozostawieniem Urzgdzenia bez nadzoru w miejscu publicznym;

5) spowodowane w trakcie transportu samolotowego lub autokarowego, chyba ze Urzgadzenie
byto przewozone w bagazu podrecznym.

. Ponadto ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete:

1) utrata oprogramowania Urzgdzenia, danych zapisanych w pamieci Urzadzenia, na karcie
pamieci lub karty SIM;

2) uszkodzenie dodatkowych akcesoriow Urzagdzenia takich jak: zestaw samochodowy,
pokrowiec, zestaw stuchawkowy, karty pamieci oraz kable.

. Ubezpieczyciel nie odpowiada za utrate wartosci Urzgdzenia ani za straty posrednie

wszelkiego rodzaju, powstate wskutek uszkodzenia Urzadzenia i braku mozliwosci

uzytkowania Urzgdzenia.

. Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ wysoko$¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego,

jezeli Ubezpieczony lub Uzytkownik umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopetnit

obowigzku, o ktérym mowa w § 10 ust. 2 OWU i niedopetnienie ww. wymogu miato wptyw
na zwiekszenie szkody Iub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci
oraz skutkéw Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

. Ubezpieczenie nie obejmuje kosztow:

1) odzyskania i ponownej instalacji baz danych, plikdbw, oprogramowania,

2) wymiany czes$ci podlegajgcych zuzyciu i okresowej wymianie w zwigzku z eksploatacjg
Urzadzenia,

3) zwigzanych z naprawg lub wymiang Urzadzenia, poniesionych przez Ubezpieczonego bez
zgody Ubezpieczyciela.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) za szkody wyrzgdzone umysinie przez Ubezpieczonego, Uzytkownika lub Osobe Bliska,
jak roéwniez za szkody powstate w wyniku razgcego niedbalstwa ww. 0sdb, chyba zZe
zapfata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stuszno$ci,

2) jezeli Ubezpieczony nie jest w stanie udostepni¢ Ubezpieczycielowi Urzgdzenia lub jego
pozostatosci lub nie sg znane okolicznosci zaj$cia Zdarzenia Ubezpieczeniowego,



3) jezeli Numer Seryjny/IMEI Urzgdzenia zostat usuniety lub Urzadzenie nosi slady usuniecia
Numeru Seryjnego/IMEI, lub Numer Seryjny/IMEI jest nieoryginalny albo jest niemozliwy
do odczytania,

4) za zachowanie i dostepnos¢ danych znajdujgcych sie w Urzadzeniu,

5) za dokonanie zgrania (stworzenia kopii zapasowych) danych znajdujgcych sie w
Urzadzeniu i Ubezpieczony lub Uzytkownik Urzadzenia musi sie liczy¢ z ich czesciowag lub
catkowitg utratg.

. Udzielenie informacji niezgodnych z prawdg lub niekompletnych przez zgtaszajgcego

roszczenie o realizacje $wiadczenia ubezpieczeniowego, moze by¢ podstawg do odmowy jego

realizacji, jezeli miato to wptyw na ustalenie okolicznosci Zdarzenia Ubezpieczeniowego,
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela Ilub miato na celu wyludzenie sSwiadczenia
ubezpieczeniowego.

§9
Suma ubezpieczenia i limit Swiadczen ubezpieczeniowych

. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zakresie

Przypadkowego Uszkodzenia i Zatopienia / Zalania Wodg w okresie ubezpieczenia i wynosi

na jedno i wszystkie Zdarzenia Ubezpieczeniowe 1 000 zt brutto na kolejnych 12 Cykli

Rozliczeniowych. Niewykorzystana suma ubezpieczenia nie podlega kumulacji z sumg

ubezpieczenia przystugujacg w nowym okresie ubezpieczenia.

. Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, suma ubezpieczenia przystugujgca w danym okresie

ubezpieczenia, ulega obnizeniu:

1) w przypadku realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego w formie naprawy - 0 kwote
odpowiadajgcag kosztom wykonanej naprawy;

2) w przypadku realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w formie wyptaty srodkow
pienieznych o kwote zrealizowanego swiadczenia pienieznego w wysokosci i na zasadach
okreslonych w § 11 ust. 7 OWU,

3) w przypadku realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w formie wymiany Urzgdzenia na
Nowe Urzgdzenie — o kwote odpowiadajgcg kosztom Nowego Urzgdzenia, na zasadach
okreslonych w § 11 ust. 8.

. W przypadku niedotrzymania terminu naprawy, o ktérym mowa w § 7 ust. 5 OWU, obnizenie

sumy ubezpieczenia zostanie pomniejszone o kwote stanowigcg iloczyn liczby dni roboczych

opoznienia i kwoty 50 zt, z zastrzezeniem ze przedmiotowe pomniejszenie, w przypadku
jednego zdarzenia ubezpieczeniowego, nie moze przekroczy¢ kwoty 250 zt oraz

z zastrzezeniem przypadkow opisanych w § 7 ust. 6 OWU.

§ 10
Prawa i obowiazki Ubezpieczonego

. Ubezpieczony zobowigzany jest stosowac¢ sie do zalecen producenta dotyczacych utrzymania
Urzadzenia w dobrym stanie technicznym, zapewniajgcym jego prawidtowg eksploatacje oraz
stosowac srodki ostroznosci w celu unikniecia Przypadkowego Uszkodzenia lub Zatopienia /
Zalania Woda.



2. W przypadku zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢
wszelkich dostepnych mu srodkéw w celu ratowania Urzadzenia oraz zapobiezenia
powiekszeniu szkody lub zmniejszenia jej rozmiarow.

3. Ubezpieczony ma obowigzek zawiadomienia Ubezpieczyciela o zaistniatym Zdarzeniu
Ubezpieczeniowym niezwtocznie:

1) za posrednictwem formularza zgtoszenia szkody dostepnego na stronie
http://www.ochronatmobile.pl lub
2) Centrum Pomocy telefonicznie pod numerem +48 608 77 88 77.

4. Podczas zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony zobowigzany jest przekaza¢ nastepujgce
informacije:

1) imie i nazwisko, adres korespondencyjny, numer telefonu lub adres e-mail
Ubezpieczonego,

2) nazwe producenta, model oraz Numer Seryjny/IMEI Urzagdzenia,

3) adres odbioru przez kuriera Urzadzenia do naprawy i adres zwrotu Urzgdzenia z Punktu
Serwisowego,

4) opis okoliczno$ci zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego,

5) inne uzasadnione informacje i dokumenty, o jakie poprosi konsultant Centrum Pomocy,
jezeli bedg niezbedne do realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego.

5. Ubezpieczony powinien odpowiednio zabezpieczy¢ uszkodzone Urzgdzenie przed dalszymi
uszkodzeniami i/lub wilgocig podczas transportu m.in. poprzez zapakowanie go do
oryginalnego pudetka lub innego sztywnego opakowania, dotgczajgc do przesytki kserokopie
dowodu zakupu.

6. W celu obstugi szkody, dokonania ekspertyzy i naprawy Urzgdzenia, Ubezpieczony jest
zobowigzany do przekazania Urzgdzenia do Ubezpieczyciela, zgodnie z ust. 7 ponizej.

7. Przed wydaniem kurierowi Urzgdzenia, Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ dane
zgromadzone w Urzgdzeniu poprzez ich skopiowanie na innym nosniku, o ile jest to mozliwe,
a takze usung¢ z Urzadzenia wszelkie nos$niki pamieci takie jak karta SIM, karta pamieci,
naklejki zblizeniowe Pay Pass, itp.

8. Ubezpieczony ma mozliwos¢ sprawdzenia statusu likwidowanej szkody przez strone
http://www.ochronatmobile.pl lub telefonicznie poprzez Centrum Pomocy pod numerem
telefonu +48 608 77 88 77.

9. W przypadku zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego Ubezpieczony powinien powstrzymac sie
od dokonywania jakichkolwiek zmian lub rozpoczynania naprawy Urzgdzenia bez uprzedniego
zgtoszenia zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego Ubezpieczycielowi, ktére to dziatania mogg
wptywa¢ na ustalenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z Umowy Ubezpieczenia lub
ograniczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych od oséb odpowiedzialnych
za szkode.

10.W przypadku wymiany Urzgdzenia na nowe w ramach rekojmi sprzedawcy lub gwarancji
producenta, ktdéra nastgpi w okresie trwania Umowy Ubezpieczenia, nowy telefon komorkowy,
smartfon lub tablet zostanie objety ubezpieczeniem na takich samych warunkach jak
Urzadzenie, jezeli Ubezpieczony za posrednictwem Centrum Pomocy lub za posrednictwem
T-Mobile powiadomi Ubezpieczyciela o dokonaniu wymiany Urzgdzenia na nowe.



http://www.ochronatmobile.pl/

11.Dokonujgc zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej, Ubezpieczony ma obowigzek podac
dane nowego telefonu komoérkowego, smartfona lub tabletu (nazwa producenta, model, Numer
Seryjny/IMEI) oraz przesta¢ do Centrum Pomocy kserokopie lub skan decyzji producenta
0 wymianie Urzgdzenia na nowe.

12.Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony jest uprawniony do zweryfikowania aktualnej sumy
ubezpieczenia za posrednictwem Centrum Pomocy.

13.Ubezpieczony lub Uzytkownik Urzgdzenia zobowigzani sg bez zbednej zwtoki do aktualizacji
swoich danych osobowych w przypadku wystgpienia w nich zmian.

§11
Ustalenie wysokosci szkody i odszkodowania

1. Naprawa Urzgdzenia nastepuje w granicach sumy ubezpieczenia, okreslonej w §9 niniejszych
OWU, w kwocie odpowiadajgcej wysokosci poniesionej przez Ubezpieczonego szkody.

2. Do naprawy Urzgdzenia Punkt Serwisowy bedzie stosowac czesci oryginalne, a naprawa nie
wptynie na utrate gwarancji producenta.

3. Wysokos¢ odszkodowania przy pokryciu kosztéw naprawy w zwigzku z zajsciem Zdarzenia
Ubezpieczeniowego jest ustalana przez Ubezpieczyciela na podstawie:

1) cen uzytych czesci zamiennych i materiatéw,
2) kosztéw naprawy Urzadzenia lub
3) kosztow wymiany Urzgdzenia na Urzgdzenie Nowe.

4. W ramach realizacji swiadczenia Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej uszkodzonego Urzadzenia do Punktu Serwisowego i z Punktu
Serwisowego do Ubezpieczonego Ilub transportu Urzgdzenia Nowego, a takze koszty
ekspertyzy dokonanej przez Punkt Serwisowy.

5. W przypadku uszkodzenia Urzgdzenia naprawa dokonywana jest przez Punkt Serwisowy,
a koszty naprawy rozliczane sg przez Ubezpieczyciela bezposrednio z Punktem Serwisowym,
Z zastrzezeniem ust. 6 ponizej.

6. W przypadku gdy wedtug ekspertyzy przeprowadzonej przez Punkt Serwisowy koszt naprawy
Urzadzenia, zgodnie z zakresem ubezpieczenia, przekracza aktualng sume ubezpieczenia lub
uszkodzeniu ulegty czesci nieobjete zakresem ubezpieczenia, Ubezpieczyciel niezwtocznie
skontaktuje sie z Ubezpieczonym za posrednictwem Centrum Pomocy w celu ustalenia
sposobu realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego oraz ewentualnie zasad pokrycia przez
Ubezpieczonego czesci kosztéw naprawy Urzgdzenia, ponad sume ubezpieczenia lub zakres
ubezpieczenia.

7. Jezeli Ubezpieczony wyrazi zgode na doptate kosztow opisanych w ust. 6 powyzej, kwota
doptaty powinna zosta¢ uregulowana w sposéb i w terminie uzgodnionym z Centrum Pomocy.



8. W przypadku braku zgody Ubezpieczonego na pokrycie kosztéw naprawy Urzgdzenia zgodnie

z przypadkiem wskazanym w ust. 6 powyzej, a takze w przypadku gdy naprawa okaze sie
niemozliwa lub nie bedg dostepne czesci niezbedne do wykonania naprawy Urzadzenia,
Ubezpieczyciel zrealizuje Swiadczenie ubezpieczeniowe, w formie swiadczenia pienieznego w
wysokosci wskazanej w wycenie sporzgdzonej przez Punkt Serwisowy wynikajgcej z
kosztorysu naprawy Urzgdzenia, nie wyzszej jednak niz aktualna suma ubezpieczenia w
zakresie Przypadkowego Uszkodzenia i Zatopienia / Zalania Wodg. W celu unikniecia
watpliwosci, swiadczenie pieniezne Ubezpieczyciela, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, nie pokrywa kosztow naprawy czesci Urzgdzenia, ktére ulegty uszkodzeniu,
ale nie sg objete zakresem ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU.

Niezaleznie od ust. 8 powyzej, Ubezpieczyciel moze zaproponowac¢ Ubezpieczonemu
w ramach realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego Urzgdzenie Nowe, ktérego wartosc
okreslana jest na podstawie kosztorysu sporzgdzonego przez Punkt Serwisowy i ktdra nie
przekracza aktualnej sumy ubezpieczenia w zakresie Przypadkowego Uszkodzenia i
Zatopienia / Zalania Woda.

10.Jezeli Ubezpieczony wyrazi zgode na wymiane przez Ubezpieczyciela Urzadzenia na

N

Urzadzenie Nowe, Urzadzenie przechodzi na wtasnos¢ Ubezpieczyciela.

§ 12

Regres ubezpieczeniowy

. Z dniem realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego na Ubezpieczyciela przechodzi

przystugujgce Ubezpieczonemu roszczenie przeciwko Osobie Trzeciej odpowiedzialnej
za szkode, do wysokosci  zrealizowanego przez  Ubezpieczyciela  $wiadczenia
ubezpieczeniowego. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego wobec
osoby, za ktérg Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢ lub z ktérg Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
Ubezpieczony powinien udzieli¢ Ubezpieczycielowi wszelkiej pomocy, niezbednej przy
dochodzeniu roszczen regresowych, w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢
niezbednych informacji.

Jezeli zrealizowane przez Ubezpieczyciela swiadczenie ubezpieczeniowe pokryto tylko czesé
szkody, Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen co do pozostate;
czesci szkody przed roszczeniami regresowymi Ubezpieczyciela.

§ 13
Postepowanie reklamacyjne

Proces obstugi zastrzezen zgtaszanych przez Ubezpieczajgcych i Ubezpieczonych (,Klient
Ubezpieczyciela”) dotyczgcych ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela (zwanych dalej
.,Reklamacjq”), przebiega zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 2 — 5 ponizej
oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

Reklamacje mozna sktada¢ za posrednictwem T-Mobile w kazdej jednostce obstugujacej
Klientow Ubezpieczyciela (punkt sprzedazy T-Mobile) lub za posrednictwem Centrum Pomocy.



3. W celu usprawnienia procesu rozpatrywania Reklamaciji, za posrednictwem T-Mobile zaleca

sie kierowa¢ Reklamacje dotyczgce:

1) nieprawidtowosci w procesie zawarcia Umowy Ubezpieczenia,

2) nieprawidtiowego wyliczenia kwoty na fakturze za ustugi telekomunikacyjne z tytutu
miesiecznej raty sktadki ubezpieczeniowej,

3) braku dostatecznej informacji na temat Umowy Ubezpieczenia ze strony konsultantow
I sprzedawcow T-Mobile.

4. Wszelkie inne Reklamacje niz wymienione w ustepie 3 powyzej, zaleca sie kierowac
do Administratora poprzez Centrum Pomocy.

5. W przypadku Reklamacji kierowanych za posrednictwem T-Mobile Reklamacja moze by¢
ztozona:

1) w formie pisemnej - drogg pocztowg na adres T-Mobile albo osobiscie podczas wizyty
Klienta Ubezpieczyciela w punkcie sprzedazy T-Mobile,

2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta Ubezpieczyciela
w punkcie sprzedazy T-Mobile,

3) w formie elektronicznej za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej wskazanych
do tego celu przez T-Mobile na www.t-mobile.pl

6. W przypadku Reklamacji kierowanych do Ubezpieczyciela poprzez Administratora,
Reklamacja moze byc¢ ztozona:

1) w formie pisemnej - drogg pocztowg lub osobiscie na adres Administratora: Digital Care
Sp. z 0.0., ul. 17 Stycznia 48, 02-146 Warszawa, z dopiskiem ('Dziat Reklamacji’),

2) ustnie — telefonicznie (+48 608 77 88 77) poprzez Centrum Pomocy albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty Klienta Ubezpieczyciela u Administratora;

3) w formie elektronicznej za posrednictwem formularza kontaktowego, dostepnego
na stronie http://www.ochronatmobile.pl.

7. W celu usprawnienia procesu rozpatrywania Reklamacji, Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwe (firme) i adres Klienta Ubezpieczyciela zgtaszajgcego
Reklamacije,

2) okreslenie przedmiotu Reklamacji,

3) dane umozliwiajgce identyfikacje Umowy Ubezpieczenia (np. numer polisy, numer
telefonu, ktérego dotyczy Reklamacja) oraz ewentualnie numer szkody,

4) adres e-mail oraz wniosek o odpowiedz w formie elektronicznej, w przypadku oczekiwania
odpowiedzi w takiej formie.

8. Ubezpieczyciel rozpatruje otrzymane Reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji i udziela zgtaszajagcemu Reklamacje odpowiedzi
w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informaciji. Odpowiedz pocztg
elektroniczng Ubezpieczyciel moze dostarczy¢ wytgcznie na wniosek zgtaszajgcego
Reklamacije.

9. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji
I udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej, Ubezpieczyciel
w informaciji przekazywanej zgtaszajgcemu Reklamacije:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy;



http://www.t-mobile.pl/

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.
10.Wszelkie Reklamacje dotyczgce Umowy Ubezpieczenia mogg by¢ rozstrzygane w drodze
polubownej.

§14
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane przez strony i podmioty stosunku
ubezpieczenia powstatego na podstawie OWU powinny byé sktadane na pismie pocztg
tradycyjng lub pocztg mailowa, chyba ze OWU stanowig inaczej.

2. Dokumenty przesytane pocztg tradycyjng strony bedg przesyta¢ na adresy wskazane w polisie.

3. Ubezpieczajagcy powinien bez zbednej zwtoki informowaé Ubezpieczyciela o kazdej zmianie
swoich danych podanych do Umowy Ubezpieczenia sktadajgc Ubezpieczycielowi za
posrednictwem T-Mobile pisemne o$wiadczenie o zmianie danych.

4. Administratorem danych osobowych jest AmTrust International Underwriters z siedzibg w
Dublinie. Szczegdétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych dostepne sg
pod adresem: http://www.ochronatmobile.pl.

5. Ubezpieczajgcy oraz Ubezpieczony bedacy osobg fizyczng ma prawo do zwrdcenia sie
o pomoc do Rzecznika Finansowego (http:/rf.gov.pl). Niezaleznie od powyzszego
Ubezpieczajgcy oraz Ubezpieczony bedacy konsumentem ma réwniez prawo do zwrocenia
sie o pomoc do Miejskiego (Powiatowego) Rzecznika Konsumentéw.

6. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU
mozna wytoczy¢ przed sgd wtasciwy wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdinej bgdz przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego lub Ubezpieczajgcego.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sgd wiasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego.

7. OWU oraz Umowa Ubezpieczenia podlegajg prawu polskiemu.

8. Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy Ubezpieczajgcym
i Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

9. Niniejsze OWU majg zastosowanie do Umoéw Ubezpieczenia zawartych od dnia 01.08.2019 r.
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