Regulamin Oferty Promocyjnej
SOLO PLAY S I

Ten regulamin obowigzuje od 9 czerwca 2020 roku i dotyczy:

E€ ) Karty do Telefonu ON Oferty z telefonem lub oferty bez telefonu Umowy na 24 miesigce/Aneks na 24 lub 25 miesigcy

|. Ktoijak moze skorzystaé z Oferty Promocyjnej

1.  Ztej Oferty Promocyjnej moze skorzystac kazdy, kto zawrze Umowe/aneks do juz zawartej Umowy w ramach
taryfy SOLO S|II.

2. W tej Ofercie Promocyjnej mozesz zawrze¢ Umowe na 24 miesigce (Okres Zastrzezony).

Aneks do juz zawartej umowy mozesz zawrze¢ na 24 lub 25 miesiecy (Okres Zastrzezony)

4. W ramach oferty mozesz zdecydowac sie na zakup urzadzenia w promocyjnej cenie, okreslonej w aktualnym
na dzieri zawierania Umowy: w [J Cenniku urzadzen w ofercie PLAY S i PLAY M 5G lub [J Cenniku urzadzen w
ofercie PLAY S i PLAY M 5G na odlegtos¢, w przypadku aneksu do Umowy Cenniku urzadzen w Ofercie RePlay
PLAY S iPLAY M 5G (zwanymi dalej [/ Cennik urzadzeri). Promocyjna cena zalezy od wysoko$ci Abonamentu.

5. Swiadczac Ustugi Telekomunikacyjne na terytorium Polski, Play moze korzystaé z sieci telekomunikacyijnej
wybranych operatoréw krajowych lub swiadczy¢ je wytgcznie w oparciu o wtasng sieé.

w

Il. lle wynosi Abonament

1. W przypadku wyboru oferty bez urzadzenia wysokos$¢ optat abonamentowych od pierwszego petnego Okresu
Rozliczeniowego prezentowana jest w Tabeli 1.

2. W przypadku wyboru oferty z urzadzeniem wysokos$¢ optat abonamentowych od pierwszego petnego Okresu
Rozliczeniowego prezentowana jest w Tabeli 2.

E Tabela 1. Optaty za kazdy Okres Rozliczeniowy w ofercie bez urzadzenia
Taryfa SOLO S I

Wysokos¢ Abonamentu bez rabatéw za

e-fakture i terminowe ptatnosci (5 zt) oraz 45 zt
zgody marketingowe i profilowanie (5 zt)

taczna warto$é Abonamentu po rabatach* 35z

* Abonament po rabatach za e-fakture, terminowe ptatnosci oraz zgody marketingowe i na profilowanie, wiecej informacji w — punkcie IX.
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B Tabela2. Optaty za kazdy Okres Rozliczeniowy w ofercie z urzadzeniem.

Taryfa / oferta SOLO S 11/ SOLO PLAY S I

Pozycja w [J Cenniku urzadzen  (+5) (+10) (+15) (+20) (+25) (+30)

Wysokos¢ Abonamentu bez

rabatéw za e-fakture i

terminowe ptatnosci (5 zt) oraz 50 zt 55 zt 60 zt 65zt 70 zt 75zt
zgody marketingowe i

profilowanie (5 z})

taczna warto$é Abonamentu 40 zt 45 zt 50 zt 55 zt 60 zt 65 zt

lll. Podstawowe informacje o Ofercie Promocyjnej

1. W ramach tej oferty mozesz korzystac z ustug i pakietéw zgodnie z — Tabelg 3.
2. Opfata aktywacyjna wynosi 50 zt.

Tabela 3. Ustugi w ramach Abonamentu

Taryfa / oferta SOLO S 11/ SOLO PLAY S I

Nielimitowane minuty do wszystkich
sieci komoérkowych i stacjonarnych w ramach Abonamentu
Szczegbty w — punkcie V ustep 1.

Nielimitowane SMS-y/MMS-y

w ramach Abonamentu
Szczegbty w — punkcie V ustep 2.

Internet w kraju i Strefie Euro

B
Szczegdty w — punkcie V ustep 3. 3G

IV. Szczegdtowe informacje o ustugach w ramach Oferty Promocyjnej

1. Ustuga ,Nielimitowane minuty do wszystkich sieci komérkowych i stacjonarnych”
1.1. Ustuga jest Bezptatna (w ramach Abonamentu);
1.2. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym ustuge witgczymy wraz z aktywacjg Numeru MSISDN.
1.3.0d momentu aktywacji ustugi nie pobieramy optat za potgczenia gtosowe z polskimi numerami
komorkowymi i stacjonarnymi w Polsce i w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro (powyzsze nie
dotyczy numerdéw infolinii, specjalnych, audiotekstowych, numeréw typu AUS, potaczen
miedzynarodowych oraz przekierowarn potaczen, ktére rozliczane sg zgodnie z Cennikiem);
2. Ustuga ,Nielimitowane SMS-y/MMS-y do wszystkich sieci”
2.1. Ustuga jest Bezptatna (w ramach Abonamentu);
2.2. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym ustuge wtgczymy wraz z aktywacjg Numeru MSISDN.
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2.3. 0d momentu aktywacji ustugi nie pobieramy dodatkowych optat za wysytanie SMS-6w/MMS-éw na numery
komorkowe w Polsce i w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro (powyzsze nie dotyczy numeréw
infolinii, specjalnych, audiotekstowych, numeréw typu AUS i wiadomosci miedzynarodowych);

Ustuga ,Internet 3GB”

3.1. Ustuga jest Bezptatna (w ramach Abonamentu);

3.2. Ustuge mozesz wykorzystac na transmisje danych w Polsce oraz Strefie Euro, przy wykorzystaniu ustawien
APN;

3.3. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym ustuge wtgczymy wraz z aktywacjg Numeru MSISDN;

3.4. Po wykorzystaniu $rodkéw z pakietu nie masz mozliwosci korzystania z transmisji danych w ramach tej
ustugi do konca biezgcego Okresu Rozliczeniowego;

3.5. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym otrzymasz inny limit transmisji danych. Jest on
proporcjonalny do liczby dni pozostatych do korica tego Okresu Rozliczeniowego;

3.6. W kazdym kolejnym Okresie Rozliczeniowym, limit transmisji danych w ramach pakietu przyznamy po-
miedzy godzing 00:00 a 01:00. Do tego czasu optate za transmisje danych bedziemy nalicza¢ zgodnie
z [J Cennikiem Oferty SOLO II;

3.7. Transmisje danych w ramach pakietow rozliczamy co 100 kB — oznacza to, ze jednostki z pakietu pobie-
rane sg przy kazdej rozpoczetej transmisji 100 kB;

3.8. Jednostki, ktérych nie wykorzystasz w danym Okresie Rozliczeniowym, przepadng;

3.9. Jesli chcesz sprawdzi¢ ile zostato sSrodkéw w ramach danego pakietu:

3.9.1. Zaloguj sie do aplikacji Play24, i sprawdz dostepne srodki w sekcji Twoja taryfa lub
3.9.2. Zalogyj sie na stronie www.24.play.pl, a nastepnie wejdz do zaktadki ,Stan konta” lub
3.9.3. Wybierz na klawiaturze telefonu i zatwierdz kod: *107#;

3.10.Informacja o dostepnych srodkach bedzie uwzgledniata stan po zamknieciu sesji internetowe;.

3.11. Doktadamy wszelkich staran, by zapewni¢ Ci jak najlepszg jakos¢ potaczenia transmisji danych — czyli
stabilnos¢ potaczenia z siecig, predkosc¢ transmisji wysytania i pobierania danych;

3.12. Nie mozesz wytaczyé ustugi, poniewaz jest ona statym elementem Oferty Promocyjnej.

V. Dodatkowy rabat za e-fakture i terminowe ptatnosci
oraz rabat za zgody marketingowe i na profilowanie

1.

Jesli zgodzisz sie otrzymywac faktury w formie elektronicznej (e-faktura) i bedziesz je optacac¢ w terminie,
otrzymasz rabat na Abonament w wysokosci 5 zt.
Jesli wyrazisz zgode na prowadzenie przez P4 marketingu bezposredniego produktéw i ustug P4 oraz innych
podmiotéw oraz wyrazisz zgode na przetwarzanie danych transmisyjnych dla celéw marketingu Ustug
Telekomunikacyjnych, a takze wyrazisz zgode na profilowanie, otrzymasz rabat na Abonament w wysokosci 5
zt.
Szczegoétowe informacje o dodatkowym rabacie za aktywacje e-faktury i terminowe ptatnosci:
3.1. Dodatkowy rabat na Abonament naliczymy od kwoty Abonamentu wg [/ Cennika Oferty SOLO Il
3.2. Pierwszy rabat na Abonament w wysoko$ci 5 zt — z zastrzezeniem opisanym w — ustepie 3.3 nizej -
otrzymasz za pierwszy petny Okres Rozliczeniowy.
3.3. Otrzymasz rabat w kazdym Okresie Rozliczeniowym, jesli spetnisz warunki:
3.3.1. Masz aktywng e-fakture oraz
3.3.2. Bedziesz ptaci¢ kwoty wynikajgce z Rachunku Telekomunikacyjnego za poprzedni Okres
Rozliczeniowy w terminie, czyli najp6zniej w dniu podanym w Rachunku Telekomunikacyjnym.
3.4. Jesli aktywujesz e-fakture podczas trwania Umowy — ale co najmniej pie¢ dni przed koricem danego
Okresu Rozliczeniowego — otrzymasz rabat od kolejnego Okresu Rozliczeniowego.
3.5. Jezeli aktywujesz e-fakture pdzniej niz pie¢ dni przed korncem danego Okresu Rozliczeniowego, ustuga
zostanie witgczona od razu, ale rabat przyznamy w nastepnym Okresie Rozliczeniowym.
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3.6. Jesli w danym Okresie Rozliczeniowym zrezygnujesz z e-faktury, od kolejnego Okresu Rozliczeniowego
nie bedziesz otrzymywac rabatu 5 zt.

3.7. Jesli w danym Okresie Rozliczeniowym nie zaptacisz w terminie naleznosci wynikajgcej z Rachunku
Telekomunikacyjnego, stracisz rabat od kolejnego Okresu Rozliczeniowego. Przyznamy go ponownie,
jezeli nastepna naleznos¢ zaptacisz w terminie — w takim przypadku otrzymasz rabat w kolejnym
Okresie Rozliczeniowym.

Szczegotowe informacje o dodatkowym rabacie za wyrazenie zgdd marketingowych i na profilowanie:

4.1. Dodatkowy rabat na Abonament naliczymy od kwoty Abonamentu wg [/ Cennika Oferty SOLO II.

4.2. Otrzymasz rabat w kazdym Okresie Rozliczeniowym. Pierwszy rabat na Abonament w wysokosci 5 zt - z
zastrzezeniem opisanym w — ustepie 4.3 nizej — otrzymasz za pierwszy petny Okres Rozliczeniowy.

4.3. Jesli wyrazisz zgody marketingowe i na profilowanie podczas trwania Umowy - ale co najmniej pie¢ dni
przed konncem danego Okresu Rozliczeniowego — otrzymasz dodatkowy rabat od kolejnego Okresu
Rozliczeniowego.

4.4. Jezeli wyrazisz zgody marketingowe i na profilowanie pdzniej niz pig¢ dni przed korncem danego Okresu
Rozliczeniowego, rabat zostanie przyznany w drugim, kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

4.5. W kazdej chwili mozesz odwotaé zgody marketingowe i na profilowanie w dowolnej formie, w
szczegdlnosci w Punkcie Sprzedazy P4 lub pod numerem *500 (Obstuga Klienta). Odwotanie nie
powoduje utraty rabatu.

Informacje o przenoszeniu numeru telefonu (MNP)

Jesli ztozysz wniosek o przeniesienie Numeru Telefonu od swojego dotychczasowego operatora do Sieci
Telekomunikacyjnej P4 i jednoczesnie podpiszesz Umowe z P4 na Okres Zastrzezony 24 miesigce,
zastosowanie majg nastepujgce zasady:

1.1. Przy podpisywaniu Umowy otrzymasz Kartg SIM/USIM z przydzielonym przez P4 Numerem MSISDN -
tzw. Numer Tymczasowy, na ktérym $wiadczymy Ustugi Telekomunikacyjne zgodnie z [J Cennikiem
Oferty SOLO Il oraz tym regulaminem (na Numerze Tymczasowym nie $wiadczymy ustug w roamingu
miedzynarodowym).

1.2. Podczas korzystania z Numeru Tymczasowego, tgczna warto§¢ Abonamentu do momentu przeniesienia
Numeru Telefonu do P4 lub maksymalnie przez:

1.2.1. 14 dni od daty zawarcia Umowy - gdy ustugi na Numerze Telefonu $wiadczone byty w ramach
ustugi przedptaconej (prepaid);

1.2.2. 190 dni od daty zawarcia Umowy - gdy ustugi na Numerze Telefonu Swiadczone byty na podstawie
umowy zawartej w formie pisemne;j.

bedzie wynosié¢ 0 zt w ofercie bez telefonu. W ofercie z telefonem optaty prezentuje tabela:

Taryfa / oferta SOLO S 11/ SOLO PLAY S I

Pozycja w [J Cenniku urzadzenn  (+5) (+10) (+15) (+20) (+25) (+30)
Wysokos$¢ Abonamentu bez

rabatéw za

e-fakture i terminowe ptatnosci 15z 20 zt 25zt 30zt 35zt 40 zt

(5 zt) oraz zgody marketingowe
i profilowanie (5 zt)

Wysoko$¢ Abonamentu
do momentu przeniesienia 5z 10 zt 15z 20zt 25zt 30z
numeru
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1.3. Podczas Korzystania z Numeru Tymczasowego nie jest uwzgledniany rabat za e-fakture i terminowe
ptatnosci oraz rabat za zgody marketingowe i na profilowanie.

Jesli dotychczasowy operator uzna Twdj wniosek o przeniesienie numeru za btedny, lub jesli zrezygnujesz z

procesu przeniesienia Numeru Telefonu, w ciggu 30 dni od daty otrzymania od nas informacji o tym fakcie

zt6z ponownie wniosek z poprawnymi danymi. Jesli tego nie zrobisz, zastrzegamy sobie mozliwos¢ -

po 30 dniu od daty otrzymania przez Ciebie wiadomosci — dalszego swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

na Numerze Tymczasowym z optatami zgodnymi z tym regulaminem.

Okres korzystania z Numeru Tymczasowego wliczany jest do Okresu Zastrzezonego.

Z dniem przeniesienia Numeru Telefonu do P4, Numer Telefonu staje sie automatycznie Numerem MSISDN,

a wiec Numerem Telefonu w Sieci Telekomunikacyjnej P4 przypisanym do Karty SIM/USIM.

Jesli przeniesienie Numeru Telefonu nastgpi w ciggu 12 miesiecy od podpisania umowy, $wiadczenie Ustug

Telekomunikacyjnych bedzie kontynuowane na przeniesionym Numerze Telefonu.

W przypadku nie przeniesienia Numeru Telefonu w terminie 12 miesigcy od dnia zawarcia Umowy,

przydzielony przez P4 Numer Tymczasowy staje sie numerem docelowym.

VIl. Przedtuzenie Umowy

1.

Mozesz skorzysta¢ z Oferty Promocyjnej, jesli na dzien zawarcia aneksu do juz zawartej Umowy:

1.1. Uregulowates$ wszystkie naleznosci wobec P4 — wynikajgce z Rachunkow Telekomunikacyjnych lub

1.2. Zachowates okres waznosci potgczen wychodzacych oraz otrzymates odpowiednig zgode od P4 - w
przypadku ofert typu mix.

Poinformujemy Cie SMS-em, kiedy warunki aneksu wejdg w zycie. Date, do ktérej bedzie obowigzywat aneks,

znajdziesz na jego formularzu.

Termin obowigzywania aneksu zalezy od tego, jaki rodzaj Umowy zmieniamy:

1.3. Jesli Twoja Umowa obowigzuje do konkretnej daty (Okres Zastrzezony) — aneks obowigzuje od
pierwszego dnia po zakonczeniu Umowy do ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym skonczy
sie nowy Okres Zastrzezony;

1.4. Jesli Twoja Umowa jest bezterminowa (czas nieokreslony) — aneks obowigzuje od pierwszego dnia
nowego Okresu Rozliczeniowego po zawarciu aneksu. Datg koricowg obowigzywania aneksu jest ostatni
dzien Okresu Rozliczeniowego, w ktérym skonczy sie nowy Okres Zastrzezony;

1.5. Jesli Twoja Umowa jest na oferte typu MIX i masz jeszcze do wykonania dotadowania okreslone Umowa,
aneks wejdzie w zycie w dniu jego podpisania. Nowy Okres Zastrzezony zostanie wydtuzony o liczbe
Okresow Rozliczeniowych, ktdra jest rowna liczbie brakujgcych dotadowan.

Wraz z wej$ciem w zycie postanowien aneksu przepadajg uprawnienia lub ustugi uzyskane na podstawie

dotychczasowych Ofert Promocyjnych, chyba ze warunki innych Ofert Promocyjnych stanowig inacze;.

Przepadajg rowniez wszystkie ustugi przyznane w drodze indywidualnych ustalen z P4.

VIll. Dodatkowe informacje o Ofercie Promocyjnej

1.

Potaczenia gtosowe lub wideo realizowane w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej moga by¢ automatycznie
przerywane po uptywie 2 godzin.

Potaczenia z numerami specjalnymi, infolinii i audiotekstowe moga by¢ automatycznie przerywane po uptywie
15 minut.

Ta Oferta Promocyjna nie tgczy sie z innymi Ofertami Promocyjnymi, chyba Ze inne Oferty Promocyjne
stanowig inaczej.

Ustuge TV aktywujemy wraz z aktywacjg Karty SIM/USIM (w przypadku aneksu — wraz z wejsciem w zycie
postanowien aneksu).
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Powinienes stosowa¢ odpowiednie srodki ostroznosci, tak aby uniemozliwi¢ osobom niepetnoletnim dostep
do Programow oraz innych materiatéw audiowizualnych, ktérych tres¢ moze by¢ dla nich nieodpowiednia.
Materiaty bedg oznaczone zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Nie mozesz wytaczy¢ ustugi TV, poniewaz jest ona statym elementem Oferty Promocyjnej.

W Okresie Zastrzezonym nie mozesz zmniejszy¢ wartosci swojego Abonamentu.

. Zmiana Abonamentu obowigzuje od pierwszego dnia kolejnego petnego Okresu Rozliczeniowego

nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym dokonano dyspozycji zmiany. Dyspozycje zmiany
Abonamentu powinienes zgtosi¢ nie pdzniej niz na czternascie dni roboczych przed korncem biezgcego
Okresu Rozliczeniowego.

Gdy zgtosisz zmiane p6zZniej niz czternascie dni przed koricem biezgcego Okresu Rozliczeniowego, zmiana
Abonamentu moze nastgpi¢ od pierwszego dnia kolejnego Okresu Rozliczeniowego po biezgcym Okresie
Rozliczeniowym.

Jesli z Twojej winy dojdzie do rozwigzania Umowy przed uptywem Okresu Zastrzezonego, wezwiemy Cie do
zaptacenia kary umownej. Maksymalna kara umowna jest réwna wartosci ulgi wskazanej na Umowie. Kara
bedzie tym mniejsza, im mniej dni zostato do korica Umowy.

Po uptywie Okresu Zastrzezonego Umowa przeksztatca sie w Umowe na czas nieokreslony, przy czym
zachowujesz wysoko$é Abonamentu oraz Ustugi Telekomunikacyjne przyznane w ramach Oferty
Promocyijne;j.

P4 zastrzega sobie prawo do odwotania Oferty Promocyjnej, bez koniecznosci podawania przyczyn, z
zastrzezeniem, ze odwotanie nie wptynie na prawa i obowigzki uprzednio przez Ciebie nabyte. Informacje o
odwotaniu Oferty Promocyjnej opublikujemy na stronie internetowej www.play.pl lub w inny sposéb, ktérym
podamy do wiadomosci publiczne;j.

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci regulaminu z wielkiej litery i nie zdefiniowane w niej, nalezy
rozumie¢ zgodnie z ich definicjg w [J Cenniku Oferty SOLO Il oraz [ Regulaminie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o0.0. dla Abonentéw.

W sprawach nieuregulowanych tg Ofertg Promocyjng zastosowanie majg odpowiednio [ Cennik Oferty SOLO
Il oraz [/ Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw.

W przypadku rozbieznos$ci pomiedzy postanowieniami tej Oferty Promocyjnej, a postanowieniami
dokumentéw wskazanych powyzej, postanowienia tej Oferty Promocyjnej beda miaty charakter nadrzedny.
Osoby, ktére dokonajg zakupu niniejszej Oferty Promocyjnej bedg miaty domysinie aktywna ustuge Poczta
Gtosowa Standard.

Jesli korzystasz z Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez P4 w formie przedptaconej (prepaid) i
przeniesiesz numer na oferte abonamentowa, przepadng wszelkie pakiety internetowe, minut lub SMS-6w,
rabaty, srodki z Pakietu Ztotéwek uzyskane na podstawie dotychczasowych Ofert Promocyjnych lub ustugi
przyznane w drodze indywidualnych ustalen.

Wszystkie ceny w tym regulaminie podali$my w polskich ztotych (z}) i zawierajg podatek od towardéw i ustug
(VAT).

Warunki Oferty Promocyjnej znajdziesz na stronie internetowej www.play.pl.

Nazwy Ofert Promocyjnych, ktére znajdziesz na Umowie lub aneksie do Umowy, to:

P4 Sp. z 0.0., ul. Tasmowa 7, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP 951-21-20-077, kapital zakladowy 48 856 500 zt
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Tabela 4. Nazwy Ofert Promocyjnych

Nazwa Oferty Promocyjnej

Oferty z urzadzeniem Oferty bez urzadzenia
Umowa na 24 miesigce Umowa na 24 miesigce
SOLO Il (+5/10/15/20/25/30) soLo i
SOLO S
Aneks do Umowy na 25 miesiecy Aneks do Umowy na 25 miesiecy
RePlay SOLO Il (+5/10/15/20/25/30) RePlay SOLO Il

P4 Sp. z 0.0., ul. Tasmowa 7, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP 951-21-20-077, kapitat zakladowy 48 856 500 zt
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