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Podsumowanie Strategii Prezesa UKE 2017-2021

W 2017 r. zostat przyjety dokument ,Strategiczne kierunki dziatan Prezesa UKE w latach 2017-2021”.

Regulator wyznaczyt cztery gtowne obszary swojej dziatalnosci:

1. 2. 3. 4.

Ochrona Rozwydj Konkurencja dzieki UKE 3.0 = Uczciwosg,
interesow infrastruktury optymalnym Kreatywnos¢,
konsumenta i ustug regulacjom Efektywnosc

Zapewnianie obywatelom dostepu do nowoczesnych
ustug telekomunikacyjnych i pocztowych

na rozwijajgcym sie rynku oraz w dynamicznym
otoczeniu miedzynarodowym.

Obiektywny, merytoryczny oraz wiarygodny
moderator rozwoju rynku, dziatajgcy ze zrozumieniem
potrzeb spoteczenstwa oraz zasad funkcjonowania
sektora przedsiebiorstw.

Celem niniejszego dokumentu jest podsumowanie realizacji ,Strategicznych kierunkow dziatan Prezesa
UKE w latach 2017-2021". Ze wzgledu na fakt, ze kadencja Prezesa UKE ulegta skroceniu dziatania zostaty
przedstawione wg stanu na maj 2020 .
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DOPASOWANIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
DO POTRZEB KONSUMENTA

Identyfikacja preferencji uzytkownika

Zrealizowano 17 badan ankietowych w celu
oznaczenia trendéw panujgcych na polskim rynku
telekomunikacyjnym oraz okreslenia poziomu
dostepnosci ustug.

Prokonsumenckie podejscie
do akceptacji cennikow

Zderegulowano ostatnie rynki detaliczne
(detaliczne rynki dostepu do telefonii
stacjonarnej).

Brak operatorow SMP zobowiazanych
do przedktadania projektow cennikdw.
Upraszczanie i cyfryzacja
komunikacji z uzytkownikiem

UKE wspotautorem nowelizacji ustawy
,paperless”z 10 maja 2018 r., rozwiazania

w zakresie upraszczania i cyfryzacji komunikacji

z uzytkownikiem:
dodanie dokumentowej formy zawarcia
umowy,

+ powigzanie formy zawarcia umowy
ze sposobem komunikacji z uzytkownikiem
(pozytywny wptyw na elektronizacje przeptywu
informacji),
obowiazek publikacji cennikéw i regulamindw

ustug na stronie internetowej dostawcy.

Utrzymanie rownowagi miedzy cenami
ustug w kraju i za granica

Zrébwnano ceny (Rozporzadzenie 531/2012)

w roamingu z cenami ustug krajowych

- (ang. roam like at home - RLAH):

« weryfikowano wysoko$¢ dodatkowych optat
w roamingu,
kontrolowano polityke uczciwego korzystania.

Analizowano wnioski o zgode na stosowanie
dodatkowych optat w roamingu:

« 9decyzji wyrazajacych zgode,

« 2decyzje odmowne.
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Ochrona interesow konsumenta

PODNOSZENIE JAKOSCI UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Monitorowanie wdrozenia unijnych
i krajowych regulacji

Opublikowano trzy sprawozdania dotyczace
stosowania w Polsce Rozporzadzenia o otwartym
internecie (2015/2120).

Kontrolowano informacje przekazywane przez
11 ISP o predkosciach pobierania i wysytania
danych iich dokumenty umowne wraz

z wydaniem stosownych zalecen pokontrolnych.

Bezpieczenstwo ustug

Brano udziat w pracach BEREC dotyczacych
zagadnien bezpieczenstwa sieci 5G; nad
projektem rozporzadzenia ws. minimalnego
zestawu Srodkéw dla zapobiegania zagrozeniom
bezpieczenstwa i integralnosci sieci.

Okreslenie warunkéw pomiaru
jakosci internetu

Opracowano metodologie oceny regulacyjnej
zasad neutralnosci sieci (Net Neutrality
Regulatory Assessment Methodology) oraz
dokumentacji przetargowej, w tym specyfikacji
narzedzia do pomiaru jakosci ustug i spetniania

kryteridw neutralnosci sieci.

Wspottworzono wytyczne BEREC w zakresie
wdrozenia Rozporzadzenia o Otwartym Internecie
2015/2120.

Wdrozono mechanizm monitorowania jakosci
Internetu i nadano certyfikat aplikacji na
komputery stacjonarne (Windows) - PRO Speed
Test na 24 miesiace.

Polska w gronie 5 lideréw we wdrazaniu
certyfikowanych mechanizméw pomiaru jakosci
ustug.

Przeprowadzono blisko 46 tys. pomiaréw
certyfikowanych Windows.

. Liczba
Opis -
pomiarow
Pomiary certyfikowane Windows 45881
Pomiary niecertyfikowane Windows 97918
Pomiary niecertyfikowane aplikacja web 15506
Pomiary niecertyfikowane Android 418 246
Pomiary niecertyfikowane i0S 62103

tacznie wykonano blisko 640 tys. wszystkich

pomiaréw
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Ochrona interesow konsumenta

EFEKTYWNY DOSTEP DO INTERNETU

W MIEJSCACH PUBLICZNYCH

Monitorowanie Swiadczenia przez JST
bezptatnego dostepu do internetu
w miejscach publicznych

Zmodernizowano i zaktualizowano wyszukiwarke
UKE, w tym o dane o lokalizacji hotspotéw.

Zmiana podejscia do Swiadczenia przez
JST bezptatnego dostepu do internetu

Opracowano zatozenia do znowelizowanej w 2018 .
megaustawy:
uproszczono procedury administracyjne
(brak decyzji Prezesa UKE, zgtoszenie
hotspotow przez JST do UKE),
minimalna predkos¢ transmisji danych 30 Mb/s
(poprzednio do 1 Mb/s),
« ograniczono dziatalno$¢ do przestrzeni
publicznej.

DOSTEPNOSC | UZYTECZNOSC UStUG

Zabezpieczenie potrzeb 0sob
z niepetnosprawnoscia

Przeszkolono 190 os6b w ramach pilotazu nowych
kwalifikacji rynkowych z zakresu dostepnosci
wspotorganizowanego z Fundacja Widzialni.

7 inicjatywy UKE rozszerzono o$wiadczenie

o dostepnosci o dostepnos¢ architektoniczna.

Podniesienie jakosci obstugi oséb
0 szczegolnych potrzebach

Skontrolowano 88 Biur Obstugi Klienta® pod katem
dostepnosci architektonicznej oraz zakresu i jakosci
Swiadczonych udogodnien.

Przeprowadzono 356 badan dostepnosci

stron internetowych i 15 aplikacji mobilnych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych

i pocztowych.

1 Raport BOK 2018, Raport BOK 2019.
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Ochrona interesow konsumenta

PRZYJAZNY RYNEK POCZTOWY

Rozpoznanie potrzeb spoteczenstwa

Wydano raport dotyczacy badania
zapotrzebowania na ustugi pocztowe.
Katalog ustug powszechnych i dostepnos¢
uznano za wystarczajace.

Nowe podejscie do badan jakosci

Wspotpracowano z Poczta Polska w sprawie zmian
metodologii badan realnego poziomu jakosci ustug.
Pracowano nad zatozeniami nowego systemu
pomiaru jakosci do zastosowania po wprowadzeniu
przepisow o e-doreczeniach.

Zwiekszenie dostepnosci ustug
powszechnych

Prowadzono dialog roboczy z PP dotyczacy planow
dostepnosci ustug powszechnych.

Zakonczono proces wyboru audytora do badania
sprawozdania PP z prowadzonej rachunkowosci
regulacyjnej za lata 2019-2020.

ROZLICZENIE DOPtATY DO UStUGI POWSZECHNE]

Zapewnienie pokrycia
przyznanych doptat

Wydano wszystkie decyzje w przedmiocie
przyznania doptaty za lata 2006-2010 w zwigzku
z wyrokami sadow.

Catkowita kwota przyznanej dla OPL przez UKE
doptaty wyniosta 330,8 min zt.

Po | turze przyznanych doptat wydano dla lat
2006-2011:

Po Il turze przyznanych doptat prowadzono

dla lat 2006-2010:

« 5 postepowan administracyjnych
w przedmiocie ustalenia przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych zobowigzanych
do pokrycia doptat i procentowego wskaznika
ich udziatu w tych doptatach.
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Ochrona interesow konsumenta

PROSTSZE DOCHODZENIE PRAW PRZEZ KONSUMENTA

Promowanie pozasgdowych metod
rozwigzywania sporow

Prezes UKE notyfikowanym podmiotem ADR
dla sektora telekomunikacyjnego i pocztowego

i jednym z pierwszych polskich podmiotéw w gronie
zrzeszonych w bazie ADR przy Komisji Europejskie;.

Sredni czas trwania postepowania ADR w 2019 r.

to 24 dni (25% krocej niz w 2017 r). 51% postepowan

zakonczono na korzys¢ konsumenta. W sumie
odzyskano dla nich ponad 1,3 min zt.

Zniesiono nieefektywny sad polubowny.

Interwencje i wnioski ADR

5743

il

Spadek liczby interwencji i wnioskow ADR wskutek
dziatan Prezesa UKE zwiazanych z eliminowaniem
nieuczciwych praktyk podmiotéw na rynku
telefonii stacjonarne;.
W latach 2017-2019 spadek:

interwencji 0 53%,
« wnioskow ADR 0 34%.
Zaproponowano prokonsumenckie zmiany Pt
dotyczace Swiadczenia ustug o podwyzszonej
optacie (premium rate).

3074

2672
2 406

2014 2015 2016

B Interwencje ADR
5194
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2 410
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DZIALANIA UKE DLA KONSUMENTOW

ADR

Interwencje

Zapytania

Kwota odzyskana:

37 min

4 203 0

wnioskow 50 /0
rozpatrzonych
pozytywnie

.
wngglgw 7 O 0/ 0

rozpatrzonych
pozytywnie

58 455 6 941

konsultacji telefonicznych porad

71
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Ochrona interesow konsumenta

SWIADOMY KONSUMENT

Dziatalnosc informacyjno-edukacyjna . ok. 50 materiatéw edukacyjnych w Polskim
Jezyku Migowym (PJM), na YouTube/FB,

Opublikowano: « zorganizowano 12 spotkan z Rzecznikami

« 160 artykutéw edukacyjnych, Konsumentéw - ,Razem dla Konsumenta”,

+ 13 poradnikéw dla konsumentow, + zorganizowano 7 spotkan z rodzicami (ok. 700

+ ponad 130 porad dla konsumentéw w ramach uczestnikow) w ramach projektu #keepCTRL.

weekendowego cyklu na FB ,UKE radzi”
i ,#uwagaphishing”,

Kampanie edukacyjno-informacyjne

Klikam z gtowa Koduj z UKE
158 tys. 11 tys. — 1,5 tys. wramach
dzieci* dzieci* w@ CodeWeek 2018

i 2019~

@@
600 warsztatow
(60 w ramach CodeWeek 2018 i 2019)**
6 tys. lekcji*~

@UO 2018 - ustanowienie rekordu Guinnessa
podczas lekcji o nowych technologiach

*Liczba uczestnikow “* Liczba spotkan




12 Ochrona interesow konsumenta

Wiem, co podpisuje Spotkania w jezyku polskim
z ttumaczeniem na PJM
ponad 30 tys. 500 rocznie
konsumentow* 10 tys.” 800 uczestnikow*
55 spotkan**
ponad 400 wydarzen**

#keepCTRL - nowy projekt od grudnia 2019

* Liczba uczestnikow ** Liczba spotkan

Kampanie kontrolne

NOWE PODEJSCIE DO UStUGI POWSZECHNE]

Analiza dostepnosci ustugi Wdrozenie nowego podejscia

Wydano Raport UKE dotyczacy stanu i oceny Koncepcja nowej ustugi powszechnej oparta

dostepnosci, jakosci Swiadczenia i przystepnosci na EKLE:

cenowej ustug wchodzacych w sktad ustugi « wiagczenie ustugi internetu szerokopasmowego,

powszechnej. + usuniecie ustug przestarzatych, takich jak
publiczne aparaty samoinkasujace, spisy

Mechanizm rynkowy zapewnia wystarczajace abonentow telefonicznych oraz biura numerow.

Podsumowanie Strategii Prezesa UKE 2017-2021

zapotrzebowanie na ustuge powszechna.
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BUDOWA OPTYMALNEGO SRODOWISKA DO INWESTYC]I

Zachecanie operatorow SMP do inwestycji Wspieranie budowy i wspotkorzystania
z infrastruktury

LLU (rynek lokalnego dostepu

W St&*Ej Iokalizacji) _ Wdrozono model wspétdzielenia infrastruktury
zderegulowano 51 obszarow pasyune] . o

. « ustalono warunki dostepu do kanalizacji
gmmnVCh uznan\/ch Za kablowej i kanalizacji telekomunikacyjne;
konku rencyjne. budynkoéw dla 7 najwiekszych operatorow,

ustalono warunki dostepu

BSA (r\/nek Centralnego do kabli telekomunikacyjnych w budynkach
dOStQpU W sta’rej Iokalizacji) - wielorodzinnych dla 7 najwiekszych operatorow.

zderegulowano 151 obszarow
gminnych uznanych za
konkurencyjne.

Promowanie wspolnych inwestycji

Przygotowano stanowisko w sprawie
wspotinwestycji, uwzgledniajace wytyczne BEREC
oraz implementacje EKtE do polskiego prawa.
Zaktualizowano ,Poradnik dla przedsiebiorcéw

Podsumowanie Strategii Prezesa UKE 2017-2021

telekomunikacyjnych” dotyczacy dostepu Rozpoczeto prace nad okresleniem

do budynkow w zakresie zmian zwiazanych warunkow zapewnienia dostepu do stupow
z nowelizacjg megaustawy. elektroenergetycznych dla 5 najwiekszych
Opublikowano wytyczne dla nadle$niczych dystrybutorow energii elektryczne;.

dotyczace udostepniania nieruchomosci na
potrzeby telekomunikacji.




Model wspotdzielenia infrastruktury

StUPY/KANALIZACIA PRZYtACZA INSTALACJE

Postepowania o dostep
EEY)

B Nowe sprawy B Decyzje 298

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Rozwoj infrastruktury i ustug

Wydano ponad 700 decyzji rozstrzygajacych spory
miedzy wtascicielami/zarzadcami budynkow

a przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi, sredni
czas trwania postepowania w 2019 r. to 8 miesiecy
(38% krotszy niz w 2017 r.)

Dostosowano Punkt Informacyjny

ds. Telekomunikacji (PIT) do aktualnej wersji
projektu rozporzadzenia - oddanie do dyspozycji
przedsiebiorcow systemu utatwiajacego
planowanie inwestycji w sieci szerokopasmowe.

UDOSTEPNIENIE CZESTOTLIWOSCI Z PASMA
700 MHz DLA SYSTEMOW SZEROKOPASMOWYCH

Wsparcie rozwigzan prawnych
poprawiajacych efektywnosc zarzadzania
widmem radiowym

Realizowano wsparcie w zakresie:

aktualizacji Krajowe] Tablicy Przeznaczen
Czestotliwosci (KTPCz) pod katem zmian
wprowadzonych na WRC-15 oraz w czesci
dotyczacej pasma 26 GHz,

zmiany w 2019 r. ustawy Prawo
telekomunikacyjne oraz niektérych innych ustaw,
majace kompleksowo usprawnic zarzadzanie
zasobami czestotliwosci (refarming,wzmocnienie
procesu selekcyjnego, decyzje ws. braku
mozliwosci dokonania rezerwacji na kolejny okres),
rozporzadzenia ws. procedur selekcyjnych,
wprowadzenia przepiséw umozliwiajacych
zmiane obowiazujacych rezerwacji w zakresie
pasma 700 MHz (zmiana kanatéw TV z zakresu
470-790 MHz na zakres 470-694 MHz),
rozporzadzenia w sprawie wymagan
technicznych i eksploatacyjnych dla odbiornikow
cyfrowych.

Zmiana wykorzystania czestotliwosci

Pasmo 700 MHz:

przeprowadzono uzgodnienia miedzynarodowe
z 11 krajami, majace na celu zwolnienie

pasma zgodnie z trescig Decyzji Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE),
w porozumieniach z panstwami cztonkowskimi
UE uzgodniono udostepnienie pasma na
podstawie zapiséw Decyzji Parlamentu
Europejskiego i Rady. Z panstwami spoza UE,
tj. Biatorus, Ukraina, Rosja, uzgodniono plany
pozwalajace na migracje NTC ponizej pasma
700 MHz,
zmieniono plan zagospodarowania
czestotliwosci dla zakresu 470-790 MHz,
(tzw. mata zmiana) i rezerwacje czestotliwosci -
umozliwiono reorganizacje NTC i uruchomienie
systemdw 5G w Danii, na wyspie Bornholm,
zmieniono ww. plan zagospodarowania,
(tzw. duza zmiana), w sposob pozwalajgcy na
zwolnienie pasma 700 MHz przez NTC w Polsce
i uwzgledniajacy zmiane technologii z DVB-T/
MPEG4 na DVB-T2/HEVC do 30.06.2022 .,
wydano decyzje zmieniajace rezerwacje -
ustalono migracje NTC ponizej pasma 700 MHz,
co umozliwito:
« realizacje Krajowego Planu Dziatar zmiany
przeznaczenia pasma 700 MHz w Polsce,
« wypetnienie wymogow Decyzji Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej,
« realizacje zobowigzan Polski wobec panstw UE,
+ przygotowanie pasma 700 MHz do
rozdysponowania na potrzeby 5G.
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Rozwéj infrastruktury i ustug

WDROZENIE TECHNOLOGII 5G W POLSCE

Zwiekszenie efektywnosci
wykorzystywania czestotliwosci

Wydano 456 decyzji zezwalajacych na
prowadzenie testow technologii 5G w pasmach
2100 MHz, 3,5 GHz, 26 GHz oraz 28 GHz.

Wydano ponad 1700 pozwolen na uzywanie
urzadzen radiowych w technologii 5G, w pasmach
1800 MHz, 2,1 GHz i 2,6 GHz.

Pasmo 2,6 GHz

W wyniku porozumienia zawartego miedzy
Ministrem Obrony Narodowej a Prezesem UKE,
zmieniono dotychczasowe rzgdowe uzytkowanie
zakresu 26,5-27,5 GHz na trzy podzakresy, tj.:

a. 26,5-26,9 GHz - uzytkowanie cywilne,

b. 26,9-27,3 GHz - uzytkowanie cywilno-rzadowe,
c. 27,3-27,5 GHz - uzytkowanie rzadowe.

Zmiana umozliwita rozdysponowanie zasobu
(400 MHz) na potrzeby Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w zakresie 26,5-26,9 GHz na
obszarze catego kraju.

Pasmo 3,6 GHz

Prowadzono dziatania zmierzajace do zwolnienia

czestotliwosci z zakresow 3400-3800 MHz, tj. pasma

3,6 GHz, celem przygotowania do dystrybucji.

Prowadzono postepowania administracyjne

zwigzane z cofnieciem oraz stwierdzeniem

wygasniecia rezerwacji czestotliwosci:

« cofnieto 114 rezerwacji,

« wydano 14 decyzji stwierdzajacych wygasniecie
rezerwacji,

« dla 15 rezerwacji zmniejszono obszar ich
obowigzywania.

W zakresie 3,6-3,8 GHz, zwolniono czestotliwosci

na obszarze ponad 1000 gmin.

Przeprowadzono 48 postepowan w sprawie

stwierdzenia braku mozliwosci dokonania

rezerwacji na kolejny okres wydanych w pasmie

3,6 GHz.

Ogtoszono aukcje na rezerwacje czestotliwosci

z pasma 3,6 GHz, ktéra dawata szanse na

rozdysponowanie 320 MHz na potrzeby 5G w 2020.
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Rozwoj infrastruktury i ustug

Pasmo 450 MHz

Prowadzono konsultacje dotyczace
rozdysponowania zasobow czestotliwosci

z zakresow 452,5-457,5 MHz oraz 462,5-467,5
MHz, na obszarze catego kraju, przeznaczonych
do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

w stuzbie radiokomunikacyjnej ruchomej lub statej.
Na rzecz PGE Systemy S.A. dokonano rezerwacji
czestotliwosci z zakreséw 452,5-457,5 MHz

oraz 462,5-467,5 MHz na obszarze catego kraju,
do realizacji zadan z zakresu tacznosci gtosowe;j
i transmisji danych.

Wptyw na ksztattowanie
miedzynarodowych regulacji
gospodarowania widmem
radiowym

Uczestniczono w pracach: ITU, CEPT

iw pracach grup dziatajacych w ramach Unii
Europejskiej (RSC, RSPG, COCOM), grupy
roboczej Rady UE H5.

INNOWACJE = KONKURENCYJNA GOSPODARKA

Wspieranie polskich innowacji

Wspierano polskie firmy ICT (MSP, startupy)

i uczelnie w promocji innowacyjnych rozwigzan

i projektéw B+R na arenie miedzynarodowej

poprzez:

« wsparcie podczas najwiekszych
miedzynarodowych wydarzen, w tym: GSMA
Mobile World Congress, ITU Telecom World, WSIS

Forum,

punkt konsultacyjny UKE, mapowanie
indywidualnych mozliwosci wspotpracy polskich
podmiotéw z organizacjami miedzynarodowymi,
w tym: World Bank, ITU, UNDP,

« organizacje szkolen i webinariéw dot.
wspdtpracy organizacji miedzynarodowych

z podmiotami krajowymi.

MAKSYMALIZACJA EFEKTYWNOSC]|
WYKORZYSTANIA SRODKOW UNIJNYCH

Poprawa efektywnosci RSS

Wydano pozytywna opinie

do projektu renotyfikacji decyzji KE dla Sieci
Szerokopasmowych Polska Wschodnia.
Skontrolowano wykonywanie przez RSS
obowigzkdw, nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Zaktualizowano optaty za ustugi podobne

do $wiadczonych przez RSS, utatwito

to operatorom infrastruktury stworzenie
konkurencyjnej oferty hurtowej.

Promowano wykorzystanie RSS na warsztatach
organizowanych z CPPC przed kolejnymi
naborami wnioskéw w ramach POPC.




Wsparcie wdrazania POPC

Dzieki przeprowadzonym dziataniom UKE:

@ 163 2min - fag 13tys. ) 111 tys.
— : 1[0 nonnl
realizowane gospodarstw jednostek

projekty domowych publicznych

km sieci

1,6 mld €
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Przeprowadzano w terenie, w celu ustalenia czy dofinansowana sie¢ umozliwia $wiadczenie ustug
o0 zatozonych parametrach (m.in. predkos¢ 100 Mb/s):

@ 250 é%{ 2826 fo 1770 350
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Na rzecz realizacji zatozen POPC UKE:

&) 378 4,5 min @ 6 =k 150 tys.
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warsztatow punktow
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Zatwierdzono:
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regulacom ———  —

SKUTECZNE REGULACJE = SZYBKI ROZWO)

Analizy rynkow z wykorzystaniem
lokalnego podejscia

Przeprowadzono postepowania w zakresie
zatwierdzenia/zmiany oferty ramowej operatora
SMP dla rynkéw infrastrukturalnych.

Wydano decyzje dla rynkow BSA (151 obszardw
gminnych uznano za konkurencyjne) i LLU

(51 obszaréw gminnych uznano za konkurencyjne).

Wspieranie procesu konwergencji
i migracji ustug do sieci IP

Przeprowadzono analize konwergencji i migracji
ustug do sieci IP z uwzglednieniem substytucii,
presji konkurencyjnej i cenowej.

W decyzjach dla rynku 3ai3b uwzgledniono
kwestie migracji do sieci ALL IP poprzez
ograniczenie czasowe stosowania obowiazku

utrzymywania uprzednio ustanowionego dostepu.

Efektywna wspotpraca
miedzyoperatorska

Wydano 4 decyzje zatwierdzajace zmiane

oferty ramowej oraz 4 decyzje zobowiazujace

do przygotowania zmiany oferty ramowej dla OPL.
Zatwierdzono oferte ramowa Emitel S.A. - przetom
w regulacji rynku transmisji radiofonicznych

i telewizyjnych, poprzez wprowadzenie prostych

i przejrzystych zasad dostepu do zasobow
operatora regulowanego.

W ramach identyfikacjii zwalczania naruszen
przepisow z zakresu telekomunikacji
przeprowadzono:

Stworzenie modeli regulacyjnych

Z inicjatywy UKE wprowadzono do EKEE mozliwoscé
zbierania danych od OTT.
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Konkurencja dzieki optymalnym regulacjom

WSsparcie rozwoju e-commerce
w sektorze pocztowym

Wdrozono Regulacje UE 2018/644 dotyczaca

transgranicznego dostarczania paczek

e-commerce:

« wdrozenie bazy danych o cenach i wolumenach
paczek transgranicznych,

« zakonczenie pierwszego procesu gromadzenia,
analizy i przetwarzania danych od operatorow
pocztowych oraz ich udostepnienie za rok 2019,

« opracowanie i wdrozenie zmian przepisow
krajowych.

DOBRE PRAWO = LEPSZA REGULACJA

Udziat w tworzeniu przepisow krajowych

UKE wspotautorem dwaéch nowelizacji Pt, tj.:

« ,paperless” (ustawa z 10 maja 2018 r.) - poprawa
funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
oraz sytuacji uzytkownikéw koncowych, m. in.

w zakresie:

« ustug premium rate,

« jakosci ustug $wiadczonych w publicznych
hotspotach,

« e-sprawozdawczosci przedsiebiorcow,

« kontroli prowadzonych przez Prezesa UKE
i uelastycznienia kar.

. czestotliwoSciowej” (ustawa z 15 marca 2019 r.),
zwiekszono efektywnosé gospodarowania
czestotliwosciami poprzez:

+ lepsze rozdysponowanie widma,
« zapewnienie widma na cele sieci 5G.

Opracowano zmiany do nowelizacji megaustawy

utatwiajac inwestowanie w sieci telekomunikacyjne:

« uproszczono procedury dot. dostepu
do nieruchomosci,

+ zniesiono wymog uzgadniania z Prezesem URE
lub UTK decyzji dostepowych (w kwestiach
finansowych) w zakresie infrastruktury
technicznej.

W sadach prawomocnie rozstrzygnieto 478 spraw

z odwotan i skarg na decyzje oraz postanowienia
Prezesa UKE. Pomyslnym dla UKE wynikiem
zakonczono 428, co oznacza 90% wygranych spraw.

Udziat w tworzeniu przepisow
miedzynarodowych

Podczas prac nad EKEE przygotowano szczegbtowe
opinie odnoszace sie do prowadzonych dyskus;ji

w Radzie UE oraz zachecano do poparcia
korzystnych dla Polski rozwiazan.

Prowadzono prace nad 11 wytycznymi BEREC

do EKELE (pierwsze wytyczne dotyczgce tgcznosci
wewnatrzunijnej przygotowane przez grupe
nadzorowana przez Prezesa UKE).
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AKTYWNOSC NA ARENIE MIEDZYNARODOWE]

Wspotpraca merytoryczna z organizacjami
miedzynarodowymi

Uczestnictwo:

« w pracach Komisji Szerokopasmowej ONZ ds.
Zréwnowazonego Rozwoju oraz jej grupach
roboczych. Wydano Raporty “Connecting Africa
Through Broadband: A strategy for doubling
connectivity by 2021 and reaching universal
access by 2030” oraz “Child Online Safety:
Minimizing the Risk of Violence, Abuse and
Exploitation Online”,

« w przygotowaniach do Swiatowego Zgromadzenia
Normalizacji Telekomunikacji (WTSA-20)ITU).

Polske ponownie wybrano na czteroletnig kadencje

do Rady ITU. Eksperta UKE wybrano do petnienia

funkcji wiceprzewodniczacego grupy roboczej CEPT

Com-ITU.

Prezes UKE:

wiceprzewodniczacy BEREC odpowiedzialny
zaroaming, ramy regulacyjne i ewolucje sieci
bezprzewodowych w roku 2019,

przewodniczacy sieci regulatoréw ds. tacznosci
elektronicznej Partnerstwa Wschodniego (ang.
Electronic Communications Regulators Network
of the Eastern, EaPeReg) w roku 2020,
wiceprzewodniczacy Grupy Regulatoréw ds. Ustug
Pocztowych (ang. European Regulators Group for
Postal Services, ERGP) w 2020 .

Eksperci UKE:

- oficertgcznikowy Banku Swiatowego ds. relagji

z sektorem prywatnym,

wspotprzewodniczacy grupy roboczej ds. Srodkow
zaradczych,

przewodniczacy Grupy ds. Inicjatyw Budowania
Kompetencji Cyfrowych (ang. Group on Capacity
Building Initiatives, GCBI) przy ITU,

nominacja do petnienia funkcji
wiceprzewodniczacego Grupy Roboczej Rady ds.
WSIS i SDGs.

UKE Mtodszym Partnerem w projekcie wspotpracy
blizniaczej wspierajacym regulatora z Gruzji.

UKE dotaczono do Sieci Regulatoréw Organizacji
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD NER).

BEREC

W ramach prac w grupach przygotowano:

« wytyczne w sprawie wspélnych kryteridw oceny
zdolnosci zarzadzania zasobami numeracyjnymi
oraz ryzyka wyczerpania zasobow
numeracyjnych,

« wytyczne w sprawie ogolnych powiadomien
o0 zezwoleniach przekazywanych wtasciwym
organom,

+ nowe regulaminy BEREC,

« opinie o funkcjonowaniu rynku roamingowego dla KE,

« wytyczne w sprawie tacznosci wewnatrzunijnej,

« raport o transparentnoscii porownywalnosci
taryf roamingowych.

Reprezentowano BEREC w 8 wydarzeniach
miedzynarodowych.

ERGP

Przygotowano projekt planu prac ERGP 2021.
Monitorowano prace grup roboczych: Dostep, Ramy
regulacyjne i Grupy zadaniowe] ws. Interesariuszy.

EaPeReg

Przeprowadzono warsztaty dot. mapowania
infrastruktury szerokopasmowej.

Podpisano MoU EaPeReg-ITU.

Prowadzono prace nad Regionalnym
Porozumieniem Roamingowym (ang. Regional
Roaming Agreement).

Przyjeto wspdlna metodologie oceny niezaleznosci
regulatorow w grupie roboczej IRB EWG EaPeReg.
Prowadzono strone EaPeReg.
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URZAD ON-LINE

Cyfryzacja relacji z klientami

W\/kO rZ\/Stanie PU E B Liczba pism i % pism wptywajacych przez PUE

2207 7859

2017 2018 2019 2020
(do 30 kwietnia)
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Umozliwiono wyszukanie 166 miliondw numerdw
w sieci stacjonarnej i ruchomej wykorzystywanych
przez 750 przedsiebiorcow telekomunikacyjnych

i ponad 130 000 aktywnych ustug rejestru Premium
Rate w wyszukiwarce UKE.

Zapewniono mozliwos¢ ustalenia aktualnego
dostawcy ustug dla danego numeru telefonu
poprzez wyszukiwarke.

Wprowadzono ustuge umozliwiajaca armatorom
z catego Swiata elektroniczne weryfikowanie
autentycznosci wydanych swiadectw w stuzbie
morskiej i zeglugi Srodladowej.

Liczba pism wychodzacych
w celu potwierdzenia Swiadectw
spadta do zera

Wykorzystanie serwisow UKE w roku 2019:

Nazwa serwisu

Platforma Ustug Elektronicznych
pue.uke.gov.pl

Strona UKE
www.uke.gov.pl

Biuletyn Informacji Publicznej
bip.uke.gov.pl

Centrum Informacji Konsumenckiej
cik.uke.gov.pl

Punkt Informacyjny ds. Telekomunikacji
pit.uke.gov.pl

Ustuga prezentujgca znaki amatorskie
amator.uke.gov.pl

Ustuga informacji o numeragji
numeracja.uke.gov.pl

Atlas szerokopasmowy
mapbook.uke.gov.pl

Ustuga potwierdzenia Swiadectw
confirmation.uke.gov.pl

Liczba odwiedzin Liczba wyswietlen stron

27787 116 647

92 668 421 395

98 439 436 321

21737 102 320

9 347 49 064

24749 77 143

16 521 43 51

5706 9227

2631 8069
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Wprowadzono system ,jednej” karty

umozliwiajacej:

+ kontrole dostepu do obiektow i pomieszczen
UKE,

« dostep do dystrybutorow kluczy,

« dostep do urzadzen wielofunkcyjnych,

« elektroniczne podpisywanie dokumentow.

Pracownikom przyznano zdalny dostep

do systemow informatycznych Urzedu.

Wdrozono jedno okno logowania dla wszystkich

systemow.

Zmodernizowano infrastrukture, serwerownie

i wprowadzono elektroniczny monitoring

systemow.

Poprzez platforme PLI CBD:

+ udostepniono 83 964 090 informacji o lokalizacji
abonenta dzwonigcego stuzbom ustawowo
powotanym do niesienia pomocy,

« przeniesiono 7902 584 numery (6 195 877
w sieciach ruchomych oraz 1 706 707 w sieciach
stacjonarnych).

Zapewnienie osobom o szczegodlnych
potrzebach dostepu do informacji

Strona internetowa UKE od 2018 roku z bardzo
dobra ocena w Raporcie Dostepnosci Fundacji
Widzialni.

Pierwsze miejsce w konkursie Strona Internetowa
Bez Barier.

UKE Liderem Dostepnosci.

o pinao o gorol o e |

P Punkt Informacyjny ds. Telekomunikacji AReArs ©  Zalogy
oldo @+ wmoami

v R

Wersia: 2042

Kultura w analityce

Wdrozono jednolita platforme danych o sektorze

ICT - Punkt Informacyjny ds. Telekomunikacji (PIT),

operatorzy sieci uzyskali dostep do:

« ponad 11 tys. rekordow z istniejaca infrastrukturg
punktowa, liniowa i powierzchniowa,

« ponad 36 tys. rekordéw z planowana
infrastrukturg punktowa, liniowa
i powierzchniowa,

« prawie 3,5 tys. rekordéw z decyzjami dot. zajecia
pasa drogowego.

Wszyscy interesariusze systemu oraz

spoteczenstwo uzyskali dostep do publicznych

informacji o stawkach za zajecie pasa drogowego

oraz o warunkach dostepu do nieruchomosci

w postaci:

« ponad 1 tys. rekorddw ze stawkami za zajecie
pasa drogowego,

« ponad 800 rekordéw z adresami stron
internetowych, na ktérych zostaty zamieszczone
warunki dostepu do nieruchomosci.

Przeprowadzono ponad 400 szkoler pracownikdw
z zakresu narzedzi statystyczno-analitycznych, GIS
oraz Business Intelligence w celu przeprowadzania
zaawansowanych i nowoczesnych analiz.
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EKSPERCI W StUZBIE SPOtECZENSTWU

| PRZEDSIEBIORCOM

Budowa przyjaznego i dostepnego Urzedu

Wdrozono Polityke dostepnosci UKE dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami w odniesieniu
do dostepnosci:

« cyfrowej,

« architektonicznej,

« informacyjno-komunikacyjnej.

W dokumencie okreslono m.in.:

« zasady w zakresie obstugi klientow
z wykorzystaniem ttumacza jezyka migowego
online,

« wymogi dostepnosci stron www,

« zasady tworzenia komunikatéw,

+ dostepnosc architektoniczng UKE.

Ogtoszenia o pracy w UKE publikowano na

28 uczelniach wyzszych oraz w serwisach
internetowych.

Prowadzono prezentacje o Urzedzie dla studentéw
uczelniwyzszych.

UKE jako moderator rozwoju rynku

Prowadzono wymiane wiedzy i informaciji:

« ponad 400 spotkan z przedstawicielami
jednostek samorzadowych i przedsiebiorcéw,

« ponad 160 spotkan z przedsiebiorcami i izbami
telekomunikacyjnymi w temacie zwalczania
naduzyc, regulacji infrastruktury pasywnej, ustug
Swiadczonych w sieciach mobilnych,

« ponad 70 spotkan dotyczacych prac
w zespotach operatorow kurierskich i operatora
wyznaczonego,

« warsztaty zespotow UKE z dostawcami
infrastruktury — 4 spotkania i 2 transfery wiedzy,

« 5warsztatow dla przedstawicieli operatorow
z przedstawicielami europejskiej branzy
telekomunikacyjnej (GSMA, Cullen International,
SAMENA).

Wspierano inwestycje i rozwoj rynku:

« ponad 100 spotkan z firmami zainteresowanymi
inwestycjami oraz rozwijaniem ustug w Polsce,

« ponad 100 wystapien w trakcie krajowych
i miedzynarodowych wydarzen branzowych
prezentujace polski rynek i dziatania regulatora.

Wspierano innowacje powstajace na uczelniach,

tworzone przez MSP, w tym startupy, poprzez:

« utatwianie firmom i uczelniom
bezptatnego udziatu i prezentacji w trakcie
miedzynarodowych konferencji i targdw
organizowanych przez: ITU (WSIS Forum 2017,
2018, 2019) Young ICT Leaders 2018, ITU Telecom
World 2019), BEREC (posiedzenie plenarne
w 2018 roku),

« dziatania informacyjne i edukacyjne majace
na celu zwiekszenie udziatu polskich firm
w przetargach miedzynarodowych (4 seminaria
7 ekspertami ITU, udziat eksperta UKE
w seminariach i webinariach organizowanych
przez MSZ, punkt konsultacyjny UKE
i seminarium dla MSP na Targach Pomocy
Humanitarnej, misja gospodarcza do ITU),

+ indywidualne spotkania i konsultacje dla
MSP organizowane w trakcie wydarzen
miedzynarodowych (GSMA Mobile World
Congress 201812019, ITU Telecom World 2019)
i w siedzibie UKE, majace na celu wskazanie
mozliwych Sciezek wspotpracy i rozwoju
w Polsce i zagranica.




www.uke.gov.pl



