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citi handlowy’

Regulamin korzystania z kart ptatniczych
Banku Handlowego w Warszawie S.A. wramach ustugi Apple Pay
(dalej: ,,Regulamin”).

Regulamin jest wydany przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa,
zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcoOw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu
zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony, dziatajacy napodstawie zezwoleh ipod nadzorem Komisji
Nadzoru Finansowego, adres poczty elektronicznej: listybh@citi.com, strona internetowa Banku: www.citihandlowy.pl (dalej: ,,Bank").

Regulamin okre$la zasady rejestracji iuzywania Kart w Apple Pay.

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

a) Apple Pay - wirtualny portfel cyfrowy udostepniany przez Apple Distribution International zsiedzibg wirlandii Holly Hill Industrial
estate, Cork, Irlandia, (zwany dalej ,,Apple”) w urzadzeniu Apple (np. telefon, tablet, komputer, zegarek) za posrednictwem
preinstalowanej aplikacji Wallet, pozwalajgcy Uzytkownikowi na zarejestrowanie posiadanych kart ptatniczych Mastercard,
zarzadzanie portfelem kart oraz dokonywanie ptatnosci przy uzyciu kart wnim zarejestrowanych;

b) Karta - wydana przez Bank wsystemie Mastercard karta ptatnicza debetowa lub kredytowa, ktérej uzywanie reguluje Regulamin
Karty;

¢) Regulamin Karty (razem ,Regulaminy Kart") - odpowiednio: Regulamin Rachunkéw Bankowych Banku Handlowego wWarszawieS.A.,
Regulamin Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego wWarszawie S.A. oraz Ogo6lne Warunki Wspotpracy zKlientem Firmowym

d) Uzytkownik to odpowiednio:

- Klient lub Uzytkownik wrozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego S.A.;

- Klient lub Petnomocnik w rozumieniu Regulaminu Rachunkéw Bankowych Banku Handlowego w Warszawie S.A., ktéremu
wydana zostata Karta;

- Klient Firmowy lub Reprezentant w rozumieniu Ogoélnych Warunkéw Wspdtpracy z Klientem Firmowych, ktéremu wydana
zostata Karta.

e) Wallet - aplikacja wurzgdzeniu Apple przechowujgca Tokeny oraz umozliwiajgca rejestracje Karty w Apple Pay.

Zasady korzystania z aplikacji iustug Apple, wtym Wallet i Apple Pay, nie sq przedmiotem Regulaminu, okresla je Apple idostepne
sgnastronie internetowej Apple https://support.apple.com/pl-pl/HT208531. Dotyczy to miedzy innymi wymagan technicznych, ktére
muszg zostac spetnione wcelu korzystania z Apple Pay oraz wykazu urzadzen, naktérych mozna korzysta¢ zustugi Apple Pay.

Zarejestrowac Karte w Apple Pay moze tylko jej Uzytkownik.

Potwierdzeniem rejestracji Karty w Apple Pay jest wygenerowanie indywidualnego numeru dla rejestrowanej Karty (tokena)
(dalej: ,, Token").

Rejestracja Karty w Apple Pay moze sie odby¢:

a) poprzez dodanie Karty waplikacji Wallet wurzadzeniu Apple lub

b) zaposrednictwem bankowej aplikacji mobilnej Citi Mobile (wytacznie dla Karty bedacej kartg kredytowg).

Rejestracja Karty w Apple Pay poprzez aplikacje Wallet nastepuje powykonaniu tgcznie nastepujacych czynnosci:

a) wprowadzeniu danych Karty do aplikacji Wallet,

b) zapoznaniu sie iakceptacji przez Uzytkownika Regulaminu,

c) wpisaniu przez Uzytkownika w aplikacji Wallet kodu autoryzacyjnego, otrzymanego w wiadomosci tekstowej SMS na numer
telefonu komérkowego zarejestrowanego w Banku.

Rejestracja Karty w Apple Pay za posrednictwem Citi Mobile mozliwa jest wytgcznie dla Karty bedacej kartg kredytowa inastepuje

ona poprzez wykonanie tgcznie nastepujacych czynnosci:

a) zalogowanie sie dobankowej aplikacji mobilnej Citi Mobile,

b) wybdr Karty, ktérg Uzytkownik zamierza zarejestrowaé w Apple Pay,

¢) zainicjowanie w Citi Mobile procesu rejestracji w Apple Pay wybranej karty kredytowej poprzez wybér przycisku ,,Dodaj do Apple
Wallet",

d) zapoznanie sie iakceptacje Regulaminu,

e) wpisanie przez Uzytkownika waplikacji Citi Mobile Kodu autoryzacyjnego otrzymanego w wiadomosci tekstowej SMS nanumer
telefonu komérkowego zarejestrowanego w Banku lub za pos$rednictwem Citi Mobile Token.

Opis sposobu dodania Karty do Apple Pay wposzczegdlnych modelach urzadzenia Apple umieszczony jest nastronie internetowe;j

Banku www.online.citibank.pl/applepay.

Uzytkownik moze zarejestrowac karte w Apple Pay ikorzystac¢ z Karty za poSrednictwem Apple Pay pod warunkiem, ze Karta ma
status aktywny (nie jest zastrzezona/zablokowana/zamknieta).

Bank ma prawo odmowy obstugi Karty w Apple Pay (wtym odmowy rejestracji Karty) w przypadku:
a) bezprawnych dziatah Uzytkownika pozostajacych wzwigzku zkorzystaniem zustugi Apple Pay, naruszajacych interesy Banku,
b) naruszeniu przez Uzytkownika zasad bezpieczehstwa lub postanowien Regulaminu wskazanych w punkcie 29 ponizej.

Uzytkownik moze dokonywac transakcji przy uzyciu Kart zarejestrowanych w Apple Pay, nawarunkach okre$lonych wRegulaminach
Kart oraz wRegulaminie.
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Aby korzystanie zustugi Apple Pay byto mozliwe, Bank:
a) potwierdza organizacji ptatniczej i Apple prawdziwo$¢ danych iinformacji udostepnionych uprzednio przez uzytkownika,
b) przekazuje Apple, zaposrednictwem organizacji ptatniczej, wpostaci zanonimizowanej, liste ostatnich 10 transakcji wykonanych

przez Uzytkownika w Apple Pay oraz ostatnie cztery cyfry karty ptatniczej.

Uzytkownik wyraza zgode naprzekazywanie informacji okre$lonych w punkcie 14 poprzez
a) wpisanie podczas rejestracji Karty w Apple Pay zapomocg aplikacji Wallet jednorazowego Kodu autoryzacyjnego niezbednego
dorejestracji Karty lub
b) akceptacje dodania karty do Apple Pay zaplikacji bankowo$ci mobilnej Citi Mobile potwierdzong
- poprzez wpisanie przez Uzytkownika waplikacji Citi Mobile, Kodu autoryzacyjnego, otrzymanego wwiadomosci tekstowej SMS
nanumer telefonu komoérkowego zarejestrowanego w Banku lub

- zaposrednictwem Citi Mobile Token.

Ze wzgleddéw bezpieczehstwa, w przypadku zaprzestania korzystania z danego urzadzenia Apple, nalezy usungé wszystkie Karty
z aplikacji Wallet nadanym urzadzeniu Apple.

Karta dodang do Apple Pay Uzytkownik moze dokonywac¢ nastepujgcych transakcji:

a) transakcji zblizeniowych poprzez zblizenie urzadzenia Apple, do ktérego dodana zostata Karta, do czytnika zblizeniowego,
w punktach akceptujacych ptatnosci karta Mastercard (akceptanci),

b) transakcji naodlegto$¢ uakceptantow, ktérzy akceptuja ptatnosci kartg Mastercard wramach korzystania z Apple Pay.

¢) transakcji gotéwkowych, oile Bank udostepnia taki rodzaj transakcji.

Uzytkownik moze dokonywac transakcji Karta poprzez wykonanie czynnosci wymaganych przez sposob dziatania Apple Pay oraz
autoryzowanie transakcji wsposob okre$lony w Regulaminie Karty.

Ztozenie przez uzytkownika dyspozycji wytaczenia funkcjonalno$ci umozliwiajacej dokonywanie ptatnosci zblizeniowych zapomocga
Karty, taczy sie zjednoczesnym zablokowaniem mozliwo$ci dokonywania ptatnosci Kartg przy uzyciu Apple Pay..

W przypadku zarejestrowania w Apple Pay wiecej niz jednej Karty, przed dokonaniem transakcji nalezy dokona¢ wyboru Karty.
W przypadku niedokonania wyboru, realizacja transakcji nastapi Kartg oznaczong w Apple Pay, jako domysIna.

W ramach Apple Pay na urzadzeniu Apple (z wytaczeniem Apple Watch) dostepna jest historia ostatnich dziesieciu transakcji
wykonanych Kartami, przy czym prezentowane transakcje nie sqstarsze niz 30 dni. Szczegoty transakcji zawierajg date, godzine,
kwote, miejsce oraz status transakcji.

W przypadku wznowienia Karty lub wydania nowej Karty o takim samym numerze, dane Karty w Apple Pay zostang automatycznie
zaktualizowane.

Wprzypadku zastrzezenia Karty lub wydania nowej Karty onowym numerze, Bank dokona zablokowania powigzanych zKarta ptatniczg
Tokendw, naktérych Karta zostata zarejestrowana. Poaktywacji Karty znowym numerem, bedzie ona wymagata ponownej rejestracji
w Apple Pay.

Uzytkownik moze w kazdym czasie wycofac rejestracje Karty w Apple Pay poprzez:
a) usuniecie Tokenéw Karty ze wszystkich urzadzen, naktérych korzystat zcyfrowego portfela Apple Pay;
b) zastrzezenie Karty lub zazgdanie usuniecia Tokena podczas rozmowy zdoradcg CitiPhone.

Bank ma prawo zablokowa¢ korzystanie z Apple Pay:

a) zobiektywnie uzasadnionych wzgledéw zwigzanych z bezpieczehstwem Apple Pay, lub

b) wzwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Apple Pay lub umys$inego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej, lub

c) wprzypadku zablokowania/zastrzezenia Karty przez Bank, z przyczyn wskazanych w Regulaminie Karty.

Uzytkownik moze kontaktowac sie zinfolinig CitiPhone wcelu uzyskania pomocy podczas rejestracji Karty wApple Pay, jej zablokowania
lub zastrzezenia, atakze wrazie jakichkolwiek pytan doBanku, pod numerem telefonu:

a) dla klientéw indywidualnych - (22) 692 2484

b) dla os6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg - (22) 692 2900.

Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) utrzymania wtajemnicy haset ikodéw dostepu dourzadzenia Apple, wtym do Apple Pay,

b) nieujawniania danych umieszczonych naKarcie wcelach innych niz rejestracja Karty w Apple Pay,

c) wiasciwego zabezpieczenia urzadzenia Apple, naktorym zainstalowana jest Karta przed zagubieniem, kradziezg czy zniszczeniem,

d) nieudostepniania osobom trzecim urzadzenia Apple, naktérym zostata zarejestrowana Karta w Apple Pay,

e) nieprzechowywania najego urzadzeniu Apple stuzacym do korzystania z Apple Pay danych biometrycznych oséb trzecich,

f) logowania sie doaplikacji Wallet oraz wykonywania transakcji wytacznie osobiscie,

g) niezwtocznego poinformowania Banku ofakcie utraty, kradziezy, przywtaszczenia danych niezbednych dokorzystania zApple Pay
lub nieuprawnionego uzycia Apple Pay.

Bank jest uprawniony dojednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku:

a) dostosowania do nowych lub zmienionych przepiséw prawa regulujgcych dziatalno$¢ Banku badZz do zmiany interpretacji
ww. przepis6w przez wtasciwe organy w zakresie dotyczgacym Regulaminu,

b) wprowadzenia nowych ustug albo zmiany zakresu lub sposobu Swiadczenia ustug, do ktorych stosujg sie zapisy Regulaminu,
oile zmiana nie narusza interesu Uzytkownika,

¢) dostosowania dozmian wsystemach informatycznych Banku lub zmiany sposobu $wiadczenia ustugi przez Apple, oile zmiany
te majg wptyw nas$wiadczenie ustug przez Bank inie naruszajg interesu Uzytkownika,

d) dostosowania dozaleceh, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wtasciwe wsprawach ochrony
praw konsumentéw w zakresie dotyczacym Umowy.

W przypadku zmiany postanowien Regulaminu, Bank dostarcza informacje o wprowadzanych zmianach w postaci papierowej lub
nainnym trwatym nos$niku informacji naostatni wskazany przez Uzytkownika adres dokorespondencji lub adres poczty elektronicznej,
nie pézniej niz dwa miesigce przed wejsciem w zycie nowych postanowien (w przypadku Uzytkownika zdefiniowanego w punkcie 3
lit. d tiret 3) nie péZniej niz na miesiac przed wejSciem w zycie nowych postanowien.). W takim przypadku Uzytkownik ma prawo
dousuniecia Kart zApple Pay lub zgtoszenia sprzeciwu wobec tych zmian, oile wola Uzytkownika wtym zakresie zostata przekazana
doBanku przed wejsciem zmian wzycie. Jezeli Uzytkownik nie zgtosi sprzeciwu, uznaje sie, ze zgadza sie on nastosowanie postanowien
Regulaminu wjego nowym brzmieniu. Zgtoszenie sprzeciwu skutkowac bedzie usunieciem przez Bank Kart Uzytkownika z Apple Pay.



30. Wsprawach nieuregulowanych wRegulaminie stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminéw Kart, wszczego6lnoSci w zakresie:
a) autoryzacji transakcji i zakresu ich ochrony;
b) optat zaposzczegdlne typy transakcji;
¢) postepowania reklamacyjnego.

31. Informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych, przekazanych przez uzytkownika bezposrednio do Apple wurzadzeniu
znajduja sie nastronie https://www.apple.com/legal/privacy/pl/.
32. Apple Pay iApple sqzastrzezonymi znakami towarowymi firmy Apple Inc., zarejestrowanej w U.S.iinnych krajach.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zakladowego wynosi 522.638.400 zlotych; kapitat zostat w pelni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektdrych innych znakéw towarowych tu uzytych.
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