WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ ,,GWARANCJA NAJLEPSZE) SIECI ALBO
ZWROT PIENIEDZY. OFERTA T-MOBILE S BEZ TELEFONU NA 24 MIESIACE”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1. Ninie%sze. warunki promocyjne oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. (, T-Mobile” lub ,Operator”) w okresie od 11.02.2020r. do ich
wycofania.
1.2, Z niniejszej promocji moze skorzysta¢ Konsument, ktdry spetni warunki wstgpne okreslone przez T-Mobile. Dotycza one m.in.
W|ar5%odnoém ptatniczej klienta. Informacja o wszystkich tych warunkach dostepna jest w Punktach Sprzedazy i pod numerem
602900000. Niektore z warunkdw wstepnych okreslone sg BoniZej. Osoba korzystajaca z promocji zwana jest dalej ,Abonentem”.
1.3.  Skorzystanie z niniejszej promocji oznacza zawarcie z T-Mobile:
1.3.1. umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na 24 miesigce (czas okreslony) na ponizszych warunkach (,Umowa”);
szczegotowe zasady dotyczace czasu obowigzywania Umowy podane sg w pkt Il gtownej czesci Umowy;
1.4.  Zawierajgc Umowe Abonent moze zawrzeé¢ rownocze$nie umowe lub umowy o $wiadczenie ustugi/ustug MagentaRozrywka (na
podstawie regulaminu zawierajacego w swej nazwie sformutowanie ,MagentaRozrywka”). Kazda z tych ostatnich uméw z osobna jak
I wszystkie one razem okreSlana/e bedzie/q dalej jako ,Umowa MagentaRozrywka”. W przypadku zawarcia Umowy
MagentaRozrywka jej czas okreslony, liczony od wyrazenia woli jej zawarcia, bedzie wynosi¢ 24 miesigce. Po tym czasie Umowa
MagentaRozrywka wygasnie. . _ . o
5 N|n|ejsz|er| warunkami mozna sie zwiaza¢ w Punktach Sprzedazy, albo podczas wizyty kuriera po ztozeniu zaméwieniu na www lub
rzez telefon.
1.6. mowe mozna zawrzec:
6.1, znowo przydzielonym Numerem Telefonu, . . .
.6.2.  z przeniesieniem numeru wykorzystywanego dotychczas przez Abonenta w systemie T-Mobile na karte, systemie Heyah na karte,
systemie Mix T-Mobile lub systemie abonamentowym Heyah (dodatkowe warunki dla obu systeméw na karte: posiadanie Karty SIM
w statusie umozliwiajacym przyjmowanie potaczen | wykonanie przynajmniej jednego potaczenia),
1.6.3.  zréwnoczesnym ztozeniem wniosku o przeniesienie Numeru Telefonu od innego dostawcy ustug.

2. Zasadnicze warunki promocyjne Umo
2.1, Opfata za przytaczenie do Sieci wynosi 20 zt.
2.2.  Abonent zawierajagc Umowe wybiera jedng z ofert z ponizszej tabeli (,Oferta”). Wszystkie kwoty podane w tabeli sg optatami
odnoszacymi sie do miesiecznego Cyklu Rozliczeniowego.
Numer porzadkowy Oferty 1
Nazwa Oferty T-Mobile S
Abonament z rabatem spod tabeli; w nawiasie Abonament bez rabatu (ig 3{)
Nielimitowane minuty na numery komérkowe - kraj/ w roamingu EU/EOG tak
Nielimitowane minuty na numery stacjonarne - kraj/ w roamingu EU/EOG tak
Nielimitowane SMS/MMS - kraj/ w roamingu EU/EOG tak
Supernet 5 GB tak
Supernet Video DVD* 5zt
Supernet Video HD* 157
Kod Oferty dla Abonentéw P_PAK_SGW_39_24
* W kwestii warunkow osiggniecia standardu DVD/HD patrz do Regulaminu Ustugi Telekomunikacyjnej ,Supernet Video”.

2.3.  Rabaty:

2.3.1. W Abonamencie moze by¢ uwzgledniony rabat za zgody marketingowe w wysokosci 5 zt. Naliczany jest on, gdy Abonent wyrazi
wszystkie zgody na dziatania marketingowe zaproponowane przez T-Mobile. W przypadku wycofania ktdrejkolwiek z tych zgod, przez
co nalezy rozumie¢ takze wycofanie czesci zgody, Abonent traci ten rabat. Po ponownym wyrazeniu kompletu tych zgod, przez co
nalezy rozumie¢ takze uzupemienie brakujacych czesci zgdd, Abonament bedzie naliczany z uwzglednieniem tego rabatu tak dtugo,
jak dfugo obowiazywac bedg wszystkie wskazane zgody w petnym zakresie. Rabat bedzie naliczany proporcjonalnie do czasu
obowigzywania wszystkich wskazanych zgdd w petnym zakresie w Cyklu Rozliczeniowym.

2.3.2. Rabat za obstuge elektroniczng w wysokosci 5 zt naliczany jest, gdy w ramach ustugi ,obstuga elektroniczna” sg aktywne facznie
opcje: (i) ,Email do obstugi elektronicznej” oraz (ii) ,Faktura w formie elektronicznej (F@ktura) lub ,F@ktura na e-mail (FNE)”.
W przypadku rezygnacji z jednej ze wskazanych powyzej opcji ustugi Abonent traci rabat.

2.4, Taryfa. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg postanowienia ,Cennika Taryfy T(3)".

2.5, Uslugi aktywowane automatycznie. Ustugi przewidziane dla wybranej Oferty, ktérym w powyzszej tabeli towarzyszy stowo ,tak”,
zostang aktywowane automatycznie w ciggu 48 godzin od aktk/wacji Karty SIM. Abonent nie moze ich dezaktywowac. Nie oznacza to
jednak braku mozliwosci zmiany opcji w ramach ustugi, jesli przewiduje tak Umowa. Dotyczy to np. ustugi Supernet - patrz do
Regulaminu Ustugi ,Supernet”. Stowo ,tak” w powyzsze| tabeli oznacza, ze opftata za ustuge, ktorej ono dotyczy, zawiera sie
w optacie za Abonament.

2.6.  Ustugi opcjonalne (nieaktywowane automatycznie). Abonent moze aktywowa¢ lub dezaktywowaé pozostate ustugi dostepne w tabeli
w ramach jego Oferty (inne niz aktywowane automatycznie). Moze to uczyni¢ tylko raz w Cyklu rozliczeniowym przez kontakt z BOA
(602900) lub w Punkcie Sprzedazy. Ustugi te beda aktywowane w takim przypadku w ciagu 48 godzin od chwili zlecenia aktywacii.

2.7.  Ustugi Telekomunikacyjne w roamingu
Ustuga ,Roaming miedzynarodowy” (zwana takze ,roamingiem”) bedzie automatycznie wigczona w ciagu 48 godzin od momentu
aktywac]i Karty SIM. Jesli w niniejszych warunkach wskazane jest, ze ustuga $wiadczona jest w Strefie Roamingowej 1A, nalezy w
szczegolnoscl uwzgledni¢ takze specyficzne zasady dotyczace tej strefy zawarte w cenniku ustug roamingowych i Zatgczniku
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,Promocyjne Dodatkowe Optaty Wyréwnawcze w Strefie Roamingowej 1A” (jest to zatacznik do niniejszych warunkow stanowigcy ich
integralng czes¢).

Postanowienia dla wariantu Umowy zawieranej z przeniesieniem numeru wykorzystywanego dotychczas przez Abonenta w systemie T-
Mobile na karte, systemie Heyah na karte lub systemie Mix T-Mobile. . .
Niezaleznie od innych warunkéw wymaganych przez T-Mobile dla skorzystania z oferty Abonent musi:

. posiada¢ Karte SIM aktywng przynajmniej w zakresie potaczen przychodzacych oraz
.wykonac przy Jej uzyciu przynajmniej jedno potaczenie wychodzace.

Dotychczasowa umowa (w systemie na karte lub systemie Mix) ulega rozwigzaniu z chwilg aktywacji ustug w ramach Umowy.

W ciggu ostatnich 24 h przed tym rozwigzaniem moze wystapi¢ przerwa w swiadczeniu ustug.

Zgromadzone na koncie przed zawarciem Umowy $rodki, w tym w postaci minut przydzielonych przez T-Mobile, SMS-6w, MMS-6w,
oraz W'SZK/SI'tkie ustawienia ustug zostang automatycznie anulowane w momencie rozwigzania umowy w systemie na karte lub
systemie Mix.

Wskazana powyzej optata za Aarzy’faczenie do Sieci nie bedzie naliczana. .

Numer wykorzystywany dotad w systemie na karte lub systemie Mix przenoszony jest do Umowy.

Rozwiaﬁzanie umowy w systemie na karte lub systemie Mix nie zwalnia Abonenta od uregulowania wszystkich naleznosci wobec
T-Mobile powstatych w trakcie korzystania z ustug w ramach rozwigzanej umowsy.

Postanowienia dla wariantu Umowy zawieranej z przeniesieniem numeru wykorzystywanego dotychczas przez Abonenta w systemie
abonamentowym Heyah.

Dotychczasowa umowa (w systemie abonamentowym Heyah) ulega rozwigzaniu z chwilg aktywacji ustug w ramach Umowy.

W ciggu ostatnich 24 h przed tym rozwigzaniem moze wystapi¢ przerwa w swiadczeniu ustug.

Cykl Rozliczeniowy w ramach Umowy moze zaczyna¢ si¢ w innym dniu miesigca niz cykl rozliczeniowy w ramach umowy
rozwiazanej.

Wskazana powyzej w ppkt 2.1 opfata za przytagczenie do Sieci nie bedzie naliczana.

Numer wykorzystywany dotad w systemie abonamentowym Heyah przenoszony jest do Umowi/.

Rozwiazanie umowy w systemie abonamentowym Heyah nie zwalnia Abonenta od uregulowania wszystkich naleznosci wobec
T-Mobile powstatych w trakcie korzystania z ustug w ramach rozwigzanej umowy. . o o
Abonament i optaty cykliczne za ustugi aktywne przed rozwigzaniem sg rozliczane proporcjonalnie i zwracane za okres, jaki pozostat
do konca cyklu rozliczeniowego rozwigzywanej umowy.

Opcja promocyjna ,Gwarancja jakosci sieci albo zwrot pienigdzy”.

Abonent ma prawo odstgpi¢ od niniejszej Umowy (odstepujac jednoczesnie od Umowy MagentaRozrywka jesli zostata zawarta) w

ciggu 30 dni od zwigzania sig niniejszymi warunkami - na ponizszych zasadach. Nie uszczupla to w zaden sposéb uprawnien

Abonenta bedacego Konsumentem zawierajgcego Umowe podczas wizyty kuriera. . . o o

W celu skorzystania ze wskazanego prawa, Abonent musi ztozy¢ T-Mobile pisemne o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy oraz, jedli

zostata zawarta, takze od Umowy MagentaRozrywka - w terminie 30 dni od ich zawarcia, a takze ztozy¢ w tym terminie wypetniony

Formularz Zwrotu. Jako odstapienie rozumie sie réwniez zlecenie wypowiedzenia Umowy innemu operatorowi w zwiazku z

przeniesieniem Numeru telefonu do innej sieci - w takim przypadku Abonent musi o$wiadczy¢ Operatorowi, ze zlecit takie

wypowiedzenie. o o

Oswiadczenie o odstgpienie od Umowy i wniosek o Zwrot Abonent dostarcza: .

éa’fag@zajacb[lch p|>odp|sany skan do e-maila wystanego pocztg elektroniczng z adresu Abonenta podanego na Umowie na adres:
oa@t-mobile.p

w formie pisemnej wysytajac je pocztg tradycyjng na adres: T-Mobile Polska S.A. Sekcja Reklamacji, ul Marynarska 12, 02-674

Warszawa albo

w formie pisemnej w Punkcie Sprzedazy. . . . . . .

W przypadku zawarcia Umowy podczas wizyty kuriera, do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia, Formularza Zwrotu

przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy oraz od Umowy Magenta Rozrywka (jezeli zostata zawarta) musi zawieraé: numer Umowy, ,

Bnig iknazwri}sko (nazwe) Abonenta, date i podpis Abonenta. Wzdr Formularza Zwrotu znajduje sie ponizej Cennika Ustug
odatkowych.

W  przypadku odstgpienia od Umowy i - jedli zostata zawarta - Umowy MagentaRozrywka, uwaza sie je

za niezawarte. Oznacza to m.in., ze T-Mobile nie bedzie mie¢ w takiej sytuacji prawa do dochodzenia od Abonenta roszczenia,

0 ktérym mowa w ppkt 7.1ponizej.

Abonent, ktéry odstepuje od Umowy w ciggu 30 dni od jej zawarcia, moze wnioskowac o zwrot nastﬁpujacej kwoty (,Zwrot”):

Zwrotowi podlega suma wszystkich Abonamentéw naliczonych i zaptaconych przed rozwigzaniem Umowy, ktére nastepuje na skutek

odstgpienia zgodnego z niniejszym pkt 3, z zastrzezeniem pkt 3.7.3. Dla unikniecia watpliwosci podkreéla sig, ze optaty inne niz

wskazane Abonamenty nie podlegajg zwrotowi albo - jesli nie zostaty zaptacone - nalezne sg Operatorowi. Poprzednie zdanie

dotyczy m.in. optat za potaczenia z numerami premium, za potgczenia miedzynarodowe za dodatkowo odptatne (tj. niepokryte

Abonamentem) ustugi w Roamin%u oraz za ustugi wskazane w cenniku znajdujacym sie ponizej niniejszych warunkow. Za okres

aktywnosci ustugi ,Zawieszenie Abonamentu” Abonentowi nie przystuguje zaden zwrot. W przypadku rozwigzania Umowy w wyniku

wskazanego wyzej odstgpienia, Abonent nic nie zwraca Operatorowi.

Zwrotowi podlega roéwniez (o ile zostaty przez Abonenta uiszczone) - kwota optaty za przytaczenie do sieci,

a takze Optata Cykliczna z tytutu Umowy Magenta Rozrywka, z zastrzezeniem pkt 3.7.3.

Zwrotowi podlega suma optat wskazanych w pkt 3.7.2 oraz Abonamentow, o ktérej mowa w pkt 3.7.1, przy czym suma ta

pomniejszona bedzie o kwote wymagalnych (na moment rozpatrywania wniosku) ptatnosci Abonenta wobec Operatora z innych

umow rozliczanych na tej samej Fakturze co Umowa.

Zwrotowi nie podlega koszt przesytki o$wiadczenia o odstapieniu i Formularza Zwrotu.

Z powyzej opisanego umownego prawa odsta%pienia mozna skorzystac tylko raz zgodnie ze zdaniami nastepnymi. Jesli Abonent

skorzystat z tego prawa na gruncie dowolnej Oferty z niniejszych warunkdw, to nie moze pozniej skorz%staé z tego prawa na gruncie

tej samej lub innej Oferty z niniejszych warunkéw. W' zaden sposob nie uszczupla to prawa Konsumenta do skorzystania

z ustawowego prawa do odstgpienia, ktére powstaje w przypadku zwigzania sie niniejszymi warunkami podczas wizyty kuriera.

W przypadku, gdy Konsument, ktory zawart Umowe oraz, ewentualnie, Umowe MagentaRozrywka podczas wizyty Kuriera, ztozy

oswiadczenie o odstgpieniu w terminie 14 dni, do takiego odstgpienia beda mialy zastosowanie przepisy

i postanowienia dotyczace ustawowego prawa odstgpienia dotyczgce umow zawieranych na odlegfosc (przy czym w takiej sytuacji

Abonent moze odstapic réwniez tylko od kompletu wszystkich tych uméw). W celu unikniecia watpliwosci, jezeli na podstawie

niniejszych warunkow ﬁrom.oc.yj.nych taki Abonent otrzymafby zwrot takze innej uiszczonej optaty, optata taka zostanie mu zwrdcona,

na zasadach ustalonych w niniejszych warunkach.

Rozwigzanie Umowy spowoduje rownoczesne rozwigzanie innych powigzanych z nig uméw dodatkowych, np. zawartych w oparciu

o cenniki znajdujace sie ponizej niniejszych warunkow.

Obowigzuje od dnia 11.02.2020 .



Warunki Oferty Promocyjnej ,Gwarancja najlepszej sieci albo zwrot pieniedzy. Oferta bez telefonu na 24 miesigce”

3.11.  Whniosek o Zwrot zostanie rozpatrzony w ciggu 30 dni od jego ztozenia, a w przypadku spetnienia wszystkich warunkéw zawartych
w niniejszym pkt 3, Zwrot dokonany bedzie w terminie 15 dni od dnia rozpatrzenia wniosku.

4, Przeciwdziatanie naduzyciom opgiji promocyjnq/j. . .

4.1, Pomniejszanie sumy wskazane] w ppkt 3.7. powyzej o doprecyzowang tam kwote wymagalnych ptatnosci Abonenta wobec
Operatora oraz nieuwzglednianie w tej sumie kosztdw ustug ptatnych poza Abonamentem, ktdrych przyktady sg tamze wskazane, ma
na celu przeciwdziatanie naduzywaniu przez Abonenta opcji promocyjnej ,Gwarancja najlepszej sieci albo zwrot pieniedzy. Oferta
bez telefonuna 24 miesiace”.

4.2,  Dana osoba / dany Abonent moze tylko raz skorzysta¢ z opisanego prawa do Zwrotu w stosunku do danego numeru telefonu, bez
wzgledu na ewentualne powtdrne zwigzanie sie niniejszymi warunkami w stosunku do tego samego numeru telefonu. Skorzystanie
przez dang osobe / danego Abonenta z prawa do zwrotu na podstawie niniejszych warunkéw w stosunku do jednego numeru
telefonu uniemozliwia jej/mu skorzystanie z tego prawa w stosunku do innego numeru telefonu zwigzanego z inng umowg
wykonywang w oparciu o niniejsze warunki. Oznacza to, ze dana osoba/dany Abonent moze skorzystaé¢ z prawa Zwrotu o ktérym
mowa w ppkt. 3.7. tylko jeden raz niezaleznie od liczby zawartych uméw.

5. Szczegotowy opis ustug promocyjnych . . o ) . .
51.  ,Nielimitowane minuty na numery komérkowe - kraj/ w roamingu EU/EOG”, ,Nielimitowane minuty na numery stacjonarne - kraj/
w roamingu EU/EOG” i ,Nielimitowane SMS-y/MMS-y - kraj/ w roamingu EUéEOG”
"Nielimitowane minuty na numery komérkowe - kraj/ w roamingu EU/EOG”
Ustuga dotyczy potaczen gtosowych wykonywanych z zasiegu Sieci do abonentdw i uzytkownikdw krajowych sieci komorkowych
oraz potgczen grosowych wykonywanych ze Strefy Roamingowej 1A do abonentow i uzytkownikow kra&owych i europejskich sieci
komorkowych. Przez europejskie sieci komorkowe rozumie sig publiczne mobilne sieci telekomunikacyjne na terenie Strefy
Roamingowej 1A. Ustuga obejmug)e potaczenia konferencyjne oraz przekierowania potaczen na numery krajowych i europejskich
sieci komdrkowych. Ustuga nie obejmuje potaczen z numerami premium, Numerami bezptatnymi, potaczen miedzynarodowych
i roamingowych poza wyzej wskazanymi. Ustuga swiadczona jest w Sieci i Strefie Roamingowej 1A.

,Nielimitowane minuty na numery stacjonarne - kraj/ w roamingu EU/EOG” . . . o .

Ustuga dotyczy potaczen gtosowych wykonywanych z zasiegu Sieci do abonentdw i uzytkownikdw krajowych sieci stacjonarnych
oraz potaczen gtosowych wykonywanych ze Strefy Roamingowej 1A do abonentdéw krajowych i europejskich sieci stacjonarnych.
Przez europejskie sieci stacjonarne rozumie si¢ publiczne stacjonarne sieci telekomunikacyjne na terenie Strefy Roamingowej 1A.
Ustuga obejmuje potaczenia konferencyjne oraz przekierowania potaczen na numery krajowych i europejskich sieci stacjonarnych.
Ustuga nie obejmuje potgczen z numerami premium, Skréconymi Numerami Ustugowymi, Potgczen z numerami 39, Numerami
Bezp atnymi, .a%’raczeh migdzynarodowych i roamingowych poza wyzej wskazanymi. Ustuga Swiadczona jest w Sieci i Strefie

oamingowej 1A,

,Nielimitowane SMS-y/MMS-y - kraj/ w roamingu EUéEOG” . o .

Ustuga dotyczy SMS-Ow | MMS-6w wysytanych (a) z Sieci do abonentéw krajowych sieci komdrkowych lub na adres e-mail oraz (b) ze
Strefy Roamingowej 1A do abonentéw krajowych i europejskich sieci komdrkowych lub na adres e-mail . Przez europejskie sieci
stacjonarne rozumie si¢ publiczne stacjonarne sieci telekomunikacyjne na terenie Strefy Roamingowej 1A. Ustuga nie obejmuje
SMS-6w i MMS-6w specjalnych, SMS-6w Wﬁgfanych w ustugach SMS gtosowy i SIMextra, SMS-6w miedzynarodowych
i roamingowych (poza wyzej wskazanymi), MMS-6w miedzynarodowych i roamingowych (poza wyzej wskazanymi), SMS-6w
wykorzystywanych w procesach dotadowania konta w systemach ,na karte” i Mix. Ustuga $wiadczona jest w Sieci i Strefie
Roamingowej TA. Jesli niniejsze warunki przewidujg w powyzszej tabeli odrebng opfate za ustuge, to opfata ta jest naliczana z gory
za kazdy Cykl Rozliczeniowy oraz jest rozliczana proporcjonalnie w stosunku do czasu aktywnosci ustugi w Cyklu Rozliczeniowym.

5.2. ,oupernet 5 GB”. Ustuga ta daje dostep do mobilnego Internetu (pakietowa transmisja danych) w zasiegu Sieci i Strefy Roamingowej
1A (z zastrzezeniem ppkt 2.7 powyzej). W ramach wybranej Oferty Abonent ma automatycznie aktywowang ogcje us’ru%i Supernet 5
GB zgodnie z powyzsza tabela (opcja ta 0znaczona jest stowem ,tak”). Po przekroczeniu poziomu konsumchi upernet 5 GB, nastapi
ograniczenie predkosci maksymalnej transmisji w ramach Supernetu do kornica Cyklu Rozliczeniowego w taki sposéb, ze nie bedzie
ona wyzsza niz 16 kb/s we wszP/stkich dostegnych w ramach Umowy technologiach. W kwestiach nieopisanych niniejszymi

warunkami zastosowanie ma Regulamin Ustugi ,Supernet”.

53.  ,Supemet Video DVD/HD". W przypadku, gdy w powyzszej tabeli przewidziano odrebna optate za Ustuge (jest to ustuga oplcjpr)alnag],
Abonent moze zmieniaC opcje tej ustugi w ramach zakresu ?rz.eW|dZ|anegoltabe.|a. W sprawach nieuregulowanych w niniejszyc
warunkach majg zastosowanie postanowienia Regulaminu Ustugi Telekomunikacyjnej ,Supernet Video”.

5.4. ,Zawieszenie Abonamentu”

5.4.1. Ustuge ,Zawieszenie Abonamentu” Abonent moze aktywowaé przy zawarciu Umowy potagczonym ze ztozeniem wniosku
0 przeniesienie numeru z sieci innego dostawcy ustug do sieci T-Mobile.

5.4.2. Ustuga ta aktywowana jest na okres 120 pierwszych dni Umowy z mozliwoscia jej wczesniejszej dezaktywacii zgodnie z ponizszym.

543. W %rzypléadku aktywacji ustugi promocyjna optata aktywacyjna za przytaczenie do Sieci uwzgledniona bedzie na pierwszej fakturze po
jej dezaktywacji.

5.4.4. W okresie aktywnosci ustugi ,Zawieszenie Abonamentu” obowigzek optacania Abonamentu ulega zawieszeniu, przy czym:

5.4.4.1. Abonent korzysta w tym czasie w oparciu o tymczasowy numer telefonu z Ustug Telekomunikacyjnych objetych niniejszymi
warunkami bez ponoszenia optat oraz

5.4.4.2. aktywacja tej ustugi nie ma wptywu na bieg czasu okreslonego Umowy.

5.4.5. Dezaktywacja ustugi ,Zawieszenie Abonamentu” nastapi:

5.4.5.1. automatycznie, w dniu przeniesienia numeru od innego dostawcy do T-Mobile - na#'péz’niej z uptywem okresu aktywnosci ustugi,

5.4.5.2. automatycznie gdy Dawca odrzuci wniosek o przeniesienie numeru z przyczyn formalnych wynikajacych z zachowania Abonenta,

zostanie on poinformowany o tym przez T-Mobile i nie podejmie w ciggu 30 dni od uzyskania tej informacji dziatarh majgcych na celu
usuniecie tych przyczyn, albo
5.4.5.3. automatycznie, z uptywem pierwszych 120 dni Umowy, gdy do przeniesienia numeru nie dojdzie, albo
5.4.5.4.na skutek ztozenia przez Abonenta dyspozycji dezaktywacji (a) na piSmie na adres T-Mobile, (b) u konsultanta BOA , albo (c)
w Internetowym Systemie Obstugi - przed uptywem okresu aktywnosci ustugi.

6. Prawo do odstapienia .
Abonent ma prawo zawrze¢ Umowe w pakiecie z umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu Swiattowodowego, ktdra
przewiduje taki pakiet (dalej ,Umowa IS”). W sytuacji zawarcia obu umow w pakiecie i niespetnienia warunku przytaczenia do sieci
Swiattowodowej (zgodnie z Umowa IS), Abonent ma prawo odstapi¢ od Umowy odstepujgc jednoczesénie od innych uméw zawartych

Obowigzuje od dnia 11.02.2020 .



Warunki Oferty Promocyjnej ,Gwarancja najlepszej sieci albo zwrot pieniedzy. Oferta bez telefonu na 24 miesigce”

w zwigzku z Umowa. Odstgpienie od Umowy oznacza powrdt do stanu prawnego sprzed jej zawarcia, czyli powrot do warunkow
umowOY o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktora obowiazywata przed zawarciem Umowy. Termin na odstgpienie wynosi 14
dni od niespetnienia tego warunku. Aby skorzysta¢ ze wskazanego wyzej prawa, Abonent musi w podanym terminie (a) ztozy¢
T-Mobile pisemne o$wiadczenie o odstapieniu oraz (b) zwrdci¢ urzadzenia zwigzane z tymi umowami wraz z akcesoriami oraz Kartg
SIM - w tym samym punkcie sprzedazy, w ktdrym Umowa zostata zawarta, a gdy byta ona zawarta w trybie ,na odlegto$¢” - na adres:
Centrum Logistyczne, ul. Poznanska 25, 05-850 Ottarzew, Sekcja Zwrotdw). Urzadzenia muszg by¢ zwrécone bez pomniejszenia ich
wartosci na skutek korzystania w sposéb przekraczzy’acy granice zwyktego, prawidtowego uzytkowania. T-Mobile zwréci Abonentowi
dokonane przez niego ptatnosci w ciggu 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, z wytaczeniem kosztu ;])_rzes tki
(wskazanego o$wiadczenia, urzzédzeh i Karty SIM) oraz optat za ustugi zrealizowane w okresie do otrzymania przez T-Mobile
o$wiadczenia o odstgpieniu. Gdy Abonent musi zwrdci¢ urzadzenie/a, T-Mobile moze wstrzymaé sie ze zwrotem naleznym
Abonentowi do chwili jego/ich otrzymania.

1. Inne postanowienia

7.1, Zawarcie Umowy zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ulgi. W przypadku zawarcia Umowy MagentaRozrywka, a nastepnie
rozwigzania Umowy lub Umowy MagentaRozrywka przez Abonenta przed koficem czasu okreslonego lub przez T-Mobile z winy
Abonenta przed koncem tego czasu, nastgpi rownoczesne, automatyczne rozwigzanie pozostatej/ych umowy/éw o $wiadczenie
ustug. W kazdym przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed koricem jej czasu okreslonego lub przez T-Mobile z winy
Abonenta przed koncem tego czasu - co obejmuje tez wszystkie przypadki rozwigzania Umowy wskazane w zdaniu poprzednim
- T-Mobile przystuguje roszczenie z ppkt V.7 gtéwnej czesci Umowy.

7.2. DomysIne przekierowania na Pocztg Gtosowa. . _ .

7.21. Ustuga ta aktywowana jest automatycznie éako ustuga bezptatna i stuzy do automatycznego przekierowania potaczen
Erzychodzacych do Abonenta na numer Poczty Gtosowej (+48602951000) w trzech przypadkach:

7.2.1.1. kiedy Abonent nie odbierze potaczenia przez 30 sekund,

7.2.1.2.kiedy numer Abonenta jest zajety, = o .

7.2.1.3. kiedy numer Abonenta jest poza ;aseglem. Sieci lub telefon jest wytaczony. . . . o

7.2.2. Ustuga pozostaje aktywna w zasiegu Sieci T-Mobile oraz w Roamingu. Dziatanie ustugi w Roamingu zalezy od jakosci sieci innych
operatorow.

7.2.3. Abonent ma mozliwo$¢ ustawienia dowolnego krajowego numeru, innego niz numeru Poczty Gtosowej, na ktéry beda
przekierowywane pro’raczema przychodzace. W takim przypadku beda naliczane og’raty.za potgczenia przekierowane zgodnie z
Cennikiem Taryfy T (3). Préba skasowania tak ustawionego numeru przekierowan bedzie skutkowa¢ ponownym automatycznym
ustawieniem opisanego wyzej bezptatnego przekierowania na Poczte Gtosowa. Catkowite skasowanie przekierowania potgczen
dostepne jest w BOA lub poprzez Internetowy System Obstugi.

7.3. Uls’flL(Jga f@ktura” aktywowana jest na zlecenie Abonenta i $wiadczona na podstawie ,Regulaminu przesytania faktur w formie
elektronicznej”.

7.4.  Zawarcie Umowy zwigzane jest z otrzymaniem przez Abonenta Karty SIM typu USIM.

7.5, Wszystkie ceny i kwoty podane w ztotych polskich zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT) naliczony zgodnie z przepisami

rawa.

7.6. EFaryfy, ustug, ich opcji i ustawient Abonent nie mozna zmienic, zawiesi¢ ani dezaktywowac, chyba ze wprost zapisano inaczej.

7.7. Niniejsze warunki Eromocyme stosuje sie do korica obowigzywania Umowy, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

7.8.  Niniejszych warunkéw nie mozna tgczy¢ z innymi warunkami ofert promocyjnych T-Mobile, chyba ze zapisano wyraznie inacze.

7.9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg postanowienia pozostatych dokumentow sktadajacych

sie na Umowe. Znaczenia poje¢ pisanych z duzej litery a niezdefiniowanych w niniejszych warunkach nalezy szuka¢ w Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile (,RSUT”). Strefa Roamingowa 1A zdefiniowana jest we
wiasciwym dla Abonenta cenniku ustug roamingowych.

Cennik Ustug Dodatkowych

Numer porzadkowy Oferty 1
Nazwa Oferty T-Mobile S
Bezpieczne Surfowanie 0zt /4
bjadnienia:

02t/ 4 2" w przypadku ustugi Bezpieczne Surfowanie oznacza, ze ustuga aktywowana jest automatycznie na 3 Cykle Rozliczeniowe
zUmowy za 0 zt i ulegnie po tym okresie dezaktywacii, chyba ze Abonent zazgda jej aktywacji na zasadach odptatnych za 4 zt za taki cykl.

Obowigzuje od dnia 11.02.2020 .



FORMULARZ ZWROTU
»GWARANCJA NAJLEPSZEJ SIECI ALBO ZWROT PIENIEDZY”

DANE KLIENTA

Numer telefonu Klienta T-Mobile

Numer Klienta

Imie i nazwisko

E-mail (opcjonalnie)

DANE DO ZWROTU

Prosze o zwrot w kwocie (brutto)

W FORMIE

D Przelewu bankowego

Numer rachunku bankowego

Imie i nazwisko wiasciciela rachunku

Miejscowos$é, data Nr telefonu kontaktowego Imie i nazwisko Klienta (podpis)

T-MOBILE POLSKA S.A. z siedzibg w Warszawie
Adres: ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa
Telefon: +48 22 4136000 E-mail: boa@tmobile.pl | Internet: www.t-mobile.pl
Spotka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
KRS 0000391193 | NIP 526-10-40-567 | Regon 011417295 | Kapitat zaktadowy 471 min ztotych, kapitat wptacony w cato$ci.



