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WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ ,,GWARANCJA NAJLEPSZEJ SIECI ALBO
ZWROT PIENIEDZY” DLA KLIENTOW T-MOBILE NA KARTE

1. QOgolny opis oferty

1.1, Wokresie od dnia 11.02.2020 r. do wycofania, T-Mobile Polska S.A. (zwana dalej ,Operatorem”) oferuje na zasadach opisanych w niniejszym
dokumencie (zwanym dalej ,Warunkami”) oferte promocyjng ,Gwarancja najlepszej sieci albo zwrot pieniedzy” (zwang dalej ,Ofertg”).

1.2.  Wramach Oferty, na zasadach okreslonych w Warunkach, Uzytkownik otrzymuje mozliwo$¢ uzyskania zwrotu jedne{/O(F’faty Cyklicznej
nﬁliczonej za korzystanie z ustug w ramach oferty ,Nielimitowane rozmowy, SMS-y i MMS-y do wszystkich, Supernet Video i 10 GB za 30
Z

2. Warunki oferty
2.1, Zniniejszej Oferty moze skorzystaé Klient, ktory stanie sie Uzytkownikiem T-Mobile na karte* na taryfie Frii (zwany dalej ,Uzytkownikiem”) w
okresie od 11.02.2020 r. do 31.03.2020 r. oraz sEe’rni pozostate warunki, w szczegdlnosci wskazane w pkt 2.2.

2.2. Warunkiem skorzystania z niniejszej Oferty jest aktywowanie przez Uzytkownika, w ciggu 30 dni od dnia wykonania pierwszego potaczenia
krajowego w zasiegu sieci Operatora lub pierwszego potaczenia w zakresie mobilnego Internetu w zasiegu sieci Operatora, oferty
,Nielimitowane rozmowy, SMS-y i MMS-y do wszystkich, Supernet Video i 10 GB za 30 zt".

Oferte ,Nielimitowane rozmowy, SMS-g i MMS-y do wszystkich, Supernet Video i 10 GB za 30 zt” mozna aktywowac¢ poprzez:

. wystanie Ekspresowego kodu *150*150*2#

. wystanie SMS-a o treci START na numer 4380

. wybor odpowiedniej opcji w bezptatnym menu *104#

. waplikacji M6j T-Mobile

. w Biurze Obstugi Uzytkownika

. w Punktach Sprzedazy T-Mobile. . . S
W przypadku aktKhNovyama oferty ,Nielimitowane rozmowy, SMS-y i MMS-y do wszystkich, Supernet Video i 10 GBza 30 zt" dla .
Uzytkownikow T-Mobile na karte ustugi $wiadczone beda przez Operatora na warunkach szczegotowo okreslonych we wskazanej ofercie.
W ramach niniejszej Oferty Uzytkownik, ktéry nie jest usatysfakcjonowany jakoscia Sieci Operatora, ma mozliwo$¢ otrzymania
zwrotu jednﬁ' uiszczonej Optaty Cyklicznej (zwanej dalej ,Zwrotem”) za korzystanie z ustug w ramach oferty: ,Nielimitowane
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rozmowy, SMS-y i MMS-y do wszzystkich, Supernet Video i 10 GB za 30 z{”. o . - .

3.1, Uzytkownik moze wnioskowac¢ o Zwrot tylko jednej (pierwszej dokonanej) Optaty Cyklicznej w wysokosci 30 zt, w terminie do 30 dni od
dnia aktywowania przez Uzytkownika oferty ,Nielimitowane rozmowy, SMS-y i MMS-y do wszystkich, Supernet Video i 10 GBza 30 zt”.

3.2, Nie ma mozliwosci otrzymania Zwrotu innych opfat, niz jedynie Optata Cykliczna wskazana w pkt 3.1. powyzej, w szczegdlnosci Zwrot nie
obejmuje wydatkow, ktdre zgodnie z warunkami obowiazu{ ce%o Uzytkownika cennika oraz warunkdw oferty promocyjnej: ,Nielimitowane
rozmowy, SMS-y i MMS-y do wszystkich, Supernet Video i 10 GB za 30 zt” , nie s zawarte w ww. Optacie Cykliczne;. o

3.3. Warunkiem otrzymania Zwrotu jest ztozenie wniosku o Zwrot - Formularza Zwrotu w jeden ze sposobow wskazanych ponizej. Wzor
Formularza Zwrotu znajduje sie na koricu niniejszych Warunkdw.

3.4, Whniosek o Zwrot mozna ztozy¢:

3.4.1. przesytajac wypetniony Formularz Zwrotu na adres: T-Mobile Polska S.A. Sekcja Reklamacii, ul Marynarska 12, 02-674 Warszawa lub

3.4.2. przesytajac podpisany skan Formularza Zwrotu na adres: boa@t-mobile.pl, lub

3.4.3. wformie pisemnej, w Punkcie Sprzedazy Operatora.

3.5, Terminu ztozenia Operatorowi wniosku 0 Zwrot - 30 dni od dnia aktywacji przez Uzytkownika oferty "Nielimitowane rozmowy, SMS-y i MMS-
y do wszystkich, Supernet Video i 10 GB za 30 zt" - jest zachowany w przypadku wystania/ztozenia Formularza Zwrotu przed uptywem tego
terminu.

3.6.  Ze Zwrotu moga skorzysta¢ Uzytkownicy, ktérzy prawidtowo zarejestrowali Numer Telefonu i podali prawdziwe i prawidtowe dane.

3.7. Powptynieciu wniosku o Zwrot Operator podejmie maksymalnie 2 proby kontaktu telefonicznego z Uzytkownikiem w celu potwierdzenia
Wdanych we wniosku danych.

3.8 przypadku dwdch nieudanych préb nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem Zwrot nie zostanie zrealizowany.

3.9.  Zwrot przystuguje Uzytkownikowi jedynie w stosunku do jednego nowego Numeru Telefonu Uzytkownika, w systemie T-Mobile na karte,
bez wzgledu na ilo$¢ zakupionych starterow. Oznacza to, ze dana osoba moze skorzystaé ze Zwrotu tylko jeden raz.

3.9.1. Zwrot jest mozliwy jedynie na konto bankowe nalezace do Uzytkownika.

3.9.2. Whniosek o Zwrot zostanie rozpatrzony w ciggu 30 dni od jego ztozenia, a w przypadku spetnienia wszystkich warunkow zawartych w pkt
Zwrot dokonywany bedzie w terminie 15 dni od dnia rozpatrzenia wniosku.

3.9.3. Maksymalna wysokos¢ Zwrotu bedzie stanowita jedng Optate Cykliczng o wysoko$ci 30 zt, za ustuge ,Nielimitowane rozmowy, SMS-y i
MMS-y do wszystkich, Supernet Video i 10 GB za 30 zt".

3.9.4. W ramach niniejszej Oferty Zwroty realizowane sg przez Operatora bezptatnie.

3.10. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie, zastosowanie majg postanowienia cennika wtasciwego dla aktualnie posiadane;
taryfy, postanowienia ,Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikac janh Przedptaconych w Systemie T-Mobile na Karte”, oraz Warunki
(k)ferty romocyjnej ,Nielimitowane rozmowy, SMS-y i MMS-y do wszystkich, Supernet Video i 10 GB za 30 zt” dla Uzytkownikéw T-Mobile na

arte.

4, Skorzystanie przez Uzytkownika z Oferty oznacza akceptacje przez niego niniejszych Warunkdw.

Objasnienia

* Uzytkownik T-Mobile na karte - abonent bedacy strong umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przedptaconych z
Operatorem zawartej w drodze czynnosci faktycznych (nie w formie pisemnej) i wykonywanej na warunkach ,Regulaminu Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych w systemie T-Mobile na karte”.
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FORMULARZ ZWROTU
»GWARANCJA NAJLEPSZEJ SIECI ALBO ZWROT PIENIEDZY”

DANE KLIENTA

Numer telefonu Klienta T-Mobile

Numer Klienta

Imie i nazwisko

E-mail (opcjonalnie)

DANE DO ZWROTU

Prosze o zwrot w kwocie (brutto)

W FORMIE
D Przelewu bankowego
Numer rachunku bankowego
HEpEEEEnEEEEREEEEnEEEEnEEEEeEEEE
Imie i nazwisko wtasciciela rachunku
Miejscowosé, data Nr telefonu kontaktowego Imie i nazwisko Klienta (podpis)
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