TIJARA

Mobile

Gennik podstawowy oferty
»woztery pie¢”, ,Pieé zero” i ,Siedem zero”

Cennik ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Tijara Mobile (dziatajacg pod firma Tijara Mobile Sp.z 0. 0.z

siedzibg w Warszawie) obowigzuje od 15 stycznia 2020 r. Cennik obowigzuje wszystkich Abonentéw Tijara Mobile,
korzystajacych z Ustug Tijara Mobile w ramach jednego z Pakietéw Taryfowych okreslonych w tym Cenniku.

Wszystkie ceny w niniejszym Cenniku podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek od towardw i ustug
(VAT), chyba ze wprost w Genniku jest wskazane, ze cena nie obejmuje podatku VAT. Podatek VAT dla ustug

telekomunikacyjnych wynosi 23%.

. Gennik podstawowych ustug w ofercie ,,.Cztery pigé”, ,Pigé zero” i ,Siedem

Zero”

Tabela nr 1. Podstawowe Ustugi Tijara Mobile $wiadczone na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w zasiggu Sieci w wybranym Pakiecie Taryfowym.
Pakiet Taryfowy Cztery pig¢ Pig¢ zero Siedem zero
Wysokos¢ Abonamentu 51,30 PLN 62,30 PLN 82,30 PLN
MmL!ta poiqczen.la gquuwego na krajowe numery 0292/ min 0292/ min 0292t/ min
stacjonarne (naliczanie sekundowe)

Mmu,ta poiqczenla.g’msgwego do krajowych sieci 0292/ min 0292/ min 0292t/ min
komdrkowych (naliczanie sekundowe)
Mmu,ta poiqczemaIW|de.o do krajowych sieci 0292/ min 0292/ min 0292t/ min
komdrkowych (naliczanie sekundowe)
SMS do krajowych sieci komdrkowych 0,19 zt / min 0,19 zt / min 0,19 zt / min
MMS do wszystkich krajowych operatorow . . .
Komérkowych (MMS standardowy) 049zt /min  |{049zt/min  |0,49 zt/ min
Podstawowy pakiet transmisji danych 4(.] G.B ! . 45. G.B / . 6(.) G.B ! .
miesigcznie miesigcznie miesigcznie
Transmisja danych (za kazde rozpoczgte 100 kB) po 012/ 012/ 012/
wykorzystaniu podstawowego pakietu transmisji danych | 100kB 100kB 100kB
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Cennik podstawowy oferty ,,Cztery pig¢”, ,Pie¢ zero” i ,Siedem zero”

. Wysokos¢ Abonamentu za swiadczenie Ustug Tijara Mobile w ramach danego Pakietu Taryfowego okreslonego
Cennikiem okresla powyisza Tabela nr 1. Wszelkie odstgpstwa od wysokosci Abonamentu w ramach Pakietow
Taryfowych okreslonych w Tabeli nr 1 mogg okresla¢ Regulaminy Promocji lub Regulaminy Ustug.

. Wszelkie ustugi znajdujace si¢ w Tabeli nr 1 nie dotyczg potaczen na krajowe numery specjalne, ustugi o podwyiszonej
optacie oraz inne numery, ktdre zostaty szczegétowo opisane w Tabelach nr 11,12, 13, 14, 15 oraz innych optat
okreslonych niniejszym Cennikiem.

. Wszelkie odstepstwa od cen za Ustugi Tijara Mobile okreslone w Cenniku mozliwe s3 tylko i wytacznie

w ramach Regulamindw Promocji lub Regulamindw Ustug.

. W ramach Pakietow Taryfowych okreslonych w niniejszej ofercie transmisja danych naliczana jest za kazde 100 KB
rozpoczetej sesji. Dotyczy to zardwno danych wysytanych jak i odbieranych.

. W ramach podstawowego pakietu transmisji danych dostepnego w danym Pakiecie Taryfowym okreslonym niniejszym
Cennikiem pobieranie i wysytanie danych realizowane bedzie z maksymalng dostgpng predkoscia. Po wykorzystaniu
podstawowego pakietu transmisji danych dostgpnego w ramach Abonamentu w danym Pakiecie Taryfowym
okreslonym w niniejszym Cenniku predkos$¢ wysytania i pobierania danych zostanie zredukowana do 32kb/s w danym
Okresie Rozliczeniowym do czasu jego zakoriczenia, z zastrzezeniem zdania nastepujacego. W kazdej chwili istnieje
mozliwo$¢ przywrdcenia pierwotnej predkosci po aktywowaniu dodatkowego pakietu transmisji danych za
odpowiednig optatg wskazang w Cenniku. Tijara Mobile informuje,

ze istnieje mozliwos¢ zwigkszenia przepustowosci t3cza ze wzgledu na rozwdj technologii.

. Postanowienia Cennika dotyczace potaczen gtosowych stosuje si¢ odpowiednio do potaczen video, chyba ze w Cenniku
wyraznie wskazano inaczej.

. Tabela nr 1 powyzej okresla podstawowe Ustugi Tijara Mobile dostgpne w ramach Abonamentu w zaleznosci od
wybranego Pakietu Taryfowego okreslonego Cennikiem. Tijara Mobile informuje, ze krajowe optaty jednostkowe za
Ustugi Tijara Mobile poza Abonamentem okresla Tabela nr 2.

Tabela nr 2. Ceny Ustug Tijara Mobile poza Abonamentem w ramach danego Pakietu Taryfowego:

Mln%lta p9iqczenla gtosowego na krajowe numery stacjonarne 0.29 24 / min
(naliczanie sekundowe)

Mlnu,ta poiqczenla.giosgwego do krajowych sieci 0.29 24 / min
komdrkowych (naliczanie sekundowe)

Mln%lta p9iqczenla wideo do krajowych sieci komérkowych 0.29 24 / min
(naliczanie sekundowe)

SMS do krajowych sieci komdrkowych 0,19 zt / min
MMS do wszystkich krajowych operatorow komdrkowych .
(MMS standardowy) 04924/ min
Transmisja danych (za kazde rozpoczete 100 kB) 0,12zt / 100kB
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Cennik podstawowy oferty ,,Cztery pig¢”, ,Pie¢ zero” i ,Siedem zero”

Rozliczanie ustug w ramach oferty

. Okres rozliczeniowy to okres 1 miesigca liczonego od dnia aktywacji Numeru w Sieci. Przez aktywacje Numeru Telefonu

rozumie sig przytaczenie Numeru Telefonu do Sieci i rozpoczgcie Swiadczenia Ustug Tijara Mobile.

Optata Aktywacyjna wynosi 99,00 PLN i jest uwzgledniona w pierwszym Rachunku Telefonicznym.
Ustuga wiadomosci SMS w ramach Abonamentu jako ustuga bezptatna w ramach Pakietow Taryfowych okreslonych

niniejszym Cennikiem dotyczy wytacznie wiadomosci SMS wystanych na krajowe numery komadrkowe. Wiadomosci SMS
wysytane na telefon stacjonarny, numery specjalne, Ustugi o podwyzszonej optacie, infolinie oraz SMS migdzynarodowe

i w ramach Roamingu Migdzynarodowego podlegajg optatom w wysokosciach wskazanych w odpowiednich tabelach

Cennika, przedstawionych ponizej, z zastrzezeniem tresci Informacji Ogdlnych.

|1l.Optaty za ustugi dodatkowe w ofercie

Tabela nr 3. Gennik za ustugi dodatkowe dostgpne w danym Pakiecie Taryfowym w ramach oferty ,Cztery pig¢”, ,,Pigé zero” i ,Siedem zero”

Poczta gtosowa Bezptatne
SMS na telefon stacjonarny 0,50 zt
Blokada prezentacji wtasnego numeru (GLIR) Bezptatne

Jak za potaczenie
Przekierowanie potaczenia przychodzacego (szczeg6ty w punkcie 3) pod Tabelg nr 3) | gtosowe i wideo
Blokady potaczen (szczegdty w punkcie 4) pod Tabelg nr 3) Bezptatne
Zawieszenie potaczenia (szczegdty w punkcie 9) pod Tabelg nr 3) Bezptatne
Informacja o potaczeniu oczekujgcym (szczegoty w punkcie 9) pod Tabelg nr 3) Bezptatne

Jak za potaczenie
Rozmowa konferencyjna (szczegdty w punkcie 9) i 5) pod Tabelg nr 3) gtosowe
Informacja o prdbie potaczenia (szczegéty w punkcie 9) pod Tabelg nr 3) Bezptatne
Juz w zasiggu (szczegdty w punkcie 9) pod Tabelg nr 3) Bezptatne
Dzwonitem do Ciebie (szczegdty w punkcie 9) pod Tabelg nr 3) Bezptatne
Blokada ustug Premium Bezptatne
Progi kwotowe w wysokosci 0 PLN, 35 PLN, 100 PLN oraz 200 PLN dla Ustug
Telekomunikacyjnych z dodatkowym $wiadczeniem (SMS Premium, MMS Premium,
potaczenia gtosowe Premium) Bezptatne
Blokowanie potaczen wychodzacych na numery o podwyiszonej optacie lub potaczen
przychodzacych z takich numerdw Bezptatne
Blokowanie potaczen wychodzacych na numery poszczegdlnych rodzajow ustug o
podwyzszonej optacie lub potaczen przychodzacych z takich numerdéw Bezptatne
Okreslenie przez Abonenta maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg ustugi albo
ceny za potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie, i
nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej
optacie, ktérych cena przekracza ceng maksymalng okreslong przez Abonenta w
Z3daniu, lub potaczen przychodzacych z takich numerdw Bezptatne
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Szczegotowy wykaz 12,30 z
Auto-konfiguracja telefonu Bezptatne

1. Zasady dziatania ustug wymienionych w Tabeli nr 3 s3 szczegétowo opisane w niniejszym Cenniku, Regulaminie
Promoc;ji lub Regulaminie Ustugi lub na stronie internetowej Tijara Mobile: www.tijara-mobile.pl.

2. [arzadzanie ustugami wymienionymi w Tabeli nr 3 jest bezptatne, tj. Abonent moze je wtaczac i wytaczac bez
ponoszenia dodatkowych optat.

3. Optata za przekierowanie potaczen przychodzacych bedzie rozliczana w zaleznosci od rodzaju potaczenia oraz
wybranego numeru zgodnie z niniejszym Cennikiem.

4. 7ablokady potaczen uznaje sig¢ blokowanie wszystkich potaczen wychodzacych, blokowanie potaczen
migdzynarodowych, blokowanie potgczen migdzynarodowych z wytaczeniem wtasnego kraju, blokowanie potaczen
przychodzacych oraz blokowanie potgczen przychodzacych w roamingu. Wymienione blokady mogg by¢ aktywowane
po kontakcie z bok.

9. Kaide potaczenie gtosowe wychodzace, wykonane w ramach ustugi potaczenia konferencyjnego, rozliczane jest
oddzielnie w zaleznosci od wybranego numeru zgodnie z niniejszym Cennikiem.

6. Szczegétowy Wykaz jest wysytany do Abonenta, wraz z Rachunkiem Telefonicznym wystawianym za dany Okres
Rozliczeniowy, w terminach okreslonych w Prawie Telekomunikacyjnym.

1. Poczta gtosowa jest ustugg domysinie aktywng.

8. Tijara Mobile jest zobowigzane do bezptatnego zapewnienia Abonentowi okreslenia progéw kwotowych
(w wariantach: 0, 35, 100, 200 z#) dla ustug o podwyzszone;j optacie dla kazdego okresu rozliczeniowego,

a w przypadku osiagnigcia takiego progu do poinformowania abonenta o tym fakcie oraz zablokowania mozliwosci
wykonania i odbierania potaczen wobec takich numeréw, chyba, ze nie beda powodowaty obowigzku zaptaty po stronie
Abonenta. Jednoczesnie dalsze korzystanie w danym okresie rozliczeniowym

z ustug o podwyiszonej optacie powodujacych obowigzek zaptaty, bedzie mozliwe wytacznie po okresleniu przez
Abonenta wyzszego progu kwotowego. W przypadku gdy Abonent nie okresli zadnego progu kwotowego, zostanie on
okreslony domysinie na poziomie 35 zt, co wynika z art. 64 ust. 5b ustawy prawo telekomunikacyjne. Szczegotowy
cennik ustug o podwyiszonej optacie zostat zawarty w pkt. VI Cennika.

9. Ustuga nie dotyczy potaczen wideo.

IV.Koszty za dodatkowe ustugi w ofercie ,,Cztery pigé¢”, .,Pig¢ zero” i ,Siedem zero”

Tabela nr 4. Jednorazowe optaty z tytutu operacji na koncie Abonenta.

Lp. Ustuga Optata

1. Imiana Abonenta - Cesja 15,00 PLN

2. Ztoty numer 100,00 PLN

3. Imiana Numeru Telefonu na wniosek Abonenta 50,00 PN

" Wymlz.ma. Karty SIM z Przyczyn Ahonen}a [znls.zc.zenle, 30,00 PLN
zagubienie, uszkodzenie, utrata inna niz kradziei)

5. Wymiana Karty SIM wadliwej produkeyjnie lub skradzionej bezptatnie

»Ltoty numer” — jest Numerem Telefonu, z puli numerdéw specjalnie przygotowanej przez Tijara Mobile, zawierajacy
charakterystyczne ciggi cyfr, wybrane przez Tijara Mobile.
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V. Ustugi Migdzynarodowe oraz ustugi w Roamingu Migdzynarodowym

Tijara Mobile zastrzega sobie mozliwos¢ aktywacji ustugi Roamingu Migdzynarodowego i ustug, w tym potgczen,
migdzynarodowych po optaceniu Rachunkéw Telefonicznych za pierwsze trzy Okresy Rozliczeniowe liczone od
momentu Aktywacji Ustug Tijara Mobile, a w przypadku, gdy Umowa obowigzuje przez okres krdtszy — po optaceniu
wszystkich Rachunkéw Telefonicznych wystawionych w okresie obowigzywania Umowy. W przypadku aktywacji ustug
migdzynarodowych lub Roamingu Migdzynarodowego Tijara Mobile moze zaigdac od Abonenta wptacenia Kaucii.

Tabela nr 5. Zakres stref migdzynarodowych oraz roamingowych

Strefa Kraje

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr Potudniowy, Czechy,
Dania, Estonia, Finlandia, Francja,

Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia,
Irlandia, Islandia,

Strefa Furo Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika,
Niemcy, Norwegia,

Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan,
Wegry, Wielka

Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie,

Strefa 1A Grenlandia, Monako, San Marino, Szwajcaria, Wyspy Owcze

Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Cypr Pdtnocny,
Czarnogora, Kanada, Macedonia, Motdawia,

Strefa 1 Republika Kosowa, Rosja, Serbia, Stany Zjednoczone (USA), Turcja,
Ukraina

Strefa 2 Reszta Swiata

Strefa 3 Sieci satelitarne

W niektdrych krajach poszczegdlne ustugi mogg by¢ niedostepne. Aktualna lista krajow i $wiadczonych ustug dostgpna
jest na www.tijara-mobile.pl
a) Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania potaczen z niektdrymi krajami w ramach Strefy 2 lub
niektorych potaczen migdzynarodowych.
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Tabela nr 6. Optaty za migdzynarodowe potaczenia gtosowe, potaczenia wideo, migdzynarodowe wiadomosci SMS i MMS

. , Optata za minutg (naliczanie co 30 Optata za wystanie
Kierunek potaczenia lub . . -
wiadomasci midzynarodowe] sekund) . _ migdzynarodowej wiadomosci
potaczenie gtosowe | potaczenie wideo SMS MMS
Do Strefy Euro 1,00 2,00 0,50 3,00
Do Strefy 1A 2,00 2,00 0,50 3,00
Do Strefy 1 2,00 2,00 0,50 3,00
Do Strefy 2 4,00 4,00 0,50 3,00
Do Strefy 3 10,00 10,00 0,50 3,00

b) Opfaty dotyczg migdzynarodowych potaczen gtosowych oraz potaczen wideo, migdzynarodowych wiadomosci
SMS i MMS realizowanych z Sieci Tijara Mobile

Tabela nr 7. Optaty za ustugi w roamingu migdzynarodowym

Optata odpowiednio za minute potaczenia, wiadomosé SMS, wiadomos¢ MMS, badz
Roaming transmisje danych
Strefa Euro Strefa 1A Strefa 1 Strefa 2 Strefa 3
Do Polski 0,29 5,00 5,00 1,00 15,00
Do Strefy Euro 0,29 1,00 1,00 9,00 15,00
Do Strefy 1A 0,54 1,00 1,00 9,00 15,00
Do Strefy 1 1,00 1,00 1,00 9,00 15,00
Do Strefy 2 10,00 10,00 10,00 10,00 15,00
Do Strefy 3 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
Potaczenie gtosowe
przychodzace 0,00 1,00 1,00 4,00 5,00
SMS 0,19 1,00 1,00 2,00 4,00
MMS 0,49 2,00 2,00 3,00 6,00
Transmisja danych 0,0184/1MB [181/1MB [181/100kB |272/100kB |454/100 kB

1. W roamingu migdzynarodowym w Strefie Euro mozna korzystac z aktywowanych w ramach Ofert
Promocyjnych/ustug:

1.1, krajowych pakietow minut, SMS, MMS (limitowanych, nielimitowanych) — na warunkach wynikajacych z
regulaminu danej oferty promocyjnej/ustugi;

1.2. krajowych pakietow na transmisje danych — na warunkach wynikajacych z regulaminu danej Oferty
Promocyjnej/ustugi, z zastrzezeniem, ze Tijara Mobile ma uprawnienie do wprowadzenia limitu GB (limit
gigabajtow) na transmisje danych w roamingu migdzynarodowym w Strefie Euro, po wykorzystaniu ktdrej
naliczana jest stawka w wysokosci 0,0184 zt za 1 MB (18,89 zt za 1GB). Kazdorazowo limit GB jest
wskazany w regulaminie Oferty Promocyjnej/ustugi, jesli ma zastosowanie.

2. Polityka uczciwego korzystania:
2.1. Limit GB przyznawany jest 1. dnia Okresu Rozliczeniowego i jest wazny do korica danego Okresu Rozliczeniowego.

2.2. Korzystanie z limitu GB powoduje pomniejszanie pakietu danych, dostgpnego na terenie kraju, o liczbg
wykorzystanych danych w roamingu migdzynarodowym w Strefie Euro.
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23.

Naliczanie optat za korzystanie z transmisji danych w roamingu migdzynarodowym w Strefie Euro nastapi po
wykorzystaniu danego limitu GB.

2.4. Informacja o wykorzystaniu limitu GB zostanie przekazana w formie bezptatnej wiadomosci SMS,

komunikatu USSD lub w inny dopuszczalny sposab.

3. Operator moze doliczy¢ optaty dodatkowe w przypadku niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z ustug, t;.:

S~

~

(o]

3.1.

3.2.

33.

gdy w okresie co najmniej 4 miesigcy dana Karta SIM/USIM byta zalogowana do sieci partnerow
roamingowych w Unii Europejskiej przez ponad potowe tego okresu i uzycie ustug w roamingu
migdzynarodowym na terytorium Unii Europejskiej byto wigksze niz na terytorium Polski, przy czym przed
naliczeniem optat dodatkowych Operator poinformuje o tym fakcie Uzytkownika za posrednictwem
wiadomosci SMS, telefonicznie lub w inny dopuszczalny sposdb, dajac dwutygodniowy termin na zmiang
schematu korzystania;

korzystania kolejno z wielu Kart SIM/USIM lub dtugiej nieaktywnosci Karty SIM/USIM, uzytkowanej gtéwnie,
a nawet wytacznie w roamingu migdzynarodowym na terytorium Unii Europejskiej;

gdy Karty SIM/USIM byty przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz osob niezamieszkujacych
Polski oraz nieposiadajacych z nig statych powigzan, wigzacych sig z czgstg obecnoscig na jej terytorium
przez dtuiszy czas w celu umozliwienia korzystania z ustug w roamingu migdzynarodowym na terytorium
Unii Europejskiej do celéw innych niz okresowe podrdze poza Polsk3.

. Optaty dodatkowe wynosza:

4.1. 0,16 zt za minute potgczenia wychodzacego,

4.2. 0,04 zt za minute potaczenia odebranego,

4.3. 0,05 zt za SMS,

4.4.0,0184 zt za MMS,

4.5.0,0184 zt za 1 MB (18,89 zt za 1GB) transmisji danych.

. Informacja o doliczeniu optat dodatkowych zostanie wystana w formie wiadomosci SMS lub inny dopuszczalny

sposob. Wysokos¢ optat dodatkowych za potaczenia odebrane, potgczenia wykonane, SMS-y, MMS-y, transmisje
danych oraz wielkosci limitow GB beda aktualizowane, zgodnie z harmonogramem i zatozeniami regulacji
dotyczacych roamingu regulowanego.

. Operator zaprzestaje doliczania optat dodatkowych, gdy tylko schemat korzystania przez Uzytkownika z ustug nie

bedzie juz wskazywat na ryzyko niewtasciwego lub niestandardowego korzystania.

W przypadku korzystania z ustug w roamingu migdzynarodowym w Strefie Euro, Operator moze wymagac
przedstawienia dowodu statego zamieszkania w Polsce lub dowoddw istnienia innych powigzan wigzacych sig z
czestg obecnoscig na terytorium Polski. W przypadku nieprzedstawienia ww. dowodéw do 14 dni od wezwania lub
przy zawieraniu umowy, Operator rowniez moze naliczy¢ optaty dodatkowe.

. W przypadku, w ktérym Operator nie bedzie w stanie odzyska¢ kosztéw Swiadczenia ustug w roamingu w Strefie

Euro, po uzyskaniu akceptacji Prezesa UKE, mogg zostac doliczane dodatkowe optaty do cen ustug w roamingu
migdzynarodowym w Strefie Euro.

9. Wszelkie reklamacje dotyczace Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych nalezy zgtaszaé zgodnie z postanowieniami
Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

10. Za potaczenia gtosowe wychodzace w roamingu migdzynarodowym w ramach Strefy Euro oraz ze Strefy Euro do
Polski trwajace do 30 sekund naliczana jest optata w wysokosci potowy stawki minutowej, a nastgpnie za kaida
sekundg w wysokosci 1/60 stawki minutowe;.
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11. Za potaczenia gtosowe przychodzace w roamingu migdzynarodowym w Strefie Euro optata naliczana jest za kazdg

sekundg potaczenie w wysokosci 1/60 stawki minutowe;.
12. Potaczenia niewymienione w pkt. a) oraz b) naliczanie co 30 sekund.
13. Optata za transmisje danych w Strefie Euro naliczana jest co 1 kB w wysokosci 1/1024 stawki za 1 MB. W
pozostatych strefach optata naliczana jest co 100 kB.

14. Liste krajow w ramach poszczegdlnych Stref okresla Tabela nr 5.

Tabela nr 8. Optaty za potaczenia wideo w roamingu migdzynarodowym

Roaming Optata za minutg potaczenia wideo (naliczanie co 30 s)
Strefa Euro | Strefa 1A Strefa 1 Strefa 2 Strefa 3

Do Polski 5,00 5,00 5,00 1,00 15,00
Do Strefy Euro 5,00 5,00 1,00 9,00 15,00
Do Strefy 1A 5,00 5,00 1,00 9,00 15,00
Do Strefy 1 1,00 1,00 1,00 9,00 15,00
Do Strefy 2 10,00 10,00 10,00 10,00 15,00
Do Strefy 3 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
Potaczenie wideo przychodzace |1,00 1,00 1,00 4,00 5,00

a) Optaty naliczane w roamingu migdzynarodowym ujete w Tabeli nr 7i Tabeli nr 8 dotycza Ustug
Telekomunikacyjnych realizowanych za posrednictwem sieci operatordw zagranicznych.

b) Ustuga roamingu migdzynarodowego jest dostgpna dla kazdego Uzytkownika od momentu zlecenia jego
aktywaciji dla numeru MSISDN (numeru telefonu).

c¢) Zakres ustug oferowanych w roamingu uzalezniony jest od sieci partnera roamingowego. Aktualna lista sieci
i krajow, w ktdrych mozna korzystac z ustugi roamingu dostepna jest na stronie www.tijara-mobile.pl.

Tabela nr 9. Przeniesienie potaczenia do Poczty Gtosowej w roamingu migdzynarodowym

Przeniesienie potgczenia do Poczty Gtosowej na terenie

Strefy Euro bezptatnie

Optata za odebrane potaczenie przychodzace w
Roamingu migdzynarodowym + optata za pofgczenie
roamingowe wykonywane do Polski

Przeniesienie potgczenia do Poczty Gtosowej na terenie
pozostatych stref roamingowych

V1.Opfaty za potaczenia gtosowe, wiadomosci SMS, MMS z numerami specjalnymi oraz Ustugi
o podwyiszonej optacie w ofercie ,,Cztery pigé”, ,Pig¢ zero” i ,,Siedem zero”
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Tabela nr 10. Optaty za potaczenia na numery alarmowe, poczty gtosowej

Potaczenia gtosowe z numerami alarmowymi: 112, 997, 998, 999

Bezptatne

Potaczenia gtosowe z numerami poczty gtosowej: 790200200

Bezptatne

Tabela nr 11. Optaty za potaczenia gtosowe i wideo z numerami specjalnymi

Numery specjalne gtosowe i | Optata za potaczenie (bez wzglgdu na | Optata za 1 minute pofaczenia
wideo (gdzie x oznacza czas trwania potaczenia) (taryfikacja co 60 sekund)
dowolny cigg cyfr) Netto brutto netto brutto
*40x 0,50 0,62

“41x 1,00 1,23

*42x 2,00 2,46

*43x 3,00 3,69

*44x 4,00 492

*45x 5,00 6,15

*46x 6,00 1,38

“47x 1,00 8,61

*48x 8,00 9,84

*49x 9,00 11,07 - -
*10x 0,50 0,62
*Tx 1,00 1,23
“12x 2,00 2,46
“13x 3,00 3,69
*TIx 4,00 492
“15x 5,00 6,15
*16x 6,00 1,38
*TIx 1,00 8,61
*18x 8,00 9,84
*19x 9,00 11,07

a) Pofaczenia gtosowe lub wideo z numerami specjalnymi mogg by¢ automatycznie przerywane po uptywie 15

minut.

b) Moiliwos¢ wykonywania potaczen na numery specjalne podczas korzystania z ustug w sieciach partnerdw

roamingowych moze by¢ ograniczona.

¢) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ serwisow dostgpnych pod numerami specjalnymi.
d) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badz staty brak mozliwosci potaczenia z numerami

specjalnymi.

Tabela nr 12. Optaty za potaczenia gtosowe z infoliniami i numerami audioteksowymi

Numery gtosowe (gdzie x oznacza dowolng cyfre z
zakresu 0 -9)

Optata za minutg potaczenia
(taryfikacja co 60 sekund)

Optata za zdarzenie (bez
wzgledu na czas trwania
potaczenia)

netto | brutto

netto | brutto
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700 Txx xxx, 701 Txx xxx, 703 Txx xxx, 708 1xx xxx | 0,29 0,36

700 2xx xxx, 701 2xx xxx, 703 2xx xxx, 708 2xx xxx | 1,05 1,29

700 3xx xxx, 701 3xx xxx, 703 3xx xxx, 708 3xx xxx | 1,69 2,08

700 4xx xxx, 701 4xx xxx, 703 4xx xxx, 708 4xx xxx |2,10 2,58

700 5xx xxx, 701 5xx xxx, 703 5xx xxx, 708 5xx xxx | 3,00 3,69

700 6xx xxx, 701 6xx xxx, 703 6xx xxx, 708 6xx xxx | 3,46 4,26

700 7xx xxx, 701 Txx xxx, 703 Txx xxx, 708 Txx xxx | 4,00 492

700 8xx xxx, 701 8xx xxx, 703 8xx xxx, 708 8xx xxx | 6,25 1,69 - -
700 9xx xxx, 701 9xx xxx, 703 9xx xxx, 708 9xx xxx | - - 8,12 9,99
704 Oxx xxx - - 0,58 0.n
104 1xx xxx - - 1,16 1,43
104 2xx xxx - - 2,03 2,50
704 3xx xxx - - 3,19 392
104 4xx xxx - - 4,06 499
704 5xx xxx - - 5,22 6,42
704 6xx xxx - - 8,12 9,99
704 Txx xxx - - 10,15 12,48
704 8xx xxx - - 20,01 24,61
704 9xx xxx - 28,11 35,31
800 xxx xxx Bezptatne

807 xxx xxx 0,50 0,62

804 xxx xxx 0,50 0,62

e) Potaczenia gtosowe lub wideo z infoliniami i numerami audioteksowymi mogg by¢ automatycznie
przerywane po uptywie 15 minut.

f)  Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ serwisow dostepnych pod numerami audioteksowymi oraz
numerami infolinii.

g) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badz staty brak mozliwosci potgczenia z numerami
audioteksowymi oraz numerami infolinii.

Tabela nr 13. Optaty za potaczenia gtosowe z infoliniami z zakresu 118xxx

Numery glosowe Optata za minutg potaczenia (taryfikacja co 60 sekund)
netto brutto
118913 1,22 1,50
118000 1,63 2,00
118112 1,22 1,50
118712 1,63 2,00
118800 1,22 1,50
118811 1,63 2,00
118912 1,63 2,00
118888 1,63 2,00
118913 1,22 1,50
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Tabela nr 14, Optaty za wystanie wiadomosci SMS i MMS na numery specjalne

Numery specjalne SMS i MMS (gdzie x
oznacza dowolny cigg cyfr, z
zastrzezeniem, iz numer specjalny SMS

Optata za pojedynczg wystang wiadomos¢

lub MMS moze mie¢ maksymalnie 6 cyfr): | netto brutto
80x Bezptatne

810x 0,10 0,12
815x 0,15 0,18
820x 0,20 0,25
825x 0,25 0,31
830x 0,30 0,37
835x 0,35 043
840x 040 0,49
845x 0,45 0,55
850x 0,50 0,62
10x 0,50 0,62
Tx 1,00 1,23
12x 2,00 2,46
13x 3,00 3,69
T4x 4,00 492
15x 5,00 6,15
16x 6,00 1,38
TIx 1,00 8,61
18x 8,00 9,84
19x 9,00 11,07
900x 0,50 0,62
901x 1,00 1,23
902x 2,00 2,46
903x 3,00 3,69
904x 4,00 492
905x 5,00 6,15
906x 6,00 1,38
907x 1,00 8,61
908x 8,00 9,84
909x 9,00 11,07
910x 10,00 12,30
911x 11,00 13,53
912x 12,00 14,76
913x 13,00 15,99
914x 14,00 1122
915x 15,00 18,45
916x 16,00 19,68
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917x 17,00 20,91
918x 18,00 2214
919x 19,00 2331
920x 20,00 24,60
921x 21,00 25,83
922x 22,00 21,06
923x 23,00 28,29
924x 24,00 29,52
925x 25,00 30,/5

h) Wystanie wiadomosci SMS i MMS na numer specjalny zawsze powoduije naliczenie optaty zgodnej z
niniejszym Cennikiem. Optata pobierana jest niezaleznie od tresci wystanej wiadomosci i rodzaju serwisu
przypisanej do danego numeru.

i) Mozliwos¢ wysytania wiadomosci SMS i MMS na numery specjalne podczas korzystania z ustug w sieciach
partnerdw roamingowych moze by¢ ograniczona.

j) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ serwisow dostepnych pod numerami specjalnymi.

k) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badz staty brak mozliwosci potgczenia z numerami
specjalnymi.
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VII. Informacje Ogdlne

Wszystkie okreslenia pisane wielkg literg niezdefiniowane w niniejszym Cenniku przyjmujg znaczenie nadane im w
Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Tijara Mobile (,,Regulamin ), chyba ze w niniejszym Genniku
postanowiono inaczej.

Minimalna optata za ustugg telekomunikacyjng w ramach Ustug Tijara Mobile wynosi 1 grosz netto. Optaty wyisze niz
1 gr netto zaokraglane s3 zgodnie z zasadami arytmetyki, tj. kwoty do 0,5 gr netto pomija sig, a kwotg w wysokosci
0,5 gr netto i wyzszej zaokragla sig do petnego grosza netto.

Minuty w ramach Abonamentu. Minuty w ramach Abonamentu mogg by¢ wykorzystane na krajowe potaczenia
gtosowe do operatorow Polkomtel Sp. z 0.0., Orange Polska S.A. (operator sieci Orange), T-Mobile Polska S.A.
(operator sieci T- Mobile), P4 Sp. z 0.0., CenterNet S.A., Cyfrowy Polsat S.A., Aero2 Sp. z 0.0., Mobyland Sp. z 0.0. oraz
dostawcow ustug Swiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tych operatorow.

Minuty, SMS-y, MMS-y i ilo§é GB w ramach Abonamentu, jezeli nie zaznaczono inaczej, nie mogg by¢ wykorzystywane
na ustugi wykonywane w Roamingu Migdzynarodowym, ustugi migdzynarodowe, Ustugi o podwyzszonej optacie, ustugi
wysytania faksow. llos¢ GB w ramach Abonamentu mozna wykorzystac tylko w danym Okresie Rozliczeniowym.

MMS to ustuga przekazywania wiadomosci multimedialnych, moggcych zawiera¢ oprocz tekstu takie zdjgcia, dzwigk,
animacje czy video. MMS mozna wysyta¢ na numer telefonu komdrkowego lub adres poczty elektronicznej. Optata za
jednego MMS-a naliczana jest za kazde rozpoczgte 100 KB. Wiadomo$¢ MMS ograniczona jest do wielkosci 300 KB.

Optaty w Cenniku - jezeli nie zaznaczono inaczej, optaty za ustugi wyszczegdlnione w niniejszym Cenniku nie dotycza
ustug wykonywanych w Roamingu Migdzynarodowym, ustug migdzynarodowych, Ustug o podwyiszonej optacie, ustugi

wysytania faksow.

Optaty za potgczenia naliczane s3 za kazdg rozpoczgtg sekundg, chyba ze inne punkty regulaminu cennika méwig
inaczej.

Optaty za Ustugi Tijara Mobile naliczane sg za kazdg rozpoczetg jednostke taryfikacyjng. Optaty za ustugi wskazane
w niniejszym Cenniku jako ,,bezptatne” s uiszczane w ramach Abonamentu.

Opusty — Tijara Mobile moze w Regulaminach Promocji lub Regulaminach Ustug wprowadzi¢ opusty na Ustugi Tijara
Mobile od wysokosci Abonamentu okreslonego w Cenniku.

Potgczenia Oczekujace — informacja w formie sygnatu dzwigkowego, uaktywniajacego sig w trakcie rozmowy
prowadzonej przez Abonenta, powiadamiajacego o probie nawigzania potaczenia z Abonentem.
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Roaming Migdzynarodowy dla Abonentdw — Ustuga domyslinie wytgczona. Aby jg wiaczy¢ nalezy skontaktowac sig z
Biurem Obstugi Klienta. Korzystanie z ustug Roamingu Migdzynarodowego wymaga posiadania aktywacji ustugi
Roamingu, a w przypadku korzystania z transmisji danych w ramach Roamingu Migdzynarodowego konieczne jest
takie posiadanie aktywnej ustugi transmisji danych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Szczegétowe zasady
aktywacji ustug w ramach Roamingu Migdzynarodowego dostepne s3 na stronie internetowej: www.Tijara
Mobilemobile.pl

SMS to wiadomos¢ wysytana z terminala GSM/UMTS na numer telefonu komdrkowego lub adres poczty
elektronicznej, zawierajaca nie wigcej niz 160 znakéw alfanumerycznych kodowanych na 7 bitach lub nie wigcej niz
140 bajtow danych w postaci hinarnej, zgodnie z normami ETSI GSM. W przypadku jednorazowego przestania
wiadomosci zawierajacej wigcej niz 160 znakdw alfanumerycznych lub wigcej niz 140 bajtow danych w postaci
binarnej, tekst lub dane sg dzielone na odpowiednig liczbg SMS-6w, z ktdrych kaidy obcigzany jest opfata
indywidualnie, zgodnie z Cennikiem. W przypadku przesytania wiadomosci zawierajgcej regionalne znaki diakrytyczne,
w tym polskie znaki (np.: 3, ¢, ), z wykorzystaniem terminala GSM/UMTS, w tym telefonu komdrkowego kodujacego
znaki regionalne (tryb UNICODE), dtugos¢ wiadomosci wynosi maksymalnie 70 znakow.

Szczegdtowy Wykaz — szczegdtowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych, opisany w Regulaminie.

Ustuga Kto Dzwonit to ustuga, w ramach ktorej przekazywana jest Abonentowi informacja o nieodebranym potaczeniu.
Informacja o nieodebranym potaczeniu wysytana jest SMS-em w nastepujacych sytuacjach: gdy Abonent miat
wytaczony telefon, byt poza zasiggiem Sieci, prowadzit inng rozmowe i nie miat aktywnej ustugi Potaczenia
Oczekujace, dzwonigcy potaczyt sig z Poczta Gtosowg Abonenta i nie pozostawit wiadomosci gtosowej. SMS zawiera
numer telefonu oraz date i godzing nieodebranego potaczenia. SMS nie zostanie wystany, jezeli system nie rozpozna
numeru telefonu dzwonigcego (np. osoba dzwonigca ma wtaczong ustuge CLIR - tj. blokady prezentacji numeru
telefonu).

Ustuga MMS na numery specjalne umozliwia Abonentom korzystanie w rozszerzonym zakresie z serwisow
informacyjnych lub rozrywkowych w oparciu o multimedialny przekaz wiadomosci. Optaty za wysytanie wiadomosci
multimedialnych MMS Premium ponosi osoba wysytajaca. Jezeli Abonent dokonat zaméwienia ustugi odptatnego
otrzymywania wiadomosci multimedialnej MMS Premium, optate za kazdego otrzymanego MMS-a Premium ponosi
Abonent dokonujacy tego zamdwienia.

Ustuga SMS na numery specjalne umozliwia Abonentom korzystanie w rozszerzonym zakresie z serwisow
informacyjnych lub rozrywkowych w oparciu o przekaz wiadomosci. Optaty za wysytanie wiadomosci SMS Premium
ponosi osoba wysytajaca. Jezeli Abonent dokonat zamdwienia ustugi odptatnego otrzymywania wiadomosci SMS
Premium, optate za kazdego otrzymanego SMS-a Premium ponosi Abonent dokonujacy tego zamdwienia.

Ustuga Poczty Glosowej udostepniana jest wszystkim Abonentom w ramach Abonamentu. Skrytka Poczty Gtosowej
dostepna jest na nastgpujacych zasadach:
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skrytka jest aktywowana wszystkim Abonentom w ciagu 24 godzin od wykonania pierwszego potaczenia gtosowego z
telefonu komdrkowego, w przypadku niekorzystania ze skrytki dtuzej niz przez 6 miesigcy, tj. nieodstuchania
powitania dla nowych Abonentdw lub/i nieodebrania albo niewykonywania zadnych potaczen ze skrytka, bedzie ona
dezaktywowana, a ponadto zostanie wytgczony automatyczny przekaz potaczen do skrytki; ponowna aktywacja skrytki
oraz wiaczenie automatycznego przekazu do skrytki bedg wykonywane w ciggu 48 godzin od zgtoszenia Abonenta.

Ustugi (w tym potaczenia) migdzynarodowe i ustugi (w tym potaczenia) w Roamingu Migdzynarodowym. Optaty za

ustugi (w tym potaczenia) migdzynarodowe i ustugi (w tym potgczenia) w Roamingu Migdzynarodowym okreslone

w Cenniku dotycza standardowych ustug (w tym potaczen). Optaty za ustugi, w tym potaczenia, migdzynarodowe

i ustugi (w tym potaczenia) w Roamingu Migdzynarodowym okreslone Cennikiem nie obejmujg ustug (w tym potaczen)
dokonywanych na numery telefoniczne serwisdw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne dostgpne

w sieciach partneréw roamingowych.

Ustugi podstawowe. Zapisy Cennika dotyczace optat za krajowe potaczenia gtosowe okreslone Cennikiem za minute
potaczenia do abonentdw lub uzytkownikdw dostawcéw swiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem
sieci Polkomtel Sp. z 0.0., Orange Polska S.A. (operator sieci Orange), T-Mobile Polska S.A. (operator sieci T-Mobile),
P4 Sp. z 0.0, Cyfrowy Polsat S.A., CenterNet S.A., Aero2 Sp. z 0.0. oraz Mobyland Sp. z 0.0. nie stanowig zapewnienia
stosowania tych stawek do abonentdw i uzytkownikéw dostawcdw ustug $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne

z wykorzystaniem tych sieci, ktdrzy rozpoczng dziatalno$¢ w przysztosci. Pozycja w Cenniku dotyczaca potaczen do
abonentdw i uzytkownikdw niewymienionych operatorow infrastrukturalnych oraz do abonentow i uzytkownikéw
dostawcdw ustug Swiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tych operatorow odnosi si¢ réwniez
do potaczen do abonentdw i uzytkownikéw podmiotdw, ktdre rozpoczng prowadzenie dziatalnosci jako operatorzy
infrastrukturalni w przysztosci oraz dostawcow ustug, ktérzy rozpoczng $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

z wykorzystaniem sieci tych operatoréw w przysztosci. Operator infrastrukturalny to przedsigbiorca
telekomunikacyjny posiadajacy wtasng publiczng ruchomg sie¢ telefoniczna.

Ustuga zwrotny SMS, MMS WAP Push Premium — serwis informacyjno - rozrywkowy o okreslonej tematyce,

wysytajacy po zapisaniu sig do subskrypcji zwrotne wiadomosci, za ktdre Abonent ptaci przy odbiorze dostarczonej
tresci.
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