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obowigzuje od 28.11.2019 roku do odwotania

Niniejszy regulamin (dalej ,,Regulamin”) okresla zasady tgczenia planéw taryfowych dostepnych w
ofercie Orange Flex w ustudze Flex Rodzina (dalej ,,Flex Rodzina” lub Ustuga”).

1. W ramach Ustugi mozesz potaczy¢ swoéj aktywny numer w Orange Flex z innym numerem i
stworzy¢ Flex Rodzine.

2. Mozesz skorzysta¢ z ustugi Flex Rodzina jesli jeste$ juz naszym Klientem i Twéj plan w Orange
Flex jest aktywny.

3. W ramach Flex Rodzina mozesz dotgczy¢é do swojego numeru w Orange Flex (dalej ,,Numer
gtowny”) kolejne numery (dalej ,Numery dodatkowe”) w Aplikacji Orange Flex (dalej ,,Aplikacja”)..

4. Kazdy Numer dodatkowy dotgczasz w ramach odrebnej Umowy, mozesz dla niego wybraé
dowolny plan w Orange Flex.

5. Z jednym Numerem Gtownym mozesz powigza¢ maksymalnie 5 numerdow.
6. W ramach Ustugi mozesz dotaczy¢ do swojego Numeru Gtdéwnego:

a) nowy numer wybrany przez Ciebie w Aplikacji,
b) numer, ktéry chcesz przenies¢ z innej sieci mobilnej,
c) numer, ktory chcesz przenies¢ z innej oferty dla klientéw indywidualnych Orange.

7. Ustuga jest bezptatna. Ponosisz koszty korzystania z dotgczonych numeréw zgodnie z ,,Cennikiem
ustug w ofercie Orange Flex” i ,Cennikiem ustug w roamingu oraz potgczen miedzynarodowych w
ofercie Orange Flex”.

8. Za korzystanie z Numerow dodatkowych mozesz pfaci¢ tylko w taki sam sposéb w jaki ptacisz, za
Numer Gtéwny.

9. Kazdy z powigzanych numerdw rozliczany jest w odrebnym Okresie rozliczeniowym, ktérego
pierwszy dzieh przypada na dzien, w ktérym pierwszy raz zaptacisz za dany Numer dodatkowy.

10. Informacje dotyczace optat, ktérych dokonates za poszczegdine Numery dodatkowe sg dostepne
w Twojej Aplikacji, a takze te ktére dotycza danego numeru, w Aplikacji uzytkownika Numeru
dodatkowego.
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11. Bedac strong zawartych z nami Uméw, dotyczacych kazdego z powigzanych numerdw, jestes
administratorem wszystkich numeréw w ramach Flex Rodzina (dalej ,Administrator” lub ,Klient”), a
pozostate osoby korzystajgce z Numerdéw dodatkowych sg ich uzytkownikami (dalej ,,Uzytkownicy”).

12. Jako Administrator mozesz podejmowac nastepujace decyzje dotyczgce numeréw w ramach
Flex Rodzina:

a) dodajesz nowe numery tj. zawierasz Umowy na nowe numery i dotaczasz je do Numeru
Gtownego w Aplikaciji,

b) konczysz korzystanie z numerdw tj. mozesz rozwigza¢ Umowe na kazdy z Numerow
dodatkowych,

c) zmieniasz plany taryfowe dla kazdego z Numerdéw dodatkowych,

d) zezwalasz na aktywowanie i zakup nowych ustug w ramach opc;ji ,zapytaj o zakup”,

€) zlecasz zmiane numeru lub wymiane karty SIM,

f) sprawdzasz stan zuzycia srodkéw na danym Numerze dodatkowym,

g) kontaktujesz sie z obstugg klienta w sprawach zwigzanych z kazdym Numerem dodatkowym
w ramach Flex Rodzina.

13. Uzytkownik moze aktywowaé ustugi dodatkowe lub pakiety za Twojg zgodg, jesli wigczytes w
Aplikacji funkcje ,,zapytaj o zakup” lub bez Twojej zgody jesli wytaczytes te funkcije.

14. W celu wygodnego korzystania z wszystkich korzysci Numeru dodatkowego Uzytkownik
powinien $ciagna¢ Aplikacje.

16. Jesli zlecisz anulowanie naliczania optat za dany Numer dodatkowy bedzie to jednoznaczne z
Wypowiedzeniem Umowy dotyczacej tego numeru.

15. Pojecia pisane wielka literg, ktérych nie wyjasnilismy w tym Regulaminie maja znaczenie
przypisane im w ,Regulaminie swiadczenia przedptaconych ustug telekomunikacyjnych dla Klientéw
Orange Flex”.

16. W kwestiach nieopisanych w Regulaminie zastosowanie majg postanowienia: ,Regulaminu
swiadczenia przedptaconych ustug telekomunikacyjnych dla Klientow Orange Flex”, ,Cennika ustug
w ofercie Orange Flex”, ,Regulaminu przenoszenia i migracji przydzielonego numeru” i ,,Cennika
ustug w roamingu oraz potgczen miedzynarodowych w ofercie Orange Flex”.

18. Regulamin dostepny jest na www.flex.orange.pl
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