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FAQ - Promocji ,Pierwszy i piaty bilet za 1 grosz w SkyCash”

Jak skorzystaé z ustugi Zaptac z Play w aplikacji SkyCash?

WejdzZ do aplikacji SkyCash i zrejestruj sie jako uzytkownik podjagc numer w Play na abonament. Na-
stepnie w Ustawieniach Ptatnosci wybierz ,Zaptac z Play” i postepuj zgodnie ze wskazéwkami w apli-
kacji. Instrukcje krok po kroku znajdziesz na stronie https://www.play.pl/pomoc/serwis/konfiguracja-
zaplac-z-play-w-skycash.html.

Po konfiguracji zakup biletu do rachunku Play jest juz bardzo prosty. Wystarczy kupujac bilet wybra¢
,Zapta¢ z Play” z listy metod ptatnosci i zatwierdzic¢ ptatnos¢. W niektorych miastach zakup dodat-
kowo trzeba potwierdzi¢ PINem do aplikacji SkyCash.

Jakie bilety obejmuje promocja?
Promocjg objete sg wszystkie bilety komunikacji miejskiej zakupione w aplikacji SkyCash o wartosci
do 7 zt. Promocja obejmuje pierwszy i piaty bilet zakupiony w okresie promociji.

Czy wszystkie kupowane bilety biora udzial w promoc;ji?
W Promociji liczone sg tylko zakupy biletow o wartosci do 7 zt, co oznacza, iz bilety o wartosci powy-
zej 7 zt nie sg zaliczane przy okreslaniu pierwszego i pigtego, promocyjnego, zakupu biletu.

Wybratem bilet, ktory kosztuje 10 zi. Czy otrzymam znizke?
Nie. Promocjg objete sg bilety, ktérych koszt wynosi 7 zt lub mniej. Wybierajac taki bilet zaptacisz
petng kwote tj. 10 zi.

Kupuje jednoczesnie 2 bilety, ktore kosztuja mniej niz 7 zt. Czy promocja bedzie do-
stepna?
Tak, za pierwszy bilet zaptacisz 1 grosz , drugi rozliczymy w standardowej cenie.

Do kiedy obowiazuje promocja?
Promocja jest wazna od 7 do 31 pazdziernika 2019 roku.

Mimo zrealizowania zakupow w czasie trwania promocji, znizka nie zostata uwzgled-

niona.
Promocja obejmuje pierwszy i piaty bilet. Bilet, ktéry zakupites jest prawdopodobnie 2, 3, 4 lub 6 i dal-
szym z kolei.

Jak sprawdzi¢ czy znizka zostala uwzgledniona?
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Po zakupie otrzymasz SMS z potwierdzeniem zakupu biletu w promocyjnej cenie 1 grosza. Koszt bi-
letu sprawdzisz rowniez w historii aktywnosci w aplikacji Play24.

Mam Oferte na Karte/MIX. Czy moge skorzystaé z promoc;ji?
Nie. Zakup biletow w ramach ustugi Zaptac z Play, a tym samym nasza promocja przystuguje jedynie
Klientom korzystajacym z ofert abonamentowych.

Mam abonament w Play. Prébuje kupi¢ bilet w aplikacji SkyCash za posrednictwem

ustugi Zaptaé z Play, jednak proba zakupu konczy sie niepowodzeniem. Dlaczego?
Moze by¢ kilka powoddw:

a) Masz wigczong blokade Zakupéw Mobilnych, co oznacza réwniez, ze nie mozesz korzystaé z ustugi
,Zapta¢ z PLAY".

b) Przekroczyte$ kwote dostepng na Zakupy Mobilne w danym cyklu rozliczeniowym.

c) Nie optacites$ faktur w wymagalnym terminie.

d) Masz zatozong blokade potgczen wychodzacych ze wzgledu na zalegtosci na koncie abonenckim.
e) Ustuga ,Zapta¢ z PLAY" jest niedostepna z powodu realizacji cesji, konsolidacji lub rozkonsolido-
wania konta abonenckiego.

Czy moge zwrdci¢ zakupiony bilet i jeszcze raz skorzystaé z promocji ?
Nie ma mozliwosci zwrotu zakupionego biletu.

FAQ - Promociji ,Pierwszy i pigty bilet za 1 grosz w SkyCash”
strona 2/2



