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Regulamin Promocji ,,Plus Internet LTE dla Firm z modemem lub routerem na 24/36/48 rat z oplatq

poczqgtkowq - bundle” (,,Regulamin Promocji”’)

Wersja z dnia 18.04.2019 r.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Promocjo ,,Plus Internet LTE dla Firm z modemem lub routerem na 24/36/48 rat z oplatq poczqtkowq - bundle” (,,Promocja”) jest organizowana przez
Polkomtel sp. z 0.0." (,,Polkomtel”) i skierowana jest do przedsighiorcdw i innych Klientow posiadajgcych REGON (,Klient”), ktérzy w czasie trwania Promocji zawrq z
Polkomtel na pismie umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus (,Umowa") na okres 24 lub 36 miesigcy (,,czas oznaczony Umowy”), stajqc sig Abonentami.
Klienci zawierajqcy Umowe w ramach Promocji zwani sq dalej ,, Abonentami”.

2. Promocja trwa od 18.04.2019 r. do odwotania lub do wyczerpania zapasow.

3. Uzyte w Regulaminie Promocji okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promocii, posiadajq znaczenie nadane im w Regulaminie
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty abonamentowe (, Regulamin”).

4. Skorzystanie z niniejszej oferty przez uczestnika dowolnego programu smartDOM lub smartFIRMA, ktéry ma wyrazong zgode na wymiang danych pomigdzy Polkomtel Sp. z
0.0. a Cyfrowy Polsat S.A. celem realizacji ww. programu, powoduje, ze klient przechodzina warunki,, smartDOM 4.5” lub , smartFIRMA 4.5”, skutkujgce dla tej oraz wszystkich
przysztych transakeii, zgodnie z regulaminem ,,smartDOM 4.5” lub ,, smartFIRMA 4.5” zatqczonym do umowy lub dostepnym na www.plus.pl/ www.cyfrowypolsat.pl.

5. Program smartFIRMA4 nie jest dostepny dla klientow korzystajqcych z bezposredniej opieki Doradcdw Biznesowych Plus.

§ 2 PAKIETY TARYFOWE | INNE UPRAWNIENIA ABONENTA
W ramach Promocji Abonent moze wybraé jeden z promocyjnych plandw cenowych? (,Promocyjny Plun Cenowy”) zgodnie z ponizszq specyfikacjg:

. Plus Internet dla Firm 60 Plus Internet dla Firm 80
Promocyjny Plan Cenowy

(gtos) (gtos)
Promocyjna optata abonamentowa dla Abonenta bez VAT 60zt 80zt
nieaktywujgcego e-faktury
z VAT 73,80 zt 98,40 zi
50 zi 70 zt
Promocyjna optata abonamentowa dla Abonenta bez VAT ! !
aktywujgeego e-fakturg 2 VAT 61,50 zt 86,10 zt
bez VAT 7,321t
Promocyjna optata aktywacyjna
z VAT 91zt
Limit wystanych i odebranych danych w jednym okresie rozliczeniowym
. - ” 5568 85 6B
(,podstawowy limit transmisji danych”)
Promocyiny limit wystanych i odebranych danych w jednym okresie rozliczeniowym 15 6B
(»promocyjny limit transmisji danych”)
Catkowity limit wystanych i odebranych danych w jednym okresie rozliczeniowym 7068 100 6B

(,,catkowity limit transmisji danych”)

Jednorazowy PAKIET GB NA CALY KONTRAKT wykorzystywany po przekroczeniu w
danym Okresie rozliczeniowym ,catkowitego limitu transmisji danych” (dot. 100 GB
wylqcznie uméw z czasem oznaczonym Umowy 36 m-cy)

Limit wystanych i odebranych danych w jednym okresie rozliczeniowym, tylko
w technologii LTE w ramach ustugi ,,LTE dla Firmbez kofica” (,limit transmisiji danych
LTE”), po przekroczeniu ,catkowitego limitu transmisji danych” oraz Jednorazowego
PAKIETU GB NA CALY KONTRAKT

bez limitu GB

Maksymalna predkos¢ pobierania danych w ramach ustugi , LTE dla Firm bez kofica”
po przekroczeniu , catkowitego limitu transmisji danych” oraz Jednorazowego maksymalna’
PAKIETU GB NA CALY KONTRAKT

"z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XNl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zakiadowy 2.360.069.800,00 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601
(optaty jok za zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy uslug, z kiérego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl.

2) 7 dostepem do internefu

3 maksymalna predkos¢ pobierania danych ograniczona wytqeznie technologiq transmisji danych z jokiej korzysta Abonent oraz uzalezniona jest od: specyfikacji technicznej modemu lub routera,
zasigqgu sieci operatora, obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu oraz warunkdw atmosferycznych.

POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
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Wszystkie pozostate optaty w promocyjnych planach cenowych naliczane sq zgodnie z Cennikiem Plus Internet dla Firm (, Cennik”).

W ramach Promocii promocyjna optata abonamentowa, o ktdrej mowa w tabeli w § 2 pkt 1 przez pierwszy miesiqc wynosi 0 zt niezaleznie od wybranego promocyjnego planu
cenowego. Zmiana promocyjnego planu cenowego w ciggu pierwszego miesiqca spowoduje naliczenie optaty abonamentowej w wysokosci zgodnej z § 2 pkt.1

Po przekroczeniv w jednym Okresie rozliczeniowym catkowitego limitu fransmisji danych wynikajgcego z wybranego Promocyjnego Planu Cenowego, predkos¢ transmisji
danych zostanie obnizona do predkosci maksymalnej 32 kb/s, chyba ze Abonent korzysta z Ustugi ,, LTE dla Firm bez kofica”

Po obnizeniu predkosci transmisji danych, Abonent zostanie poinformowany za pomocq wiadomosci SMS o mozliwosci przywradcenia pierwotnej predkosci transmisji danych
poprzez zamowienie jednego z patnych pakietdw Plus Internet extra zgodnie z obowiqzujqcq promocjq ,Plus Internet extra” opisang na stronie www.plus.pl/pie.
Wysylanie i odbieranie danych w technologii LTE (Long Term Evolution) jest mozliwe przy pomocy karty USIM, bedqcej whasnosciq Polkomtel oraz z
wykorzystaniem sprzetu umoiliwiajqcego wysylanie i odbieranie danych w technologii LTE dostepnej w sieci Polkomtel. W przypadku zmiany
oprogramowania danego sprzetu przez viytkownika lub jego aktualizacji przez producenta sprzgtu Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
z tym zwiqzane, w tym w szczegolnosci dotyczqce moiliwosci korzystania z technologii LTE dostepnej w sieci Polkomtel. Polkomtel nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania producenta sprzgtu, ktdre ograniczajg lub uniemozliwinjq korzystanie z mozliwosci wysylania i odbierania danych w
technologii LTE przy pomocy sprzetu obstugujgcego transmisje danych LTE.

Abonent moie korzystac tylko i wylqcznie z ustug transmisji danych przez APN internet lub plus oraz wiadomosci tekstowych SMS. Nie moie
korzystac z ustugi MMS oraz transmisji danych w ramach APN video.

Jezeli Regulamin Promocii nie stanowi inaczej, Abonent moze korzystac z Ustug Swiadczonych przez Polkomtel zgodnie z Cennikie m.

Polkomtel umozliwia Abonentowi zakup od Polkomtel/Partnera Plus Urzqdzen telekomunikacyjnych po promocyjnej cenie wskazanej w Zatqczniku nr 1 do Regulaminu
Promocii roztozonej na 25, 37 lub 49 miesigcznych rat. Pierwsza rata (,Opfata poczqtkowa”) jest ptacona w chwili podpisania Umowy w Punkcie Sprzedazy Plusa lub
Cyfrowego Polsatu a kolejne 24, 36 lub 48 raty miesigczne (,Raty Miesigczne”) powinny by¢ wptacane na rachunek bankowy Polkomtel, ktdry w czasie oznaczonym Umowy
jest wskazany na Rachunku telefonicznym. Urzqdzenia telekomunikacyjne nie sq samodzielnie przedmiotem Promocii. Urzqdzenia telekomunikacyjne okreslone w Zatgczniku
nr. 1 do Regulaminu Promociji sq dostgpne wytqcznie dla Abonentéw, ktorzy zawrg Umowe z opcjq , testuj”.

Polkomtel zastrzega, iz dostgpnosc poszczegdlnych modeli Urzqdze telekomunikacyjnych w Promocji uzalezniona jest od aktualnych stanow magazynowych Polkomtel.
Polkomtel informuje, e niektore sprzety sprzedawane w ramach Promocii nie wspétpracujg z Kartg USIM udostepniang wraz z zawarciem Umowy, a tym samym za ich
posrednictwem nie jest mozliwe korzystanie z Ustug.

Polkomtel informuje, Ze poza niniejszq Promocjq Abonent ma mozliwos¢ zakupu od Polkomtel/Partnera Plus anteny wzmacniajgcej sygnat emitowany przez Polkomtel.
Nabywane anteny dostepne sq po cenach detalicznych okreslonych cennikiem anten.

Polkomtel informuje, iz w przypadku zakupu Urzgdzenia telekomunikacyjnego, sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ zakupione Urzqdze nie telekomunikacyjne bez wad.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego, jezeli sprzedane Urzqdzenie telekomunikacyjne ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Sprzedawca odpowiada z
tytutu rekojmi za wady fizyczne, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwaoch lat od dnia wydania Urzqdzenia telekomunikacyjnego.

W przypadku, gdy na zakupione Urzgdzenie telekomunikacyjne producent udziela gwarancii, tres¢ gwarancji oraz sposdb jej realizacji sq ustalane w oSwindczeniu
gwarancyjnym producenta. Okres gwarancji rozpoczyna si¢ w dniu zakupu przez Abonenta Urzqdzenia telekomunikacyjnego. W celu z gloszenia roszczen z tytutu gwarancji
nalezy zwrdci¢ sig z dowodem zakupu i dokumentem gwarancyjnym Urzqdzenia telekomunikacyjnego, jesli zostat wydany, do podmiotu Swiadczqcego ustugi serwisowe w
imieniu producenta. Informacja o podmiotach Swiadczqeych ustugi serwisowe Urzqdzen telekomunikacyjnych dostgpnych w ofercie Polkomtel oraz informacje o sposobie
kontaktowania si¢ z tymi podmiotami dostgpne sq w Punktach sprzedazy (obstugi). Informacji o kosztach ustug serwisowych Urzqdzen telekomunikacyjnych udzielajgq
podmioty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

Polkomtel informuje, iz w trosce o Srodowisko naturalne, niektdre elementy pakietu sprzedazowego, w tym modem, oferowanego w ramach Promocji mogq pocho dzi¢ z
procesu regeneraci. Wszystkie elementy sq petnowartosciowe i zostaly objete petng gwarancjg producenta.

Polkomtel zwraca uwage, iz niektére Urzqdzenia telekomunikacyjne zawierajq aplikacje, ktore mogq m.in.:

a) uruchamia¢ automatyczny transfer danych poprzez funkcje tqczenia si¢ Urzqdzenia telekomunikacyjnego z Internetem z
wykorzystaniem transmisji danych,

h) inicjowa¢ polgczenia o podwyiszonej oplacie,

0 w sposob automatyczny przesylac do producentow tych Urzqdzen telekomunikacyjnych dane osobowe Abonenta,

d) powodowac przesylanie do Abonenta informacji handlowych drogq elektroniczng,

e) przekazywac do osob trzecich zgody Abonentow na przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie informacji handlowych drogq
elektroniczng.

Wylqcznie odpowiedzialnym za zamierzone skutki dziatania aplikacji, o ktérych mowa powyiej jest producent takiego Urzqdzenia
telekomunikacyjnego. Polkomtel zacheca wiec do szczegétowego zapoznania sie z tresciq Instrukcji obstugi nabywanego Urzqdzenia
telekomunikacyjnego, a w szczegdlnosci z warunkami korzystania oraz regulaminami serwiséw internetowych producentow Urzqdzen
telekomunikacyjnych.

Polkomtel informuje réwniez, e Urzqdzenia telekomunikacyjne mogq tqczy¢ si¢ z Internetem w celu pobrania danych, aktualizacji bazy danych,
dokonywania aktualizacji i synchronizacji. Optaty naliczane sq zgodnie z Cennikiem whasciwym dla posiadanej przez Ahonenta Taryfy/Promocyjnego
Planu Cenowego.

§ 3 E-FAKTURA
Abonent, ktory w ramach Promocji aktywuje e-fakturg na zasadach okreslonych w ,Regulaminie wystawiania i przesytonia, w tym udostepniania faktur w formie
elektronicznej(e-faktur)” (,,e-Faktura”) otrzyma 10 z4(12,30 ztz VAT) opustu na abonament (,,Opust”). Opust bedzie przydzielany odrghnie na kazdy Okres rozliczeniowy przez
caly czas posiadania aktywnej e-Faktury. O przyznaniv Opustu na dany Okres rozliczeniowy decyduje posiadanie aktywnej e-Faktury w ostatnim dniu poprzedniego Okresu
rozliczeniowego. Opust bedzie przydzielany do czasu dezaktywacji e-Faktury. Ponowna aktywacjo e-Faktury wznowi przyznawanie Opustu od nastgpnego Okresu
rozliczeniowego po ponownej aktywacji e-Faktury.

§ 4 JEDNORAZOWY PAKIET GB NA CALY KONTRAKT (dotyczy uméw zawieranych na czas oznaczony 36 miesiecy)
Abonent, ktory w ramach Promocji wybierze Promocyjny Plan Cenowy Plus Internet dla Firm 60 (gtos) lub Plus Internet dla Firm 80 (gtos) otrzyma na czas oznaczony Umowy
automatycznie aktywowany jednorazowy pakiet 100 GB do wykorzystania na transmisj¢ danych do wykorzystania na terytorium Polski w zasiggu sieci Plus.
Aktywacja jednorazowego PAKIETU GBNA CALY KONTRAKT jest bezptatna i nastqpi w dniu aktywacji Karty SIM na podstawie Umowy. Abonent nie moze zrezygnowac z PAKIETU
GB NA CALY KONTRAKT.
Niewykorzystane jednostki pakietu przechodzq na kolejne cykle rozliczeniowe do kofica okresu oznaczonego Umowy lub do momentu catkowitego wykorzystania.
PAKIET GB NA CALY KONTRAKT umozliwia korzystanie z transmisji danych w technologii LTE, HSPA+, HSPA, UMTS, EDGE lub GPRS i jest wykorzystywany po wykorzystaniu
~catkowitego limitu transmisji danych” wynikajgcego z wybranego Promocyjnego Planu Cenowego.

POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
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5. PAKIET GB NA CALY KONTRAKT nie obejmuje transmisji danych w ramach ustug MMS i video streaming, ktére to transmisje danych rozliczane sq odpowiednio zgodnie z
Cennikiem bqdZ regulaminem promocyijnej ustugi ,,Videorozmowa — sprébuj i zobacz” oraz , Transmisja Video Streaming”.

6. Pobrane i wystane dane w ramach PAKIETU GB NA CALY KONTRAKT naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesiji w rozliczeniu dziennym).

7. Abonent moze sprawdzi¢ liczhg danych pozostatych do korica Okresu rozliczeniowego w PAKIECIE GB NA CALY KONTRAKT poprzez wystanie wiadomosci SMS na numer 2580,
wpisujge w tresci: P (optata zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktdrego korzysta Abonent). O liczbie danych pozostatych w ramach Pakietu
Abonent zostanie powiadomiony zwrotng wiadomoscig SMS.

8. Po czasie oznaczonym Umowy niewykorzystana liczha 6B przepada i nie jest zwracana w jakiejkolwiek formie.

§ 5 USLUGA ,,LTE DLA FIRM BEZ KONCA"
1. Wramach promocji Abonent zleca wiqczenie Ustugi dodatkowej , LTE dla Firm bez kofica” oferujgcej nielimitowany dostep do transmisji danych w technologii LTE na terytorium
Polski w ramach zasiggu sieci Plus. Aktywacja ustugi nastqpi w dniv aktywacii Karty SIM na podstawie Umowy.
2. Ustuga dodatkowa, o ktérej mowa w § 2 pkt. 1 bedzie aktywna w kazdym okresie rozliczeniowym do momentu zlecenia jej dezaktywacji przez Abonenta.
3. Abonent moze zleci¢ dezaktywacjg ustugi dodatkowej, o ktorej mowa w § 2 pkt. T w nastepujqcy sposob:
a)  telefonicznie, dzwoniqc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 6011026014 z telefonu wszystkich sieci lub 26015 z telefonu sieci Plus — Ustuge dezaktywuje konsultant,
b)  logujqc sig do Plus Online na www.plus.pl,
¢)  usprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.
4. Po przekroczeniu 100 GB przestanych i odebranych danych w ramach ustugi ,LTE dla Firm bez kofica” predkosc transmisji danych zostanie obnizona do predkosci maksymalnej
512 kb/s
§ 6 TRANSMISJA DANYCH NIEPOMNIEJSZAJACA LIMITU
W ramach Promocji krajowa transmisia danych wykorzystywana do przeglgdania tresci na stronach plusforum.pl, plusbank.pl i plusbank24.pl nie bedzie si¢ wliczata do
»catkowitego limitu transmisji danych” wynikajgcego z wybranego Promocyjnego Planu Cenowego. W przypadku obnizenia predkosci transmisji danych na skutek
przekroczenia ,catkowitego limitu transmisji danych” wynikajgcego z wybranego Promocyjnego Planu Cenowego, predkos¢ transmisji danych do przeglgdania tresci na
wskazanych wyiej stronach jest rdwniez obnizona.

§ 7 SPECJALNE WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY - opcja ,,testuj”

1. 1 opcji ,testuj” moggq skorzystac Klienci ktdrzy w ciggu 3 miesigcy poprzedzajgcych planowany dzieri zawarcia Umowy nie skorzystali z uprawnienia do rozwigzania umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus w ramach ktdrejkolwiek oferty Wez na Probe/testuj. Ograniczenie to nie dotyczy oferty CDMA oraz odstqpienia od umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w wyniku realizacji uprawnienia przewidzianego w art. 27 i nastepnych ustawy z dnia 30 maja 2014 r. 0 prawach konsumenta (Dz.U.
72017 r. poz. 683).

2. Abonentowi, ktdry zawartUmoweg wybierajqc opcjg ., testuj” i ktdry spetni tqcznie wszystkie warunki okreslone w § 7 pkt 4-6 ponizej przystuguje prawo do rozwiqzania Umowy
w ciqgu trzynastu dni od dnia aktywacji Karty USIM® (czternastu dni wliczajqe dzied aktywacji) bez obowigzku zaptaty kary umownej.

3. W przypadku skorzystania z Promocji z opcjq ,testuj” Abonent ma mozliwos¢ zakupu na zasadach wskazanych w § 2 pkt 9 Urzqdzenie telekomunikacyjne, okreslone w
Latqezniku nr 1 do Regulaminu Promocji. W przypadku nabycia od Polkomtel/Partnera Plus innych towaréw, w tym anteny wzmacniajqcej sygnat, towary te nie sq objgte opcjgq
Ltestuj” a Abonent nie ma mozliwosci odstqpienia od umowy sprzedazy tych innych towardw zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.

4. Aby rozwigza¢ Umowe na warunkach okreslonych w § 7 pkt 2, Abonent musi jednoczesnie odstqpic od umowy sprzedazy Urzqdzef telekomunikacyjnych, o ktérym mowa w § 7
pkt 3.

5. W celu rozwigzania Umowy oraz odstqpienia od umowy sprzedazy Urzqdzen telekomunikacyjnych Abonent musi udac sig do punktu sprzedazy, w ktorym zawart Umowe? i
ztozyc oSwiadczenie o rozwigzaniv Umowy i odstgpieniu od umowy sprzedazy Urzqdzen telekomunikacyjnych. W przypadku zakupu sprzgtu w sprzedazy wysytkowej Abonent
powinien odesta¢ sprzet wraz z o$wiadczeniem o rozwigzaniv Umowy i odstgpieniu od umowy sprzedazy Urzqdzen telekomunikacyjnych na wskazany w o$wiadczeniu adres.
Wzor o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy i odstqpieniu od umowy sprzedazy Urzqdzen telekomunikacyjnych stanowi Zatgcznik A do Regulaminu Promocii.

6. Odstqpienie od umowy sprzedazy Urzqdzen telekomunikacyjnych przez Abonenta bedzie skutecznie ztozone Polkomtel pod warunkiem, ze Urzqdzenie telekomunikacyjne oraz
wszystkie jego elementy przekazane w chwili zakupu i Karta USIM zostang zwrdcone w stanie kompletnym (zgodnym z opisem wskazanym w Zatgezniku nr 2 do Regulaminu
Promocii) oraz w stanie niezmienionym w zakresie innym niz wynika ze zwyklego zarzqdu. Przyjmuje sig, ze Urzqdzenia telekomunikacyjne oraz wszystkie ich elementy
przekazane w chwili zakupu znajdujg si¢ w stanie niezmienionym w szczegélnosci gdy nie majg jokichkolwiek dziur, $ladéw pomaz ania diugopisem, tuszem, farbg, Sladéw
zabrudzen dowolnym plynem, ani nie sq przerwane, potamane, pogiete, oderwane lub nie posiadajq uszkodzen izolacji kabla oraz Sladow montaz u.

7. 1 zastrzezeniem § 7 pkt 6, z chwilg odstgpienia od umowy sprzedazy Urzqdzen telekomunikacyjnych Abonent zwraca sprzedawcy Urzqdzenie telekomunikacyjne wraz ze
wszystkimi ich elementami przekazanymi w chwili zakupu w stanie kompletnym i niezmienionym oraz przedstawia dokument zakupu (paragon lub fakture) lub jego kopie, a
sprzedawca na tej podstawie zwraca Abonentowi uiszczong ceng zakupu Urzqdzen telekomunikacyjnych. W przypadku zakupu sprzgtu w sprzedazy wysytkowej forma zwrotu
viszczonej ceny jest ustalana telefonicznie z Abonentem.

8. Umowa ulega rozwigqzaniu z chwilg dezaktywacji Karty USIM. Dezaktywacja Karty USIM nastqpi w ciqgu 7 dni (wliczajqc dzied zfozenia owiadczenia) od dnia ztozenia przez
Abonenta w punkcie sprzedazy owiadczenia o rozwiqzaniu Umowy na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie, a w przypadku sprzedazy wysytkowej od dnia
otrzymania przez Polkomtel oSwiadczenia Abonenta o rozwigzaniv Umowy na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

9. Abonent, ktdry skorzystat z uprawnienia do rozwigzania Umowy na warunkach okreslonych w § 7 pkt 2-8 zobowigzany bedzie do zaptaty promocyijnej optaty aktywacyjnej
okreslonej w § 2 pkt 1, optat za Ustugi, z ktdrych korzystat do dnia rozwigzania Umowy naliczonych zgodnie z § 2 pkt 1. Wysokos¢ promocyijnej optaty abonamentowej bedzie
proporcjonalna do liczby dni, w ktorych byta aktywna Karta USIM.

10. Licencjo do Antywirusa, o ktorej mowa w § 8 pkt 9 wygasa w ciggu 30 dni od dnia rozwigzania Umowy.

§ 8 USLUGA ,,0CHRONA INTERNETU”

1. Wramach Promocji Abonent zleca aktywacjg ustugi ,, Ochrona Internetu”, w wersiji Ochrona Internetuz Ochrong Rodzicielskq na 3 urzqdzenia (,Ustuga™). Dostep do zarzqdzania
licencjami ,, Ochrony Internetu” mozna uzyska¢ poprzez zalogowanie si¢ na stronie www.plus.pl/zco.
2. Ustuga zostanie wigczona w ciqgu 5 dni od dnia aktywacji Karty SIM na podstawie Umowy.

4 optata jok za zwykte potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem faryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Abonent

wystanie wiadomo$ci SMS na numer 2601 jest bezptatne.
® Termin fen ulega wydtuzeniu o czas naprawy w przypadku gdy Abonent w ciggu 59 dni od dnia aktywacji Karty USIM (60 dni wliczajqe dzien aktywacji) przekozat Urzqdzenie telekomunikacyjne do
producenta lub sprzedawcy celem usunigcia wady w ramach gwarancji/rgkojmi. W takim przypadku Abonent zobowiqzany jest przedstawi¢ sprzedawcy wszystkie dokumenty potwierdzajqce
przekazanie Urzgdzenia telekomunikacyjnego do naprawy.
") 0dpowiednio do Polkomtel sp. z o.0. lub Partnera Plus, w zaleznosci od tego, gdzie Abonent zawart Umowe.
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11.
12.

10.
1.
12.

W ramach Promocii, optata za Ustuge przez pierwszy peten Okres rozliczeniowy jest wliczona w optate abonamentowq. Jezeli Abonent nie dezaktywuje Ustugi przed koricem
pierwszego Okresu rozliczeniowego, Ustuga zostanie automatycznie przedfuzona na kolejne ptatne okresy rozliczeniowe. Optata za korzystanie z Ustugi w kazdym okresie
rozliczeniowym wynosi 7 zt (8,61 zt z VAT). Oplata za Ustugg naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiona kazdorazowo na Rachunku
Telekomunikacyjnym wystawionym Abonentowi przez Polkomtel.
Abonent zostanie poinformowany za pomocg windomosci SMS o zblizajgcym sig zakoriczeniu bezplatnego okresu korzystania z Ustugi, sposobie wytgczenia Ustugi oraz
automatycznym przedtuzeniu na kolejne platne okresy rozliczeniowe. Dodatkowo na adres e-mail podany przez Abonenta do otrzymywania Zielonej faktury Abonent otrzyma
rowniez informacje techniczne zwigzane z korzystaniem z Ustugi, w tym o aktywowaniu Ustugi.
Ustuga Ochrona Internetu bedzie aktywna w kazdym Okresie Rozliczeniowym do momentu zlecenia jej dezaktywacji przez Abonenta. Abonent w kazdej chwili moze zleci¢
dezaktywacjg Ustugi Ochrona Internetu. Jesli Abonent zrezygnuje w trakcie Okresu Rozliczeniowego, optata bedzie proporcjonalna do okresu, w ktdrym byta aktywna Ustuga.
Abonent moze dezaktywowac Ustuge poprzez:

a.  wystanie SMS pod nr 80088 o tresci USUN O0CHRONAS z numeru Abonenta (MSISDN), do ktérego zostata aktywowana Ustuga,

b.  telefonicznie — dzwoniqc pod numer Dziatu Obstugi Klienta (6011026014,

¢.  serwis Plus Online;
Abonent zlecajgc aktywacjg Ustugi akceptuje Regulamin Ustugi ,, Ochrona Internetu” dostepny na stronie www.ochronainternetu.pl.
Integralng czesciq Ustugi jest aplikacja, ktdrg nalezy zainstalowaé na urzqdzeniu (smartfon, tablet, komputer) pracujqcym pod jednym z systeméw operacyjnych (Android,
Windows, MAC, i0S).
Licencje na program ,Ochrona Internetu” udzielane sq przez producenta programu Ochrona Internetu, ktdry ponosi wylqczng odpowiedzialnos¢ za jego dziatanie. Warunki
licencji dostepne sq na stronie internetowej www.f-secure.com/pl/web/home_pl/license-terms.
Ustuga Ochrona Internetu bedzie Swiadczona dla Abonenta od dnia aktywacji Ustugi Ochrona Internetu. W przypadku zakoriczenia $wiadczenia Ustugi Ochrona Internetu,
Polkomtel poinformuje Abonenta o tym SMS-em z 30-dniowym wyprzedzeniem.
Szczegélowe informacje o Ustudze sq dostepne w Regulaminie ,,Ochrona Internetu” na stronie www.ochronainternetu.pl
Po dezaktywacji Ustugi Ochrona Internetu, Abonent nie ma mozliwosci jej ponownego wiqczenia na warunkach opisanych w Promocji

§ 9 WARUNKI SPRZEDAZY RATALNEJ Z OPLATA POCZATKOWA
Polkomtel zastrzega sobie prawo wiasnosci przedmiotu sprzedazy az do viszczenia ceny w catosci.
Abonent zobowigzany jest do zaptaty ceny w 25, 37 lub 49 ratach, w zaleznosci od wybranego modelu ratalnego, w terminach zgodnych z harmonogramem sptat rat
(,Harmonogram”). Pierwsza rata (,Optata poczqtkowa”) jest ptacona w chwili podpisania Umowy w Punkcie Sprzedazy Plusa lub Cyfrowego Polsatu a kolejne 24, 36 lub
48 raty miesigczne (,Raty Miesigczne”) powinny by¢ wplacane na rachunek bankowy Polkomtel, ktory w czasie oznaczonym Umowy jest wskazany na Rachunku
telefonicznym. Wysokos¢ Optaty poczqtkowej moze sig roznic od wysokosci Rat Miesigcznych.
Wysokosc Optaty poczqtkowe oraz Rat Miesigcznych podana jest w Zatgezniku nr 1 do Regulaminu Promocii.
Terminy ptatnosci kazdej z rat oraz ich wysokosc podana jest w Harmonogramie, ktéry Abonent otrzymuije przy zawarciv Umowy lub z pierwszym Rachunkiem telefonicznym.
W czasie oznaczonym Umowy datq ptatnosci Raty Miesigcznej jest termin zaptaty za Ustugi wskazany na Rachunku telefonicznym.
Iu dzien zaptaty Raty Miesigcznej uwaza sig dzied wptywu naleznosci na rachunek bankowy Polkomtel.
W przypadku niezaplacenia raty w cafosci lub czgsci w wyznaczonym terminie Polkomtel zastrzega sobie prawo do dochodzenia odsetek ustawowych liczonych od dnia
nastepujqcego po dniu, w ktérym uptyngt okreslony termin ptatnosci Raty Miesigczne.
Polkomtel moze zqdac od Abonenta zaplaty nieviszczonej czgsci ceny Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru w przypadku, gdy Abonent jest w zwloce z zaptatg co
najmniej dwdch Rat Miesigcznych, a tgczna suma zalegtych Rat Miesigcznych przewyzsza jedng pigtq czes$é uméwionej ceny.
Polkomtel moze odstqpic od umowy sprzedazy Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru z powodu niezaptacenia ceny, gdy Abonent jest w zwloce z zaptatq co
najmniej dwoch Rat Miesigcznych, o fqczna suma zaleglych Rat Miesigeznych przewyisza jedng pigtq czgs¢ umdwionej ceny. W takim przypadku Polkomtel wyznaczy
Abonentowi odpowiedni termin do zaptacenia zaleglosci z zagrozeniem, e w razie hezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu be dzie uprawniony do odstgpienia od
umowy sprzedazy.
Polkomtel odbierajqc od Abonenta Urzqdzenie telekomunikacyjne/inny towar moze zqdac od Abonenta odpowiedniego wynagrodzenia za zuzycie lub uszkodzenie rzeczy.
I chwilq wydania fowaru odpowiedzialnos¢ z tytutu uszkodzenia lub utraty urzqdzenia telekomunikacyjnego przechodzi na Abonent a.
Jesli Abonent nie zdecyduje inaczej, to wptaty dokonywane na rachunek bankowy Polkomtel w pierwszej kolejnosci bedq zaliczane na naleznosci wynikajgce z tytultu rat z
tytulu ceny sprzedazy Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru, a nastgpnie na naleznosci wynikajgce z tytutu Ustug, z zastrzeieniem zdania nastgpnego. Jesli
Abonent posiadat zalegtosci wynikajgce z nieuregulowanych ptatnosci to w pierwszej kolejnosci sptacany bedzie diug najdawniej wymagalny.
Abonent ma prawo do zaplaty raty, kilku rat lub catosci ceny Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru przed wymaganym terminem pfatnosci i w takim przypadku
zobowigzany jest do poinformowania Polkomtel na piSmie, wysylajqc informacjg na adres Polkomtel Sp. z o.0., Sekcja Obstugi Platnosci, ul. Konstruktorska 4, 02-673
Warszawa. Informacja powinna zawiera¢: Imig i nazwisko Abonenta, numer MSISDN (numer telefonu), ktérego korespondencja dotyczy, liczba rat oraz ich wartosc, ktore
Abonent chce wezesniej uregulowac, termin wykonania wptaty.
W przypadku wezesniejszej splaty rat zgodnie z pkt. 13, pdzniejsze raty powinny by¢ ptatne w kolejnych nastgpujgcych po sobie terminach zgodnych z Hormonogramem.
Wezesniejsza splata rat nie powoduje karenciji w sptacie rat zgodnie z Harmonogramem.
zostanq przekazane podmiotom finansujgcym bedgcym nabywcami wierzytelnosci.
Zakup na raty moze byc realizowany wylqcznie przez osoby, ktorzy przejdg pozytywng oceng wiarygodnosci platniczej dla potrzeb zawarcia Umowy zgodnie z Regulaminem
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. - oferty abonamentowe.
W przypadku rozwigzania Umowy z Abonentem, Abonent jest zobowiqzany regulowac raty zgodnie z Harmonogramem.

§ 10 BLOKADA KARTY SIM
Oferowane zestawy 0DU-1DU 2 (Internet Domowy) oraz Internetu Domowego 300 (ODU-IDU 300) posiadajq blokadg karty SIM (SIM Lock) i mogq dziatad wytqcznie z kartq sieci
Plus.
Po zakoriczeniu czasu oznaczonego Umowy blokada moze zostac usunigta we wszystkich Punktach sprzedazy (obstugi). Przy zgloszeniu checi usunigcia blokady nalezy podaé
numer IMEI zestawu. W ciqgu 14 dni Abonent zostanie powiadomiony przez pracownika Punktu sprzedazy (obstugi) o sposobie zdjgcia blokady SIM Lock.
W przypadku usunigcia blokady SIM Lock zestawu z pominigciem zasad okreslonych w § 9 pkt.2 Abonent traci prawo do bezplatnej obstugi serwisowej zestawu w ramach
gwarangji.

§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE
Limit kredytowy wynosi 244 zt.
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2. Polkomtel jest uprawniony do zqdania od Abonenta Kaucji wedtug nastgpujqcych zasad:
w przypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. g Regulaminu - 380 zt,
w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. ¢, lit. d, lit. f, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 zf,
w przypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. h Regulaminu - 3800 zt,
w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. g, lit. b Regulaminu - 7600 z1,
w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski — 400 z4, $redni — 1500 z4, wysoki — 7600 z1.
3. Kuuqa podlega zwrotowi po terminowym optaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajqeych z:
a. 3 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 380 zt lub 400 zt,
b. 6 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 zt,
¢. 12 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 3800 zt lub 7600 z}

o2~ e

Plus Internet LTE dla Firm z modemem lub routerem na 24/36/48 rat z oplatq poczqtkowq - bundle— Umowy na 24 miesiqgce

nazwa planu cenowego KOD PROMOCJI (24 raty) KOD PROMOCJI (36 rat) KOD PROMOCJI (48 rat)
Plus Internet dla Firm 60

! (glos) IWPFBOABS] IWPFBOABT] IWPFBOABY]
Plus Internet dla Firm 80

2 (gtos)

Plus Internet LTE dla Firm z modemem lub routerem na 24/36/48 rat z optatq poczqtkowq - bundle— Umowy na 36 miesigcy

nazwa planu cenowego KOD PROMOCJI (24 raty) KOD PROMOCJI (36 rat) KOD PROMOCJI (48 rat)
Plus Internet dla Firm 60

! (glos) IWPFBOACS] IWPFBOACT1 IWPFBOAC9]
Plus Internet dla Firm 80

2 (gtos)
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Zatgcznik A do Regulaminu Promocji

(formularz ten nalezy wypetnic w przypadku chgci rozwigzania vmowy zawartej w ramach promocji z opcjg
, weZ na probg/testuj”)

InterPhone Service Sp. z 0. 0.
ul. tubinowa 4a
03-878 Warszawa

OSWIADCZENIE
o rozwigzaniuv umowy o $wiadaenie ustug telekomunikacyjny ch
oraz o odstgpieniv od umowy sprzedazy Urzqdzenia telekomunikacyjnego/ innego towaru
zawartych w ramach promocji z opcjq ,,wei na probe/testuj”

Korzystajqc z umownego prawa do rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w terminie trzynastu dni od dnia aktywacji Karty USIM (czternastu dni wliczajqe

dzief aktywacji) bez obowiqzku zaptaty kary umownej, przewidzianego w Regulaminie Promocii z opcjq ,wei na probe/testuj”, oSwiadczam, ie rozwiqzuje umowe o

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartq z POLKOMTEL sp. z o.0. w dniv ............... r. zwiqzang z numerem telefonu
................................... oraz odstepuje od umowy sprzedaiy Urzqdzenia telekomunikacyjnego/ innego towaru marki ......................, model
................................ S ESEIYINY tiviiiiiiinnnnneereriocossssssssnnnnnns

Jednoczesnie zwracam:
Kartg USIM, Urzqdzenie telekomunikacyjne/ inny towar, zatgczone do niego akcesoria i dokumenty wraz z kopig dokumentu zakupu (faktura bqdz rachunek).

(miejscowosc i data) (podpis Abonenta)

POUCZENIE:
Warunkiem skutecznosci ztozonego oSwiadczenia jest zwrot zakupionego Urzqdzenia telekomunikacyjnego/ innego towaru wraz ze wszystkimi jego elementami przekazanymi w
chwili zakupu oraz Karty USIM do punktu sprzedazy, w ktérym zawarto umowy.

Iwracane Urzgdzenie telekomunikacyjne/ inny towar powinien pozostaé w stanie niezmienionym, by¢ kompletny i niezniszczony, a dla jego bezpieczedstwa powinien zostac
zapakowany w oryginalne opakowanie wraz z kompletem zatqczonych do niego akcesoriéw i dokumentéw. Do przesytki nalezy dotqczy¢ rowniez kopig dokumentu zakupu
(faktura bqdz rachunek).
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