Regulamin szczegotowy Swiadczenia ustug
komorkowych przez UPC Polska Sp. z o.0.

dla klientow indywidualnych

§1.

Postanowienia ogélne

Niniejszy ,Regulamin szczegGtowy Swiadczenia ustug komarkowych”, zwany dalej
Regulaminem szczegdtowym, okresla szczegotowe zasady Swiadczenia przez Dostawce
ustug ustugi telefonii komérkowej oraz ustug wykorzystujacych transmisje danych
w ruchomych publicznych sieciach telefonicznych. W zakresie nieuregulowanym
niniejszym Regulaminem szczegdtowym znajduje zastosowanie ,Regulamin Swiadczenia
ustug przez UPC Polska Sp.z 0.0.” (zwanym dalej Regulaminem ogélnym).

Definicje i zasady generalne okreslone w Regulaminie ogélnym maja bezposrednie
zastosowanie w niniejszym Regulaminie szczegétowym, chyba ze z tresci niniejszego
Regulaminu szczeg6towego wyraznie wynika inaczej.

Odniesienie do Umowy Abonenckiej w niniejszym Regulaminie szczegGtowym dotyczy
Umowy Abonenckiej w zakresie ustug komaérkowych.

§2.

Definicje

Ilekro¢ w Regulaminie szczegétowym uzyto podanych nizej stow lub zwrotéw pisanych
z wielkigj litery, nalezy je rozumie¢ w podanym ponizej znaczeniu:

1.

2.

[GEN

Aktywacja - czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie Swiadczenia ustugi
w Urzadzeniu Abonenckim umozliwiajace Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug;
Karta SIM - karta SIM lub USIM, karta mikroprocesorowa, umozliwiajaca dostep do
Ustug Swiadczonych za posrednictwem Sieci Partnera, przekazywana Abonentowi
w ramach optaty za Aktywacje;
Kod PIN - indywidualny kod cyfrowy stosowany do zabezpieczenia dostepu do Karty
SIM;
Kod PUK - indywidualny kod cyfrowy znoszacy blokade Kodu PIN;
Limit wartosci Ustug - ograniczenie warto3ci Ustug realizowanych za pomoca danej Karty
SIM, ptatnych zgodnie z Cennikiem ustug komérkowych, stosowane dla zapewnienia
ochrony intereséw Abonenta (kontrola kosztow), ktérego przekroczenie uprawnia
Dostawce ustug do wstrzymania Swiadczenia na rzecz Abonenta Ustugi (oprécz
bezptatnych potaczen wychodzacych do numeréw alarmowych i stuzb ustawowo
powotanych do niesienia pomocy w ramach ustugi telefonii komérkowej);
Numer MSISDN/ Numer telefoniczny - numer telefonu Abonenta w sieci Dostawcy ustug
przypisany do Karty SIM, stuzacy do identyfikacji Karty SIM dziatajacej w Urzadzeniu
Abonenckim w sieciach telekomunikacyjnych;
Pakiet Dodatkowy Jednorazowy - dodatkowy pakiet danych powiekszajacy ilosé
dostepnych dla Abonenta danych w ramach abonamentu Transmisji danych (Internet)
dla Pakietow Taryfowych w Okresie Rozliczeniowym w ktérym zostat aktywowany,.
Pakiet Dodatkowy Cykliczny - dodatkowy pakiet danych powiekszajacy ilos¢ dostepnych
dla Abonenta danych w ramach abonamentu Transmisji danych (Internet) dla Pakietow
Taryfowych w kazdym Okresie Rozliczeniowym od Okresu w ktorym zostat Aktywowany.
Siec Partnera - siec telekomunikacyjna podmiotu, z ktérym Dostawca ustug zawart
umowe o wspotpracy i udostepnieniu sieci;
Transmisja danych - ustuga umozliwiajaca korzystanie z Internetu w tym przesytanie
danych.
Urzadzenie Abonenckie - urzadzenie telekomunikacyjne, bedace wtasnoscia Abonenta
przeznaczone do wspétpracy z Karta SIM, np. komérkowy aparat telefoniczny, zgodne
z zasadniczymi wymogami i z normami europejskimi i w tym zakresie dopuszczone do
uzywania;
Ustugi Komérkowe albo (na potrzeby niniejszego Regulaminu szczegétowego)
Ustugi - Swiadczone przez Dostawce ustug, na podstawie Umowy Abonenckiej
i z wykorzystaniem Karty SIM, ustugi telekomunikacyjne w ruchomej publicznej sieci
telefonicznej.
§3.
Warunki Swiadczenia Ustugi

Dostawca ustug oferuje Ustugi Komaérkowe Abonentom ustug stacjonarnych Dostawcy

ustug, chyba Ze Regulamin promocji stanowi inacze).

Dostawca ustug Swiadczy Ustugi za posrednictwem Sieci Partnera oraz w zakresie

istniejacych mozliwosci technicznych.

Podczas uzyskiwania przez Abonenta potaczen w sieciach telekomunikacyjnych innych

operatoréw, jakos¢ Swiadczonych ustug z przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug

moze by¢ inna niz w Sieci Partnera.

W zakresie Umowy Abonenckiej, Dostawca ustug w szczegélnosci zapewnia dostep do

nastepujacych Ustug

1) ustugi potaczen telefonicznych (do krajowych i zagranicznych sieci telefonii
stacjonarnej i komoérkowey),

2)  ustugi roamingu, w tym w Strefie Euro, z zastrzezeniami ujetymi w Cenniku w tym
w Cenniku ustug komaérkowych,;

3) ustugi transmisji wiadomosci S M S oraz M M S;

4)  ustugi Transmisji danych;

5) pozostate ustugi okreslone w Cenniku, w tym w Cenniku ustug komérkowych.

Dostawca moze oferowac Pakiety Dodatkowe Transmisji Danych jako ustugi dodatkowe
do Ustugi Komérkowej, ktérych cena jest okreslona w Cenniku. Pakiety cykliczne
odnawiaja sie regularnie w kazdym kolejnym Okresie Rozliczeniowym. Niewykorzystane
w biezacym Okresie Rozliczeniowym Pakiety Dodatkowe Jednorazowe i Cykliczne
przepadajg, tzn. nie mozna ich wykorzystac¢ w kolejnym Okresie Rozliczeniowym
i nie podlegaja zadnej formie zwrotu. Zaméwiony przez Abonenta Pakiet Dodatkowy
Jednorazowy i Cykliczny moze powiekszac ilos¢ danych dostepnych w UE w danym
Okresie Rozliczeniowym. Informacja o limitach GB w roamingu w UE znajduje sie
w Cenniku ustug komérkowych.

Aktualna lista krajow, dostepnych dla wykonywania potaczen miedzynarodowych
i roamingowych, w ramach Ustug jest dostepna w Cenniku ustug komérkowych
Podczas uzyskiwania potaczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatoréw,
zasady dotyczace ustug telekomunikacyjnych, w szczegélnosci przetwarzanych danych,
bezpieczenstwa komunikatow, jako3ci ustug, a takze zasady rozliczen moga by¢ inne

niz stosowane przez Dostawce ustug. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci
za ustugi zamawiane przez Abonenta, Swiadczone przez inne podmioty poprzez Sie¢
Partnera lub w sieciach innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych

Korzystanie z niektorych funkcjonalnosci Ustug (np. ustugi lokalizacyjne) wymaga
stosowania przez Abonenta odpowiednio przystosowanego do tego Urzadzenia
Abonenckiego. Dostawca ustug nie odpowiada za ewentualne niepoprawne
funkcjonowanie takiego rodzaju Ustug, w przypadku stosowania przez Abonenta
nieodpowiedniego lub nieskonfigurowanego Urzadzenia Abonenckiego

Ograniczenia w kierowaniu potaczer na numery alarmowe:

a) w przypadku, gdy zestawienie potaczenia na numery alarmowe typu 9XX
(gdzie X oznacza pozostate cyfry zdefiniowane w planie numeracji krajowej
dla poszczegélnych numerdw alarmowych) jest niemozliwe, Partner moze
skierowac potaczenie na numer alarmowy 112;

b) w przypadku, gdy potaczenie na numer alarmowy wykonywane z danego obszaru
administracyjnego (powiat, gmina) jest realizowane za posrednictwem stacji
bazowej znajdujacej sie na sasiednim obszarze geograficznym (moze to nastapic,
gdy dany obszar geograficzny nie pokrywa sie z zasiegiem stacji bazowej z tego
obszaru), potaczenie takie moze by¢ skierowane do jednostki znajdujacej sie na
terenie tego sasiedniego obszaru geograficznego

c) brak realizacji takich potaczen moze wynikac z braku zasilania energia elektryczna
Urzadzenia Abonenckiego lub Sprzetu albo z Awarii

Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug lub aplikacji znajduja sie w Regulaminach
promodji lub poszczegélnych regulaminach korzystania z tych ustug badz aplikacji, jezeli
Dostawca ustug wprowadzit takie ograniczenia
§3'
Szczegbtowe postanowienia dotyczace jakosci ustug w ramach Ustug Komérkowych

Dostawca ustug oferuje pakiety Transmisji danych, z ktorych moze skorzystaé Abonent
za posrednictwem Karty SIM. W przypadku wyczerpania Pakietu Transmisji danych
Dostawca ustug niezwtocznie informuje Abonenta o tym fakcie za posrednictwem
wiadomosci SMS lub notyfikacji (powiadomienie elektroniczne wysytane na telefon),
a przepustowosc Pakietu Transmisji danych zostaje ograniczona do poziomu
okreslonego w Cenniku. Minimalna oferowana jakos¢ ustugi Transmisji danych odpowiada
przeptywnosci danych w kierunku do Abonenta i od Abonenta (downlink/uplink) na
poziomie 16 kbps przez 95% czasu trwania danej sesji Transmisji danych

Predkosci ustugi dostepu do Internetu oraz przeptywnosci aplikacji i serwiséw
wykorzystywanych przez Abonenta w ustudze dostepu do Internetu maja bezposredni
wptyw na ilos¢ danych wysytanych i odbieranych przez Abonenta, co moze w niektérych
przypadkach doprowadzi¢ do ograniczenia przepustowosci pakietu Transmisji danych
zgodnie z Planem Taryfowym.

Pozostate parametry jakosci ustugi dostepu do Internetu, takie jak np. opdZznienie i jego
zmiennos¢ (tzw. jitter), maja istotny wptyw w szczegélnosci na aplikacje realizujace
telefonie IP, wideo konferencje oraz gry interaktywne.

Predkosci Transmisji danych Pakietéw Taryfowych w ramach Ustug Komérkowych,
okreslone w Umowie Abonenckiej, Cenniku, w tym w Cenniku ustug komaérkowych
oraz Regulaminach promocji Dostawcy ustug sa deklarowanymi oraz jednoczesnie
szacunkowymi maksymalnymi predkosciami mozliwymi do osiagniecia w Sieci Partnera.
Szacunkowe maksymalne predkosci transmisji danych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r.
ustanawiajacego Srodki dotyczace dostepu do otwartego Internetu oraz zmieniajacego
dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami
tacznosci elektronicznej praw uzytkownikéw, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012
w sprawie roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii (dalej
,Rozporzadzenie o otwartym Internecie”) przedstawione sa w ponizszej tabeli

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych
w technologiach mobilnych

Szacunkowa maksymalna predkos¢
pobierania danych

Szacunkowa maksymalna predkos¢
wysytania danych

50 Mb/s 10 Mb/s

Cennik, w tym Cennik ustug komérkowych, Umowa, Regulamin promogji lub inny
regulamin Dostawcy ustug moga okresla¢ inna wysokos¢ szacunkowej predkosci
maksymalnej w rozumieniu Rozporzadzenia o otwartym Internecie.
Z uwagi na ograniczone i zmienne zasoby ruchomych publicznych sieci telefonicznych,
zasieg Sieci, predkos¢ Transmisji danych w Sieci Partnera zalezy od roznych czynnikéw,
przyktady zostaty wskazane w punkcie 8 ponizej. Z uwagi na te czynniki, Dostawca
ustug nie moze zagwarantowac osiagniecia maksymalnej predkosci Transmisji danych
w ustudze dostepu do Internetu w ramach Ustug Komérkowych.
Na mozliwa do osiagniecia w danym momencie predkos¢ Transmisji danych wptywaja
m.in. nastepujace warunki:
a) zasieg Sieci, przeznaczonej do Swiadczenia ustug komorkowych Partnera;
b) technologia przesytania danych, z ktérej w danym momencie korzysta Abonent,
) aktualne obciazenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji
nadawczej (odlegtos¢ od stacji bazowej, ttumienie sygnatu przez fizyczne
przeszkody),
d) uksztattowanie terenu, uwarunkowania urbanistyczne, a takze inne czynniki
wptywajace na propagacje fal radiowych.
e) maksymalna predkos¢, rodzaj technologii i pasma radiowe (w tym mozliwos¢ ich
agregacji) obstugiwane przez urzadzenie Abonenta oraz warunki atmosferyczne,
f) liczba, rodzaj, przeznaczenie i zachowanie jednoczesnie wykorzystywanych
funkcjonalnosci aplikacji, serwisow oraz urzadzen (w tym aplikacji obnizajacych
predkos¢ Transmisji takich jak programy antywirusowe lub programy typu
firewall)
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1.

Osiagniecie szacunkowej maksymalnej predkosci wskazanej w Regulaminie wymaga

korzystania z Transmisji danych w technologii LTE (lub bardziej zaawansowanej, jezeli jest

oferowana przez Dostawce ustug) i moze nie by¢ mozliwe poza wtasna infrastrukturalng

siecia telekomunikacyjna Partnera.

Z uwagi na przestanki wskazane w ust. 7-9 powyzej, moga wystapic sytuacje, w ktérych

osiagniecie szacunkowej predkosci maksymalnej moze nie byé mozliwe. Nizsza predkosé

Transmisji danych moze powodowac ograniczenie korzystania z poszczegélnych tresci,

aplikacji lub ustug, w szczegélnosci w nastepujacych przypadkach:

1) odtwarzania online tresci video o wysokiej rozdzielczosci;

2) korzystania z tresci, aplikacji lub ustug wymagajacych predkosci zblizonej do
maksymalnej;

3) jednoczesnego korzystania z wielu tresci, aplikacji lub ustug.

Partner realizuje komunikacje z elementami sieci Internet w oparciu o protokét

komunikacyjny IP wersji czwartej (Internet Protocol v4), co nie wyklucza mozliwosci

wspierania nowszych wersji protokotu IP.

Partner stosuje procedury dotyczace pomiaru i organizacji ruchu we wtasnej

infrastrukturalnie sieci telekomunikacyjnej (Siec¢ Partnera). Partner moze stosowac

Srodki zarzadzania ruchem oparte o obiektywne réznice w wymogach dotyczacych

technicznej jakosci ustug. Procedury i Srodki opisane powyzej nie powinny wptywac

negatywnie na jakos¢ ustug dostepu do Internetu oraz prywatno3¢ Abonenta. Srodki,

ktére moze stosowac Partner w odniesieniu do ustugi dostepu do Internetu, nie sa

dyskryminacyjne i maja na celu optymalizacje ogélnej jakosci Transmisji

Partner moze stosowac szczegélne Srodki zarzadzania ruchem wykraczajace poza Srodki

okreslone w ust. 12 powyzej w przypadkach, w ktorych jest to konieczne, aby:

a) zapewni¢ zgodno3¢ z przepisami prawa, ktérym podlega Partner, jak réwniez
z dotyczacymi Partnera orzeczeniami sadowymi lub decyzjami organow
publicznych;

b) utrzymac integralno3¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug Swiadczonych za
posrednictwem sieci oraz Urzadzen Abonenckich, w szczegélnosci:

- wyeliminowac przekaz komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu lub
integralnosci sieci telekomunikacyjnej Partnera lub Ustug;

- przerwac lub ograniczy¢ Swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych na
zakonczeniu sieci telekomunikacyjnej Partnera, z ktdrego nastepuje wysytanie
komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu sieci telekomunikacyjnej
Partnera lub Ustug;

) zapobiec grozacym przecigzeniom sieci oraz ztagodzic¢ skutki wyjatkowego lub
tymczasowego przeciazenia sieci (w takim przypadku réwnowazne rodzaje
transferu danych sa traktowane jednakowo).

Szczegdlne Srodki zarzadzania ruchem stosowane sg wytacznie przez okres konieczny
do osiagniecia celéw opisanych powyzeji moga wiazac sie z pogorszeniem parametrow
jakosci ustugi dostepu do Internetu.

Minimalna oferowana jako3¢ ustugi gtosowej odpowiada wskaznikowi MOS na
poziomie 3,0 dla 95% wzorcowych prébek gtosowych. Wskaznik MOS (ang. Mean
Opinion Score) jest zdefiniowany przez ITU-T (Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU
Miedzynarodowego Zwiazku Telekomunikacyjnego) w skali pieciostopniowej
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Srodki zarzadzania ruchem stosowane w Sieci Partnera nie wptywaja na prywatnosc
oraz ochrone danych osobowych abonenta. Przetwarzanie danych osobowych moze
odbywac sie tylko na zasadach okreslonych w przepisach prawa, jesli takie przetwarzanie
jest niezbedne i proporcjonalne do osiagniecia celéw okreslonych niniejszym paragrafie.
Gdy dane opuszczaja infrastrukture sieci telekomunikacyjnej oraz sieci teleinformatycznej
Partnera Dostawca ustug nie gwarantuje przepustowosci Transmisji danych. Dostawca
Ustug nie gwarantuje bezpieczenstwa danych w ramach Ustugi.

W przypadku wystapienia statych lub regularnie powtarzajacych sie rozbieznosci
pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustug Komérkowych na rzecz Abonentow bedacych
konsumentami, a wykonaniem ustug opisanym w niniejszym paragrafie, Abonentowi
przystuguja uprawnienia przewidziane w § 36-37 oraz postanowieniach Rozdziatu X
Regulaminu Swiadczenia Ustug. Z zastrzezeniem, iz bonifikata, o kt6rej mowa w §37
Regulaminu Swiadczenia Ustug przystuguje dla poszczegélnego Numeru MSISDN
wytacznie w przypadku przerwy trwajacej dtuzej niz 24 godziny

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu Ustug
wynikajace z nieosiagniecia parametréw technicznych zgodnych ze standardami
ETSI przez Urzadzenie Abonenckie uzywane przez Abonenta, ktory nie posiada znaku
zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami oraz nie obstuguje poszczegélnych rodzajow
Ustug telekomunikacyjnych.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tres¢ informacji przekazywanych lub przesytanych przez Abonenta
korzystajacego z Urzadzenia Abonenckiego lub innych ustug;

b) zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez Abonenta
znajdujacych sie w Urzadzeniu Abonenckim oraz urzadzeniach do niego
przytaczonych;

c) szkody wynikte z braku stosowania przez Abonenta zabezpieczen danych oraz
oprogramowania Urzadzenia Abonenckiego i urzadzen do niego przytaczonych

§ 4.
Aktywacja Ustugi

Aktywacja Ustugi polega na:
a) przekazaniu Abonentowi Karty SIM wraz z Numerem MSISDN, Kodem PIN
i Kodem PUK; po uprzedniej weryfikacji tozsamosci Abonenta,

b) wykonaniu niezbednych czynnosci technicznych i organizacyjnych
(wtym przypisanie do Abonenta parametréw identyfikacyjnych Karty SIM) dla
rozpoczecia korzystania z Ustugi w zaméwionym Pakiecie Taryfowym.

Uruchomienie Ustug dodatkowych nastepuje zgodnie z Cennikiem ustug komérkowych
lub Cennikiem ustug UPC.

Abonent zobowiazany jest do prawidtowego przygotowania Urzadzenia Abonenckiego,
aw szczegblnosci do umieszczenia w nim otrzymanej Karty SIM oraz zabezpieczenia
znajdujacych sie w Urzadzeniu Abonenckim danych. Aktywacja Karty SIM przez
Dostawce ustug nastapi w terminie do 15 dni roboczych od momentu zawarcia Umowy
Abonenckiej.

W wyniku Aktywacji Ustugi, Dostawca ustug przydziela Abonentowi wolny Numer
telefoniczny z puli numeracyjnej Dostawcy ustug - chyba ze Dostawca ustug umozliwia
Abonentowi wybér Numeru telefonicznego na zasadach okreslonych w Cenniku lub
w Regulaminie promocji.

§5.
Zasady korzystania z Ustug

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do ustalenia w chwili zawarcia Umowy
Abonenckiej lub w trakcie jej wykonywania Limitu wartosci Ustug. Limit wartosci ustugi
moze zostac okreslony w Umowie Abonenckiej, Cenniku ustug komérkowych lub
Regulaminie promocji.

W przypadku przekroczenia Limitu wartosci Ustugi, o ktérym mowa w ust. 1. Dostawca
ustug uprawniony jest do wstrzymania Swiadczenia na rzecz Abonenta Ustug, w tym
zawieszenia Abonentowi mozliwosci inicjowania niektorych badz wszystkich dodatkowo
ptatnych potaczen wychodzacych oraz potaczen SMS/MMS przychodzacych.
Dostawca ustug informuje Abonenta o przekroczeniu Limitu i moze wezwac go do wptaty
przedptaty na poczet optat za Swiadczone Ustugi Komérkowe. Do czasu uiszczenia
przedptaty Dostawca ustug uprawniony jest do wstrzymania Swiadczenia na rzecz
Abonenta Ustug, w tym zawieszenia Abonentowi mozliwosci inicjowania niektérych
badz wszystkich dodatkowo ptatnych potaczen wychodzacych oraz potaczen SMS/
MMS przychodzacych.

Abonent zobowigzany jest do

a) uzywania Karty SIM oraz Urzadzer Abonenckich zgodnie z Umowa Abonencka
oraz obowigzujacymi przepisami;

b) nieuzywania Karty SIM w urzadzeniach, ktorych zadaniem jest kierowanie ruchu
telekomunikacyjnego pomiedzy Siecia i innymi sieciami telekomunikacyjnymi
(typu F CTzang. Fixed Cellular Terminal), pod rygorem mozliwosci przerwania
dostarczania Ustug przez Dostawce ustug lub natychmiastowego wypowiedzenia
Umowy Abonenckiej przez Dostawce ustug;

) nieuzywania Karty SIM do kierowania bez zgody Dostawcy ustug ruchu z innych
sieci telekomunikacyjnych do sieci UPC, w tym korzystania z Ustug dla celéw
hurtowego zakanczania / tranzytowania potaczen za posrednictwem Ustugi
Komérkowej Dostawcy ustug i sieci innych operatoréw telekomunikacyjnych,
korzystania z urzadzen typu PABX; pod rygorem mozliwosci przerwania
dostarczania Ustug przez Dostawce ustug lub natychmiastowego wypowiedzenia
Umowy Abonenckiej przez Dostawce ustug;

d) niegenerowania sztucznego ruchu to jest w szczegélnosci ruchu niestuzacego
wymianie informacji, ruchu charakteryzujacego sie sekwencyjnym czasem
potaczenia do wybranego numeru lub numeréw, wprowadzanego za pomoca
generatoréw ruchu, dialeréw lub innych urzadzen o podobnej funkcjonalnosci
lub ktérego wytacznym celem jest uzyskiwanie pewnej puli (liczby lub czasu
trwania) potaczen telekomunikacyjnych; pod rygorem mozliwosci przerwania
dostarczania Ustug przez Dostawce ustug lub natychmiastowego wypowiedzenia
Umowy Abonenckiej przez Dostawce ustug;

e) nieuzywania Karty SIM w systemach i urzadzeniach stuzacych do
zautomatyzowanego przesytania danych pomiarowych lub zdalnego sterowania,
automatycznych systemoéw wywotujacych, typu ,call center, w systemach
monitoringu 0séb, budynkéw, pojazdéw (tzw. rozwigzania telemetryczne) lub
do generowania ruchu maszynowego (ruchu typu ,maszyna do maszyny lub
,maszyna do uzytkownika") pod rygorem mozliwo3ci przerwania dostarczania
Ustug przez Dostawce ustug lub natychmiastowego wypowiedzenia Umowy
Abonenckiej przez Dostawce ustug

Abonent ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania powodujace
narazenie Dostawcy ustug na szkode, co moze spowodowac (oprécz dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogélnych) wstrzymanie swiadczenia Ustug lub rozwiazanie
Umowy Abonenckiej w zakresie Ustug ze skutkiemn natychmiastowym

Po zakofczeniu Umowy Abonenckiej, Abonent nie jest zobowigzany do zwrotu Karty
SIM Dostawcy ustug

Abonent powinien korzysta¢ z Ustug oraz postugiwac sie Urzadzeniem Abonenckim
w sposob niepowodujacy zaktocen w dziataniu Sieci oraz sieciach innych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, a w szczegélnoci nie powinien dotaczaé do Sieci/uzywac Karty
SIM za pomoca urzadzen niespetniajacych wymogdow wynikajacych z obowigzujacego
prawa lub norm.

Abonent zgadza sie, aby jego dane (zaréwno osobowe jak i objete tajemnica
telekomunikacyjna), aw szczegblnosci przydzielony mu Numer telefoniczny i potozenie
Urzadzenia Abonenckiego byty przekazywane podmiotom Swiadczacym ustugi w Sieci
Partnera lub poprzez Sie¢ Partnera, w stopniu niezbednym do Swiadczenia zamawianych
przez Abonenta ustug

Abonent zobowiazany jest niezwtocznie telefonicznie poinformowac Dostawce ustug
(nanumer Biura ObstugiKlienta) o utracie, zagubieniu lub kradziezy Karty SIM. Za skutki
wynikajace z uzywania przez osoby trzecie utraconej, zagubionej lub skradzionej Karty
SIM, do momentu zablokowania Karty SIM, wytaczna odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.
Przyjecie zgtoszenia przez Dostawce ustug nastepuje po identyfikacji Abonenta. Za skutki
uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty SIM, spowodowane
niezgtoszeniem lub niepotwierdzeniem tych faktéw Dostawcy ustug, wytaczna
odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.
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10. Dostawca ustug na podstawie informacji Abonenta opisanej w pkt. 9 ma prawo
wstrzymacé Swiadczenie Ustugi, nie przerywajac naliczania optat abonamentowych.

1. Abonent powinien utrzymywac w poufnosci Kod PIN oraz Kod PUK. Za skutki wynikajace
z ujawnienia Kodu PIN lub Kodu PUK wytaczna odpowiedzialnosé ponosi Abonent.

12. Dostawca ustug lub podmioty dziatajace w jego imieniu moga wtaczy¢ sie do trwajacego
potaczenia, jezeli jest to niezbedne do usuniecia awarii, zaktécen lub w innym celu
zwiazanym z utrzymaniem sieci telekomunikacyjnej, dostarczaniem Ustugi, lub
w zwiazku z realizacjg obowigzkéw prawnych pod warunkiem zasygnalizowania tego
faktu Abonentowi

13. W sytuacjach przewidzianych prawem, Dostawca ustug moze dokonac zmiany Numeru
abonenckiego po uprzednim zawiadomieniu Abonentéw o planowanej zmianie Numeréw
oraz oich nowych Numerach co najmniej jednej miesiagc przed zamierzonym terminem
zmiany.

14.  Dostawca ustug:

1) zapewnia Abonentowi mozliwos¢ biezacej kontroli stanu wyczerpania pakietu
Transmisji danych poprzez ztozenie stosownego zapytania za pomoca kodu USSD
lub kontakt z Biurem Obstugi Klienta, oraz

2) informuje Abonenta o wyczerpaniu pakietu Transmisji danych niezwtocznie
po wyczerpaniu, za pomoca wiadomosci S M S lub notyfikacji (powiadomienie
elektroniczne wysytane na telefon)

15, Wyczerpanie pakietu Transmisji danych moze powodowac ograniczenie lub brak dostepu
do tresci, aplikacji lub ustug w szczegélnosci tych, ktére wymagaja wyzszej predkosci niz
dostepna dla Abonenta po wyczerpaniu limitu.

16. W stosunku do Ustugi telefonii komérkowej znajduja odpowiednie zastosowanie
postanowienia § 26 ust. 6,8-10, § 27 ust. 2,4 - 61 § 28 Regulaminu ogélnego dotyczace
Ustug Telefonicznych, z zastrzezeniem, iz dla Ustugi Komérkowej Dostawca ustug nie
udostepnia spisu Abonentow.

17 W stosunku do Ustugi Transmisji danych w ramach Uslugi Komérkowej znajduja
odpowiednie zastosowanie postanowienia § 23, § 24 i § 25 Regulaminu ogélnego
dotyczace Ustug Internetowych

§6.

Postanowienia koficowe

1. Dostawca ustug informuje niniejszym Abonenta, ze Urzadzenie Abonenckie stosowane
do korzystania z Ustug moze wptywac, na warunkach zawartych w instrukcji obstugi
Urzadzenia Abonenckiego, na poprawnos¢ funkcjonowania innych urzadzen
elektrycznych, elektronicznych, telekomunikacyjnych, medycznych lub mechanicznych
znajdujacych sie w zasiegu oddziatywania Urzadzenia Abonenckiego. Dostawca ustug
zaleca stosowanie sie Abonenta do instrukcji obstugi Urzadzenia Abonenckiego

2. Niniejszy Regulamin szczegdtowy wchodzi w zycie z dniem 17 lipca 2019 r.



