EfjE B B LIFE IS FOR SHARING.

WARUNKI OFERTY PROMOCYJNE)J ,,T-MOBILE -M Z TELEFONEM NA 24
MIESIACE. OFERTA RODZINNA”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE . _ . .

1.1, Niniejsze warunki promocyjne oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. (, T-Mobile” lub ,Operator”) w okresie od 28.06.2019r. do ich
wycofania lub wyczerpania zapasow telefondw.

1.2, Z niniejszej promocji moze skorzysta¢ Konsument, ktory spetni warunki wstepne okreslone przez T-Mobile. Dotyczg one m.in.
Wiarg%odnos’ci_p{atmczej klienta. Informacja o wszystkich tych warunkach dostgpna jest w Punktach Sprzedazy i pod numerem
602900000. Niektdre z warunkdéw wstepnych okreslone sg BQHIZGJ. Osoba korzystajgca z promocji zwana jest dalej ,Abonentem”.

1.3.  Skorzystanie z niniejszej promocji oznacza zawarcie z T-Mobile:

1.3.1. umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na 24 miesigce (czas okreslony) na ponizszych warunkach (,Umowa”); szczegotowe
zasady dotyczace czasu obqwieﬁywania Umowy podane sg w pkt Il gtéwnej czesci Umowy;

1.3.2.  umowy sprzedazy Urzadzenia (,Umowa Sprzedazy”). . S

Umowa Sprzedazy znajduje sig ponizej niniejszego dokumentu. Przez ,Urzadzenie” rozumie sie jedno z urzadzen lub zestawow

urzadzen wymienionych w ,Cenniku urzadzen dla ofert T Mobile - XS, S, M oraz ofert T, w ktérym podana jest tez promocyjna cena.

Abonent korzysta lub moze skorzystac takze z innych ustug zgodnie ,Cennikiem Ustug Dodatkowych” znajdujacym sig bezposrednio

pod niniejszymi warunkami. Zawierajagc Umowe i Umowe Sprzedazy Abonent moze zawrze¢ réwnoczesnie umowe o $wiadczenie

ustugi Magenta Rozrywka na podstawie ,Regulaminu Ustugi Magenta Rozrywka” (dalej ,Umowa Magenta Rozrywka”). W przypadku Lej
zawarcia, Abonent jest nig zwigzany na czas okreslony taki sam, jak Czas Okreslony Umowy. Po tym czasie Umowa Magenta Rozrywka
wygasnie.

4 Niniejsz r]pi warunkami mozna sie zwigza¢ w Punktach Sprzedazy, albo podczas wizyty kuriera po ztozeniu zamdwieniu na www lub

rzez telefon.

1.5. mowe mozna zawrzec:

.5.1. znowo przydzielonym Numerem Telefonu,

5.2. z przeniesieniem numeru wykorzystywanego dotychczas przez Abonenta w systemie T-Mobile na karte, systemie Heyah na karte,
systemie Mix T-Mobile lub systemie abonamentowym Heyah (dodatkowe warunki dla obu systemdw na karte: posiadanie Karty SIM w
statusie umozliwiajgcym przyjmowanie potgczen i wykonanie przynajmniej jednego potaczenia),

1.5.3. zréwnoczesnym ztozeniem wniosku o przeniesienie Numeru Telefonu od innego dostawcy ustug.

2. Zasadnicze warunki promocyjne Umo
2.1, Opfata za przytaczenie do Sieci wynosi 20 zt. L . . . .
2.2. Abonent zawierajac Umowe wybiera jedng z ofert z ponizszej tabeli (,Oferta”). Wszystkie kwoty podane w tabeli sg opfatami
odnoszacymi sie do miesiecznego Cyklu Rozliczeniowego.
Numer porzadko
porzadikowy) 4 2 3 4 5 6 7 8 9 11 12
Oferty
N Of T-Mobile-M T-Mobile - M | T-Mobile -M | T-Mobile - M | T-Mobile - M | T-Mobile - M | T-Mobile - M | T-Mobile - M | T-Mobile - M | T-Mobile - M | T-Mobile - M
azwa Oterty | I i v v Vi Vil Vil X X
?;ggf;i:t;r::;fzze 65 2t 7524 85zt 9524 1052t 1152 1252 1352 145 2 1652t 185 24
Abonament bez rabatu (70 z4) (80 zt) (90 z4) (100 z4) (110z4) (120 ) (130 z4) (140 z) (150 z4) (170 ) (190z4)
Nielimitowane minuty na
numery komérkowe - tak tak Tak tak tak tak tak tak tak tak tak
kraj/ w roamingu
EU/EOG
Nielimitowane minuty na
numery stacjoname - tak tak Tak tak tak tak tak tak tak tak tak
kraj/ w roamingu
EU/EOG
Nielimitowane
SMS,/MMS . tak tak Tak tak tak tak tak tak tak tak tak
- kraj/ w roamingu
EU/EOG
Supernet Bez Limitu tak tak Tak tak tak tak tak tak tak tak tak
Danych 15
Supernet Video DVD*** 5z 5z 5z 5z 5z 5z 5z 5zt 5z 5z 5z
Supernet Video HD*** 15z 15z 15z 15z 15z 15z 15z 15z 15z 15z 15z
Kod Oferty dla P_TEL_M1 | P_TEL_M1 | P_TEL_M1 | P_TEL_M1 | P_TEL_M1 | P_TEL_M1 | P_TEL_M1 | P_TEL_M1 | P_TEL_M1 | P_TEL_M1 | P_TEL_M1
Abonentow FNG65_24 | FN75_24 | FN85_24 | FN95_24 | FN105_24 | FN115_24 | FN125_24 | FN135_24 | FN145_24 | FN165_24 | FN185_24

* Po przekroczeniu poziomu konsumpcji 15 GB nastapi ograniczenie szacunkowej predkosci maksymalnej transmisji w mobilnym Internecie w Sieci w taki sposdb, ze nie bedzie
onawyzsza niz 1 Mb/s - dla wysytania i pobierania w technologiach 3G, 4G/LTE i wyzszych (jesli zostang wprowadzone).
*** W kwestii warunkdéw osiagniecia standardu DVD/HD patrz do Regulaminu Ustugi Telekomunikacyjnej ,Supernet Video”.

2.3.  Rabat. WAbonamencie moze by¢ uwzgledniony rabat za zgody marketingowe w wysokosci 5 zt. Naliczany jest on, gdy Abonent wyrazi
wszystkie zgody na dziatania marketingowe zaproponowane przez T-Mobile. W przypadku wycofania ktérejkolwiek z tych zgéd, przez
co nalezy rozumie¢ takze wycofanie czeéci zgody, Abonent traci ten rabat. Po ponownym wyrazeniu kompletu tych zgéd, przez co
nalezy rozumie¢ takze uzupetnienie brakujgcych czesci zgdd, Abonament bedzie naliczany z uwzglednieniem tego rabatu tak dtugo,
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2.4.
2.5.

2.6.

2.7.

3.2.

jak dtugo obowigzywa¢ beda wszystkie wskazane zgody w petnym zakresie. Rabat bedzie naliczany proporcjonalnie do czasu
obowigzywania wszystkich wskazanych zgdd w petnym zakresie w Cyklu Rozliczeniowym.

Taryfa. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg postanowienia ,Cennika Taryfy T(3)".

Ustugi aktywowane automatycznie. Ustugi przewidziane dla wybranej Oferty, ktérym w powyzszej tabeli towarzyszy stowo ,tak”, zostang

aktywowane automatycznie w ciggu 48 godzin od aktywaciji Karty SIM. Abonent nie moze ich dezaktywowac. Nie oznacza to jednak

braku mozliwo$ci zmiany opcji w ramach ustugi, jesli przewiduje tak Umowa. Dotyczy to np. ustugi Supernet - patrz do Regulaminu

Xg’rugl .Supernet”. Stowo ,tak” w powyzszej tabeli oznacza, ze opfata za ustuge, ktérej ono dotyczy, zawiera sie w optacie za
onament.

Ustugi opcjonalne (nieaktywowane automatycznie). Abonent moze aktywowac lub dezaktywowa¢ pozostate ustugi dostepne w tabeli w
ramach Jego Oferty. Moze to uczyni¢ t?ilko raz w Cyklu rozliczeniowym przez kontakt z BOA (602900) lub w Punkcie Sprzedazy. Ustugi
te beda aktywowane w takim przypadku w ciagu 48 godzin od chwili zlecenia aktywacji.

Ustugi Telekomunikacyjne w roamingu

Ustuga ,,Roaminsq miedzynarodowy” (zwana takze ,roamingiem”) bedzie automatycznie wigczona w cia%u 48 godzin od momentu
aktywac]i Karty SIM. Jedli w niniejszych warunkach wskazane jest, ze ustuga $wiadczona jest w Strefie Roamingowej 1A, nalezy w
szczegoInosci uwziledmé takze specyficzne zasady dotyczace tej strefy zawarte w cenniku ustug roamingowych i Zatgczniku
I,Promolcyme Do;jat owe Optaty Wyréwnawcze w Strefie Roamingowej 1A” (jest to zatgcznik do niniejszych warunkéw stanowigcy ich
integralng czes¢).

Postanowienia dla wariantu Umowy zawieranej z przeniesieniem numeru wykorzystywanego dotychczas przez Abonenta w systemie T-
Mobile na karte, systemie Heyah na karte lub systemie Mix T-Mobile. . .

Niezaleznie od innych warunkéw wymaganych przez T-Mobile dla skorzystania z oferty Abonent musi:

. posiada¢ Karte SIM aktywng przynajmniej w zakresie potaczen przychodzacych oraz

.wykona¢ przy jej uzyciu przynajmniej jedno potaczenie wychodzace. . . ‘ -

Dotychczasowa umowa (w systemie na karte lub systemie Mix) ulega rozwigzaniu z chwilg aktywacji ustug w ramach Umowy.

.8.3. W ciggu ostatnich 24 h przed tym rozwigzaniem moze wystgpic przerwa w Swiadczeniu ustug. . ) )
.8.4. Zgromadzone na koncie przed zawarciem Umowy $rodki, w tym w postaci minut przydzielonych przez T-Mobile, SMS-0w, MMS-6w, oraz

wszystkie ustawienia ustug zostang automatycznie anulowane w momencie rozwigzania umowy w systemie na karte lub systemie Mix.
Wskazana powyzej opfata za przytgczenie do Sieci nie bedzie naliczana.

Numer wykorzystywany dotad w systemie na karte lub systemie Mix przenoszony jest do Umowy. . . .
Rozwigzanie umowy w systemie na karte lub systemie Mix nie zwalnia Abonenta od uregulowania wszystkich naleznosci wobec T-Mobile
powstatych w trakcie korzystania z ustug w ramach rozwigzanej umowy.

Postanowienia dla wariantu Umowy zawieranej z przeniesieniem numeru wykorzystywanego dotychczas przez Abonenta w systemie
abonamentowym Heyah. . S ‘ )

Dotychczasowa umowa (w systemie abonamentowym Heyah) ulega rozwiazaniu z chwilg aktywacji ustug w ramach Umowy.
W ciagu ostatnich 24 h przed tym rozwigzaniem moze wystapi¢ przerwa w Swiadczeniu us’ru?.
Cykl Rozliczeniowy w ramach Umowy moze zaczynac¢ sie w innym dniu miesigca niz cykl rozliczeniowy w ramach umowy rozwigzane;j.

skazana powyze] w ppkt 2.1 optata za przytaczenie do Sieci nie bedzie naliczana.

Numer wykorzystywany dotad w systemie abonamentowym Heyah przenoszony jest do Umowy. . . .
Rozwigzanie umowy w systemie abonamentowym Heyah nie zwalnia Abonenta od uregulowania wszystkich nalezno$ci wobec T-Mobile
powstatych w trakcie korzystania z ustug w ramach rozwigzanej umowy.
Abonament i optaty cykliczne za ustugi aktywne przed rozwigzaniem sg rozliczane proporcjonalnie i zwracane za okres, jaki pozostat
do korica cyklu rozliczeniowego rozwigzywanej umowy.

Szczegotowy opis ustug promocyjnych

,Nielimitowane minuty na numery komérkowe - kraj/ w roamingu EU/EOG”, ,Nielimitowane minuty na numery stacjonarne - kraj/

w roamingu EU/EOG" i ,Nielimitowane SMS-y/MMS-y - kraj/ w roamingu EU/EOG”

"Nielimitowane minuty na numery komorkowe - kraj/ w roamingu EU/EOG”

Ustuga dotyczy potgczen gtosowych wykonywanych z zasiegu Sieci do abonentdw i uzytkownikéw krajowych sieci komdrkowych oraz

Eo’raczeh gtosowych wykonywanych ze Strefy Roamingowej 1A do abonentow i uzytkownikéw krajowych i europejskich sieci
omérkowych. Przez euroBejskie sieci komdrkowe rozumie sie publiczne mobilne sieci telekomunikacyjne na terenie Strefy

Roamingowej 1A. Ustuga obejmuje potaczenia konferencyjne oraz przekierowania potaczen na numery krajowych i europejskich sieci

komdrkowych. Ustuga nie obejmuje pofaczen z numerami premium, Numerami bezptatnymi, potaczen miedzynarodowych

i roamingowych poza wyzej wskazanymi. Ustuga $wiadczona jest w Sieci i Strefie Roamingowej 1A (z zastrzezeniem ppkt 2.7 powyzej).

,Nielimitowane minuty na numery stacjonarne - kraj/ w roaminégu EU/EOG”

Ustuga dotyczy potaczen gtosowych wykonywanych z zasiegu Sieci do abonentdéw i uzytkownikdw krajowych sieci stacjonarnych oraz
potgczen gtosowych wykonywanych ze Strefy Roamingowej 1A do abonentéw krajowych i europejskich sieci stacjonarn1ych. Przez
europejskie sieci stacjonarne rozumie sie publiczne stacjonarne sieci telekomunikacyjne na terenie Strefy Roamingowej TA. Ustuga
obejmuije potaczenia konferencyjne oraz przekierowania ﬁlo’faczer’w na numery krajowych i europejskich sieci stacjonarnych. Ustuga nie
obejmuje po’%czeh z numerami premium, Skréconymi Numerami Us’rugowymi, Po’rgczeh z numerami 39, Numerami bezptatnymi,
potaczen miedzynarodowych i roamingowych poza wyzej wskazanymi. Ustuga $wiadczona jest w Sieci i Strefie Roamingowej 1A (z
zastrzezeniem ppkt 2.7 powyzej).

,Nielimitowane SMS-y/MMS'\-X - kraj/ w roamingu EUéEOG”

Ustuga dotyczy SMS-0w i MMS-6w wysytanych (a) z Sieci do abonentéw krajowych sieci komdrkowych lub na adres e-mail oraz (b) ze
Strefy Roamingowej 1A do abonentéw krajowych i europejskich sieci komdrkowych lub na adres e-mail . Przez europejskie sieci
stacjonarne rozumie sie publiczne stacjonarne sieci telekomunikacyjne naterenie Strefy Roamingowej 1A. Ustuga nie obejmuje SMS-
ow i MMS-6w specjalnych, SMS-6w wysytanych w ustugach SMS ‘gtosowy i SIMextra, SMS-ow miqdzgnarodowych i roamingowych
(poza wyzej wskazanymi), MMS-6w miedzynarodowych i roamingowych (poza wyzej wskazanymi), SMS-6w wykorzystywanych w
procesach dotadowania konta w systemach ,na karte” i Mix. Ustuga swiadczona jest w Sieci i Strefie Roamingowej 1A (z zastrzezeniem
[zpkt 2.7 powyzej). Jesli niniejsze warunki przewidujg w powyzsze] tabeli odrebng opfate za ustuge, to optata ta jest naliczana z géry za

azdy Cykl Rozliczeniowy oraz jest rozliczana proporcjonalnie w stosunku do czasu aktywno$ci ustugi w Cyklu Rozliczeniowym.

,Supernet”. Ustuga Supernet daje doste@vdo mobilnego Internetu (pakietowa transmisja danych) w zasiegu Sieci i Strefy Roamingowej
1A (z zastrzezeniem ppkt 2.7 powyzej). W ramach wybranej Oferty Abonent ma automatycznie aktywowang opcje ustugi Supernet,
zgodnie z tabela (opcja ta 0znaczona jest stowem ,tak”). Abonent moze zmienia¢ opcje tej ustugi w ramach zakresu przewidzianego
dla wybranej przez niego Oferty (wtadciwa kolumna tabeli). Opcje Supernetu z komentarzem ,brak” nie moga by¢ wykorzystane przez
Abonenta. Erzypadkg opcji Bez Limitu Danych, pogrzekroczemu poziomu konsumpciji 15 GB nastaﬁj ograniczenie szacunkowej
predko$ci maksymalnej transmisji danych w ramach Supernetu do konca CEkJu Rozliczeniowego w taki sposéb, ze nie bedzie ona
wyzsza niz 1 Mb/s - dla wysytania i pobierania w technologiach 3G, 4G/LTE i wyzszych (jesli zostang wprowadzone). W kwestiach
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nieopisanych niniejszymi warunkami zastosowanie ma Regulamin Ustugi ,Supernet”. Wszystkie przewidziane niniejszymi warunkami
opcje ustugi Supernet sg Otwartym Pakietem Danych, o ktdrym mowa w cenniku ustug roamingowych.

3.3.  ,Supemet Video DVD/HD”. Abonent moze zmienia¢ opcje tej ustugi w ramach zakresu przewidzianego tabela. W sprawach
nieuregulowanych w niniejszych warunkach majg zastosowanie postanowienia Regulaminu Ustugi Telekomunikacyjnej ,Supernet

)

Video”.

3.4.  ,Zawieszenie Abonamentu” . . .
3.4.1. Ustuge ,Zawieszenie Abonamentu” Abonent moze aktywowac przy zawarciu Umowy potgczonym ze ztozeniem wniosku o
przeniesienie numeru z sieci innego dostawcy ustug do sieci T-Mobile.
3.4.2. Ustuga ta aktywowana jest na okres 120 pierwszych dni Umowy z mozliwoscig jej wczesniejszej dezaktywacji zgodnie z ponizszym.
343. W %rzypfdku aktywaciji ustugi promocyjna optata aktywacyjna za przytaczenie do Sieci uwzgledniona bedzie na pierwszej fakturze po
ej dezaktywaciji.
3.4.4. {/\) okresie aktywnosci ustugi ,Zawieszenie Abonamentu” obowiazek optacania Abonamentu ulega zawieszeniu, przy czym:
3.4.41.  Abonent korzysta w tym czasie w oparciu 0 tymczasowy numer telefonu z Ustug Telekomunikacyjnych objetych
niniejszymi warunkami bez ponoszenia optat oraz
3.4.4.2.  aktywacja tej ustugi nie ma wptywu na bieg czasu okreslonego Umowy.
3.4.5. Dezakt]ywacja ustugi ,Zawieszenie Abonamentu” nastgpi: . ‘ o .
3.4.5.1. au}}omatyczme, w dniu przeniesienia numeru od innego dostawcy do T-Mobile - najpdzniej z uptywem okresu aktywnosci
ustugi,
3.4.5.2. automatycznie gdy Dawca odrzuci wniosek o przeniesienie numeru z przyczyn formalnych wynikajgcych z zachowania
Abonenta, zostanie on poinformowany o tym przez T-Mobile i nie podejmie w ciggu 30 dni od uzyskania tej informacji
dziatan majgcych na celu usuniecie tych przyczyn, albo

3.4.5.3. automatycznie, z uptywem pierwszych 120 dni Umowy, gdy do przeniesienia numeru nie dojdzie, albo
3.4.5.4. naskutek ztozenia przez Abonenta dyspozycji dezaktywac]i (a) na pismie na adres T-Mobile, (b) u konsultanta BOA , albo
(c) w Internetowym Systemie Obstugi - przed uptywem okresu aktywnosci ustugi.
4, Prawo do odstapienia

Abonent ma prawo zawrze¢ Umowe W§Jakiecie zumowg 0 $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu Swiattowodowego, ktéra
przewiduje taki pakiet (dalej ,Umowa IS”). W sytuacji zawarcia obu uméw w pakiecie i niespetnienia warunku przytaczenia do sieci
swiattowodowej (zgodnie z Umowag IS), Abonent ma prawo odstgpi¢ od Umowy, odstepujac jednoczesnie od innych umdéw zawartych
w zwigzku z Umowa,. Termin na odstgpienie wynosi 14 dni od niespetnienia tego warunku. Aby skorzysta¢ ze wskazanego wyzej
prawa, Abonent musi w podanym terminie (a) ztozy¢ Operatorowi pisemne o$wiadczenie o odstapieniu oraz (b) zwréci¢ urzadzenia
zwigzane z tymi umowami wraz z akcesoriami oraz Karte SIM - w tym samym punkcie sprzedazy, w ktorym Umowa zostata zawarta, a
gdy byta ona zawarta w trybie ,na odlegtos¢” - na adres: Centrum Logistyczne, ul. Poznanska 25, 05-850 Ottarzew, Sekcja Zwrotow).
Urzadzenia musza by¢ zwrdcone bez pomniejszenia ich wartosci na skutek korzystania w sposob przekraczajgcy granice zwyktego,
prawidtowego uzytkowania. Operator zwréci Abonentowi dokonane przez niego ptatnosci w ciagu 14 dni od dnia otrzymania .
odwiadczenia o odstapieniu, z wytaczeniem kosztu przesytki (wskazanego o$wiadczenia, urzadzen i Karty SIM) oraz optat za ustugi
zrealizowane w okresie do otrzymania przez Operatora oswiadczenia o odstapieniu. Gdy Abonent musi zwrécié urzadzenie/a,
Operator moze wstrzymac sie ze zwrotem naleznym Abonentowi do chwili jego/ich otrzymania.

5. Inne postanowienia
5.1, Zawarcie Umowy zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ulgi. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed koricem
czasu okreslonego lub przez T-Mobile z winy Abonenta przed koricem tego czasu, T-Mobile przystuguje roszczenie z ppkt V.7
%’féwnej czesci Umowy. W przypadku zawarcia Umowy i Umowy Magenta Rozrywka oraz rozwigzania w Czasie Okreslonym przez
bonenta lub T-Mobile z winy Abonenta jednej z tych umdw, nastgpi réwnoczesne, automatyczne rozwigzanie tej.druﬂiej wskazanej
umowy. W przypadku rozwigzania przez Abonenta lub T-Mobile z winy Abonenta obu wskazanych uméw w Czasie Okreslonym (co
obejmuje tez przypadek wskazany w zdaniu poprzednim), T-Mobile przystuguje roszczenie z ppkt V.7 gtéwnej czesci Umowy.
Domyslne Erzekierowania na Poczte Gtosowa.
. Ustuga ta aktywowana jest automatycznie jako ustuga bezptatna i stuzy do automatycznego przekierowania potgczen przychodzacych
do Abonenta na numer Poczty Gtosowej (+48602951000) w trzech przypadkach:
5.2.1.1. kiedy Abonent nie odbierze potaczenia przez 30 sekund,
5.2.1.2. kiedy numer Abonenta jest zajety,
5.2.1.3. kiedy numer Abonenta jest poza zasiegiem Sieci lub telefon jest wytaczony.
5.2.2. Ustuga pozostaje aktywna w zasiegu Sieci T-Mobile oraz w Roamingu. Dziatanie ustugi w Roamingu zalezy od jakosci sieci innych
operatoréw.
5.2.3. Abonent ma mozliwo$¢é ustawienia dowolnegﬂo krajowego numeru, innego niz numeru Poczty Gtosowej, na ktéry beda Erzekierowywane
Bo’raczenia przychodzace. W takim przypadku bedg naliczane optaty za potaczenia przekierowane zgodnie z Cennikiem Taryfy T (3).
roba skasowania tak ustawione%o numeru przekierowan bedzie skutkowa¢ ponownym automatycznym ustawieniem opisanego wyzej
bezptatnego przekierowania na Poczte Glosowa. Catkowite skasowanie przekierowania potgczen dostepne jest w BOA lub poprzez
Internetowy System Obstugi.
Uls{Ega ,f@ktura” aktywowana jest na zlecenie Abonenta i $wiadczona na podstawie ,Regulaminu przesytania faktur w formie
elektronicznej”.
Zawarcie Umowy zwigzane jest z otrzymaniem przez Abonenta Karty SIM typu USIM.
Wszystkie ceny i kwoty podane w ztotych polskich zawierajg podatek od towaréw i ustug (VAT) naliczony zgodnie z przepisami prawa.
Taryfy, ustug, ich opcji i ustawiert Abonent nie mozna zmienic, zawiesi¢ ani dezaktywowac, chyba ze wprost zapisano inacze;j.
Niniejsze warunki promocyjne stosuje sie do korica obowigzywania Umowy, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.
Niniejszych warunkow nie mozna taczy¢ z innymi warunkami ofert promocyjnych T-Mobile, chyba Ze zapisano wyraznie inaczej.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg postanowienia pozostatych dokumentéw sktadajacych
sie na Umowe. Znaczenia poje¢ pisanych z duzej litery a niezdefiniowanych w niniejszych warunkach nalezy szuka¢ w Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile (,RSUT”). Strefa Roamingowa 1A zdefiniowana jest we
wiasciwym dla Abonenta cenniku ustug roamingowych.

oo
o~

CoONOOIR W

Cennik Ustug Dodatkowych

Numer porzadkowy
Oferty 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1" 12
. T-Mobile - M| T-Mobile -M | T-Mobile - M| T-Mobile - M| T-Mobile - M | T-Mobile - M| T-Mobile - M| T-Mobile - M| T-Mobile - M| T-Mobile - M
Nazwa Oferty TMobile-M) I i v v VI Vil Vil X X
Bezpieczne Surfowanie | 0zt /4t |0z /47 |0z /42 |0z /42 |0z /42 |0z /47 |0z /47 |0z /47 | 0z/4z | 0z/4z|0z/4#
MyDysk 25GB 0z 0z 0z 0z 0z 0z 0z 0z 0z 0z 0z
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[MyDysk 100GB | 102 | 10 | 10z | 1024 | 10z | 104 | 104 | 10z | 104 | 10z | 104 |

Objasnienia:

.02t/ 4 2" w przypadku ustugi Bezpieczne Surfowanie oznacza, ze ustuga aktywowana jest automatycznie na 3 Cykle Rozliczeniowe z
Umowy za 0 zt i ulegnie po tym okresie dezaktywaciji, chyba ze Abonent zazgda jej aktywacji na zasadach odptatnych za 4 zt za taki cykl.
,0 J{Z’(" w przypadku ustugi MyDysk 25GB oznacza, ze ustuga jest aktywowana na zyczenie Abonenta i nie jest za nig pobierana odrebna
optata.

Ustuga MyDysk 100GB jest aktywowana wytgcznie na zgdanie Abonenta i ptatna 10 zt za Cykl Rozliczeniowy.

W pozostatych kwestiach zastosowanie majg, odpowiednio do danej ustugi, postanowienia ,Regulaminu Bezpieczne surfowanie”
i ,Regulaminu My Dysk”.

Umowa Sprzedazy

1. Sprzedawc:%jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krzg'owego ejestru Sagdowego 6)rzez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, numer rejestrowy BDO 000020490, o kapitale
zaktadowym 471.000.000 PLN, wptaconym w catosci; BOA@t-mobile.pl; numer BOA 602900000 (,T-Mobile” lub ,Operator”). Kupujacy
jest tozsamy z abonentem - strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych powiazanej z niniejszg umowa. Dalej jest on
okreslany jako ,Ty” lub ,Abonent”. Urzagdzenie (lub zestaw urzadzen) bedace/g przedmiotem niniejszej umowy dalej bedzie zwane
,Urzadzeniem”, Niniejsza umowa sprzedazy dalej jest okreslana jako ,Umowa IprzedaZ\(J". Ma ona zatgcznik bedacy jej integralng
czescig i okreslajacy Urzadzenie oraz jego cene (dalej zwany ,Dane Urzadzenia”). Na_Umowe Sprzedazy sktadajg sie tez te tresci
podpisywanego przez Ciebie o$wiadczenia, ktdre odnosza sie do Urzadzenia lub Umowy Sprzedazy.

2. Umowe Sprzedazy mozesz zawrze¢ tylko réwnoczesnie z powigzang z nig umowa o $wiadczenie us’ru%elekomunikacyjnych (lub aneksem
do takiej umowyi/ na czas okreslony. Powigzanie to wynika z warunkéw oferty promocyinej T-Mobile. Taka powigzana umowa o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjrjrych lub aneks do niej dalej zwana/y jest ,Umowa o SUT". Twoje dane wskazane s w tej umowie.

3. W zaleznosci od warunkéw oferty T-Mobile, Umowa Sprzedazy moze by¢ zawarta w fizycznym sklepie sieci sprzedazy T-Mobile lub
podczas wizyty kuriera pod innym adresem niz wskazany sklep, doprecyzowanym przez Ciebie.

4. Wskazane Urzadzenie jest wydawane Tobie przy zawarciu Umowy Sprzedazy. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Urzadzenia

rzechodzi na Ciebie z chwilg jego wydania, co ma miejsce przy zawarciu Umowy.

5. upujesz Urzadzenie w cenie promocyijnej. Jesli zawierasz Umowe Sprzedazy w sklepie prowadzonym bezposrednio przez T-Mobile,

B’ramsz cene za Urzadzenie przy jej zawarciu. Jesli Umowe Sprzedazy zawierasz w punkcie sieci sprzedazy T-Mobile nieprowadzonym

ezposrednio przez niego (tj. prowadzonym przez jego agenta), wowczas cene uiszczasz przelewem na konto T-Mobile w terminie 7 dni

(jest to to samo konto co dla optat za ustugi telekomunikacyjne z umowy o SUT; jest ono tez podane na fakturze za Urzadzenie). Faktura

ta wskazuje zawsze termin, wysoko$¢ i sposob zaptaty ceny, a gdy zawierasz Umowe podczas wizyty kuriera - takze optate za dostarczenie

Brzesy’rkygo ile taka opfata wystepuije). o . o . o

romocyjna cena Urzadzenia wynika z pomniejszenia jego ceny niepromocyjnej (wyjsciowej) o ulge. Informacje na temat tej ulgi podane
sg w gtownej czesci Umowy o SUT. Ulga ta jest tam okreslana jako ,ulga w cenie urzadzania/n”. Promocyjna cena Urzadzenia (po
udzieleniu ulgi) podana jest w zataczniku Dane Urzadzenia,

7. Postanowienia niniejszego punktu odnoszace sie do blokady numeru IMEI Urzadzenia majg zastosowanie, jeslijego numer IMEl wskazan
w zatgczniku Dane Urzadzenia. Postanowienia ninie szego(funktu odnoszace sie do aplikacji, ktorej funkcje opisane sa w ppkt 7.2.4.
(dalej ,Aplikacja”) majg zastosowanie, jesli numer IM IUrZﬁ zenia jest wskazany w zataczniku Dane Urzadzenia | zatacznik ten informuje
réwnoczesnie, ze Urzadzenie ma zainstalowang Aplikacje. Jesli Urzagdzenie jest zestawem urzadzen, to postanowienia niniejszego punktu
odnoszg sie tylko do tego z urzadzen zestawu, ktére spetnia wskazane warunki. Numer IMEI to indywidualny numer identyfikacyjny
Urzadzenia, ktéry w przypadku telefonu mozna wyswietlic po wybraniu sekwencji *#06# .

7.1. T-Mobile zachowuje prawo wtasnosci Urzadzenia do momentu zaptaty wszystkich naleznosci za ustugi telekomunikacyjne za czas
okreslony Umowy o SUT. Dopiero z chwilg dokonania ostatniej takiej ptatnosci (uznanie konta T-Mobile) prawo wtasnosci
Urzadzenia przejdzie na Ciebie.

7.2. Dopoki wtasnos¢ wskazanego Urzadzenia pozostalje I:po stronie T-Mobile, ma on nastepujace uprawnienia:

7.2.1. T-Mobile moze zdalnie zablokowa¢ numer IMEI Urzadzenia (patrz ppkt 7.2.3 ponizej) lub dokonaé w oparciu o Aplikacje
dziatari wskazanych ponizej w ppkt 7.2.4 litery (b), (c) lub (d), gdy naruszysz istotnie (co do kwoty) obowigzek dokonywania
ptatnosci za ustugi telekomunikacyjne za czas okreslony Umowy o SUT przez minimum 14 dni od przewidzianego tg umowg
terminu. Uprawnienie to T-Mobile moze zrealizowa¢ Po:

7.2.1.1. uprzednim wezwaniu Ciebie do uiszczenia zalegtych ptatnosci za ustugi telekomunikacyjne za czas okreslony Umowy
0 SUT - e-mailem, za pomoca okna dialogowego Aplikaciji, komunikatem SMS lub telefonicznie,

7.2.1.2. wyznaczeniu w wezwaniu terminu na uregulowanie zalegtosci,

7.2.1.3. poinformowaniu w wezwaniu, ze w przypadku niezastosowania sie do niego w podanym terminie numer IMEI

rzadzenia zostanie zdalnie zablokowany lub nastapig dziatania w oparciu o Aplikacje, o ktérych mowa ponizej w ppkt

7.2.4 litery (b), (c) lub (d) oraz

1.4, bezskutecznym uptywie tego terminu.

-Mobile moze bez ostrzezenia zdalnie zablokowac numer IMEI Urzadzenia lub dokona¢ dziatan wskazanych ponizej w pkt

A4 litery (b), (c) lub (d), jesli: ,

1. stwierdzi, ze przy zawieraniu zwiazanych z soba Umowy o SUT i Umowy Sprzedazy osoba podajgca sie za Ciebie lub
Twojego petnomocnika podrobita podpis a Ty potwierdzisz, ze nie zawartes$ tych uméw,

.2.2.2. otrzyma z policji lub prokuratury zawiadomienie o podejrzeniu popetniania przestepstwa, ktére samodzielnie lub w
Bo’faczeniu z innymi okoliczno$ciami pozwoli na niewatpliwe uznanie za niewazne zwigzanych z sobg Umowy o SUT i
Umowy Sprzedazy. o . . . . . o

7.2.2.3. jedliprzy zawieraniu Umowy o SUT i Umowy Sprzedazy Ty, Twéj petnomocnik, wzglednie osoba podajgca sie za Ciebie

ub Twojego petnomocnika postuzyt/a/es sie podrobionymi lub przerobionymi dokumentami.

7.2.3. Zdalna blokada numeru IMEI Urzgdzenia moze zostac wtgczona w sieci T-Mobile lub w sieciach innych operatoréw majacych
z nim stosowne porozumienia. W konsekwencji Urzadzenie nie bedzie mogto stuzy¢é do korzystania z ustu
telekomunikacyjnych w kazdej z takich sieci. Do chwili przejscia wtasnosci Urzadzenia na Ciebie, nie masz prawa zmieniac
numeru IMEI, za wyjatkiem sytuacji, gdy dzieje sie to w ramach autoryzowanej naprawy Urzadzenia. Bezprawna zmiana
numeru IMEI moze zosta¢ uznana przez sad za przestepstwo.

7.2.4. Przez Aplikacje rozumie sie aplikacje umozliwiajacq T-Mobile: (a) wysytanie i wy$wietlanie na ekranie Urzadzenia w oknie
dialogowym komunikatow od T-Mobile dotyczacych zalegtych ptatnosci, ich uregulowania lub ostrzezen/konsekwencji
niezaptacenia, (b) wysytanie i wyswietlanie na ekranie Urzadzenia w przemieszczajacym sie po tym ekranie oknie dialogowym
komunikatow od T-Mobile o wskazanej treSci w taki sposob, ze niemozliwe jest ich wytgczenie do czasu uregulowania
zalegtosci, (c) jego zdalng blokade w zakresie wszystkich ustug telekomunikacyjnych za wyjatkiem mozliwosci nawigzania
potaczenia z numerem wybranym przez T-Mobile ﬁbs’fugujacym sprawy zalegtosci ptatniczych) i numerami alarmowymi lub
(d) catkowita zdalng blokade wszystkich funkcji Urzadzenia za wyjatkiem mozliwosci nawiazania potgczenia z numerem
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wybranym przez T-Mobile (obstugujgcym sprawy zalegtosci ptatniczych) i numerami alarmowymi potgczong z wyswietlaniem
na catosci ekranu komunikatu dotyczacego przyczyn takiej blokady | uregulowania zalegtosci. Wszystkie wskazane dziatania
mogg zosta¢ dokonane przez T-Mobile w kazdej sieci umozliwiajacej t.ran.smisjg danych i bedg skuteczne az do ich
ewentualnego cofmgma przez T-Mobile. Aplikacja jest nieusuwalna do przejscia na Ciebie prawa wtasnosci Urzadzenia.
7.2.5. Blokada numeru IMEI lub dziatania w oparciu o Aplikacje, o ktérych mowa powyzej w ppkt 7.2.4 zdanie czwarte litery (b), (c)
lub (d) zostang cofniete po dokonaniu zalegtej ptatnoscitj. po uznaniu rachunku T-Mobile.
T-Mobile bedzie porozumiewac sie z Tobg telefonicznie, SMS-ami, pocztg elektroniczng lub w inny uzgodniony sposob, w tym za pomocg
Aplikaciji (jesli jest ona zainstalowana w Urzadzeniu). . o o B
T-Mobile realizuje posprzedazng obstugg m.in. w zakresie: (a) udzielania Tobie informacji dotyczacych Umowy Sprzedazy, (b)
przyjmowania reklamacji, (c) elementarnej obstugi Urzadzenia, a takze zasad postepowania w przypadku jego awarii. Jesli korzystanie
z obstugi posprzedaznej wigze sie z kosztami, sg one okreslone w cenniku Umowy o SUT. Szerszg obstuge posprzedazng w zakresie
korzystania z Urzadzenia (tzw. Tech Desk) T-Mobile realizuje odptatnie pod numerem 708477242 (dla wszystkich abonentéw - cena
brutto za minute: 2,58 zt) oraz *7242 (tylko dla abonentéw T-Mobile - cena brutto za minute: 2,46 zt). .
Jesli me.upT%yna’r termin re_kOJI_m| lub gwaranciji, wybierasz przy sktadaniu reklamacji jej podstawe: rek%ma Czy gwarancja. .
Rekojmia: T-Mobile wydaje Tobie Urzadzenie bez wad i odpowiada na podstawie rekojmi zgodnie z Kodeksem Cywilnym. Mozesz zgtosi¢
reklamacje w kazdym autoryzowanym punkcie sieci sBrzedaZy T-Mobile. Osoba przyjmujaca reklamacje sporzadza protokdt podpisywany
nastepnie przez nig i przez Ciebie oraz przekazuje Tobie pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacii. Po przyjeciu reklamacji Urzadzenie
kierowane jest do wyspecjalizowanej jednostki organizacyjnej oceniajacej jej zasadnos¢. W terminie 14 dni odpowiedz na reklamacije
oczekuje na Ciebie w punkcie jej ztozenia, chyba ze ustalono z Tobg inne miejsce lub inny sposdb jej dostarczenia. W szczegdlnosci, jesli
w zgtoszeniu reklamacyjnym podate$ adres e-mail, odpowiedzZ na reklamacije zostanie wystana na ten adres we wskazanym terminie
poczt% elektroniczng. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji T-Mobile dodatkowo kontaktuje sie z Tobg (w ustalony
uprzednio sposob) w tym samym terminie, przekazujac Ci odpowiedz. Urzadzenie podlegaja}ce r_eklamacg'i jest wydawane Tobie po jej
rozpatrzeniu w tym samym punkcie, w ktorym je ztozytes, chyba ze ustalono z Tobg maczel.r ezeli po spefnieniu wszystkich przestanek
ustawowych na gruncie przeE|séw 0 rekogm| odstgpisz od Umowy Sprzedazy, wowczas T-Mobile niezwtocznie zwréci Ci zaptacong
promocyjng cene i te czesé kazdego zapfaconego abonamentu z Umowy o SUT (zwanego tam ,Abonamentem”), ktéra wynikata z
przyznania ulgi w cenig Urzasdzenia, jak réwniez odpowiednio pomniejszy o te czes¢ kazdy niezaptacony abonament do konca czasu
okreslonego Umowy o SUT. Suma wskazanych zwrotéw i pomniejszen réwnag sie bedzie cenie niepromocyinej (wyjsciowej) Urzadzenia
zcennika T-Mobile z dnia zawarcia Umowy Sprzedazy. Wskazany zwrot nastapi w sposob z Tobg uzgodniony. Gwarancja: O ile udzielono
gwarancg na Urzadzenie, daje jg inny podmiot niz T-Mobile, a jej dokument (dotgczony do Urzadzema)dest dostepny przed zawarciem
Umowy Sprzedazy. Nie musi on by¢ fizycznie oddzielony od innych dokumentéw dotgczonych do Urzadzenia. Sposéb wnoszenia
reklamacji jest analogiczny jak w przypadku rekojmi. T-Mobile dotozy wszelkich staran, aby w pozostatym zakresie procedura
reklamacyjna na podstawie gwarancii ksztaftowata si¢ analogicznie jak powyzej w przypadku rekojmi. . ‘
Mozesz w kwestiach dotyczacE/JCh rzadzenia dochodzi¢ roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej. W pierwszym
Erz padku (UKE) mozesz sig zapozna¢ z procedurg dotyczaca tego postgpowania na stronie internetowej Urzedu Komunikacji
lektronicznej (UKE), w siedzibie UKE w Warszawie i w kazde] wojewddzkiej delegaturze UKE (stolice wojewodztw). Z procedurami
odnoszacymi sie do dru%(iego mozesz zapoznac sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w siedzibie tego
urzedu w Warszawie, w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekciji Handlowej (stolice wojewddztw) i na stronach internetowych tych
inspektoratéw. Masz takze prawo do rozpoznania sprawy przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim (SPSK) przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekciji Handlowe{/\(/procedura - na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow, w siedzibie tego
urzedu w Warszawie i w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice wojewddztw) i na stronach internetowych tych
inspektoratdw). Mozesz tez skorzysta¢ z pomocy Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentow przez zwrécenie sie do Urzedu
Miasta lub Starostwa Powiatowego wtasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania lub pobytu. o
Kodeks dobrych praktyk to zbior zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm etycznych i zawodowych, przedsiebiorcow, ktdrzy
zobowigzali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wiekszej liczby praktyk rynkowych. Lista kodeksow dobrych praktyk,
ktorych T-Mobile jest sygnatariuszem, jest zmienna w czasie, a linki do nich sg na www.t-mobile.pl/pl/kodeks-dobrych-praktyk
Niniejszy punkt dotyczy Ciebie tylko wowczas, gdy zawarte$ Umowe Sprzedazy podczas wizyty kuriera. . o
Masz prawo odstapi¢ od Umow¥ Sprzedazy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin ten wygasa z u1p+ywem 14 dni od dnia jej
zawarcia, czyli od dnia wydania Tobie Urzadzenia. Aby skorzysta¢ z prawa odstagienia, musisz poinformowac¢ T-Mobile o swo%gj decyzji o
odstapieniu od Umowy Sprzedazy na adres T-Mobile (najlepiej: T-Mobile Polska S.A., Sekcja Obstugi Zwrotéw, ul. Poznarska 251, 05-850
Oftarzew) w drodze jednoznacznego o$wiadczenia w formie pisemnej (np. pismo wystane poczta). Mozesz skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia, ktory T-Mobile dostarczyt Ci w ramach Umowy o SUT, albo z wzorca ustawowego dostarczonego na odwrocie tego
formularza. Skorzystanie z tych wzoréw nie jest obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstapieniu od
Umowy Sprzedazy przed jego uptywem. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy T-Mobile zwraca Ci wszystkie otrzymane od
Ciebie ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Tobie Urzadzenia (jesli je poniostes), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14
dni, liczac od dnia, w ktérym T-Mobile zostat poinformowany o Twojej decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy.
Zwrotu ptatnosci T-Mobile dokona w ?OSéb wskazany przez Ciebie w oswiadczeniu o odste?\pl)ieniu, a w przypadku niewskazania go tam
- W spos6b uzgodniony podczas dodatkowego kontaktu zainicjowanego przez T-Mobile. Nie poniesiesz zadnych opfat w zwigzku ze
zwrotem ptatnosci. T-Mobile moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do otrzymania Urzgdzenia lub do dostarczenia dowodu jego
odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wezedniej. Urzgdzenie nalezy odestac lub przekaza¢ T-Mobile, najlepiej na adres
wskazany powyzej w niniejszym punkcie, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowates$ T-
Mobile o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. Termin jest zachowany w przypadku odestania Urzadzenia przed uptywem terminu 14 dni.
Ponosisz bezposrednie koszty zwrotu Urzgdzenia. Odpowiadasz t%Iko za zmniejszenie wartosci urzadzenia wynikajace z korzystania z
niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania. Odstapienie od Umowy Sprzedaz
powoduije, ze powigzane z nig umowy dodatkowe dzielg jej los. Odstapienie od Umowy Sprzedazy oznacza odstapienie od Umowy o SU
I powiazanych z nig umow dodatkowych.

T-Mobile nie jest strona umowy licencyjnej, w oparciu o ktdrg korzystasz z oprogramowania zainstalowanego w Urzadzeniu. Tym samym
T-Mobile nie odpowiada za to oprogramowanie, w szczegolnosci za ewentualne aktualizacje systemu operacyjnego i aplikacji. Podmiot
odpowiedzialny (licencjodawca) wskazany jest we wspomnianej umowie licencyjnej. Umowa ta jest dostepna na stronie internetowe;j
producenta Urzadzenia, a jesli jest ono smartfonem - zazwyczaj takze w tym Urzadzeniu. Reklamacje i roszczenia dotyczace
oprogramowania nalezy kierowac do licencjodawcy. T-Mobile dotozy staran, aby na www.t-mobile.pl informowac o mozliwych problemach
dotyczacych oprogramowania zainstalowanego w Urzadzeniu. W Swietle publicznych informacji, dostepnych na dzien zawarcia niniejszej
umowy, w przypadku urzadzen sprzedawanych pod markami Huawel i Honor mogg w przysztosci wystgpi¢ trudnosci w zakresie
mozliwosci zainstalowania nowych wersji programow/aplikacji obecnych na takim urzadzeniu w chwili sprzedazy.

Obowigzuje od dnia 28.06.2019 .



