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WARUNKI OFERTY PROMOCYJNE)J
»SWIATLOWOD Z MAGENTA ROZRYWKA | DEKODEREM”

Kod oferty ,Internet Swiattowodowy STB 19/2”

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejsze warunki promocyjne oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. (, T-Mobile” lub ,Operator”) w okresie od 28.06.2019 r.
do wycofania niniejszej oferty.

Niniejsza promocja adresowana jest do Konsumentéw na obszarach Polski, na ktorych dostepna jest Sie¢ $wiattowodowa.
Moze z nigj skorzystaé wytacznie Konsument majacy adres $wiadczenia ustugi w lokalu mieszkalnym w zabudowie
wielorodzinnej. Przez zabudowe wielorodzinng rozumie sie budynek o liczbie lokali mieszkalnych wiekszej niz cztery.
Ponadto w celu skorzystania z niniejszej promocji trzeba spetni¢ warunki, o ktérych mowa ponizej.

Dostepno$é poszczegdlnych Opcji Ustugi  jest zroznicowana w  zaleznosci od pofozenia geograficznego adresu
zadeklarowanego jako adres $wiadczenia ustugi.

Osoba pragnaca skorzysta¢ z niniejszej promocji musi spetni¢ takze inne warunki wstepne okreslone przez T-Mobile. Dotyczg
one m.in. wiarygodnosci ptatniczej klienta. Informacja o wszystkich tych warunkach dostepna jest w Punktach Sprzedazy i pod
numerem 602900000.

Osoba, ktora wigze sie niniejszymi warunkami dalej zwana jest ,Abonentem”.
Skorzystanie z niniejszej promocji oznacza zawarcie z T-Mobile w nierozerwanym potaczeniu:

1.6.1. umowy o S$wiadczenie ustugi dostepu Swiattowodowego do Internetu na niniejszych warunkach, obejmujacej
udostepnienie sprzetu (dalej ,Umowa”),

1.6.2. umowy o $wiadczenie ustugi MagentaRozrywka na podstawie ,Regulaminu Ustugi MagentaRozrywka” (dalej ,Umowa
MagentaRozrywka”) i

1.6.3. umowy sprzedazy dekodera wraz umowg licencyjna dotyczaca oprogramowania tego dekodera (dalej ,Dekoder”; dalej
,Umowa Sprzedazy”).

Umowy o swiadczenie ustug z ppkt 1.6.1 i ppkt 1.6.2 zawierane sg na czas okreslony 24 miesiecy. Po tym czasie:
1.7.1. Umowa (z ppkt 1.6.1) przejdzie w czas nieokreslony, zgodnie z pkt 3 gtéwnej czesci Umowy, a
1.7.2. Umowa MagentaRozrywka wygasnie.

Wszystkie umowy zawierane sg pod warunkiem, ze w terminie 120 dni od ztozenia podpisu przez Abonenta dojdzie
do przytaczenia do Sieci (Swiattowodowej) skutkujacego aktywnoscia Ustug Telekomunikacyjnych. Umowa (z ppkt 1.6.1.)
obejmuje udostepnienie routera i optycznego zakonczenia sieci wraz z okablowaniem i zasilaczem (dalej tacznie ,Sprzet”).
Wskazany Sprzet zostanie wydany Abonentowi przez instalatora podczas wizyty zwiazanej z przytaczeniem do Sieci.

Abonent zawiera powyzsze umowy przez ztozenie jednego podpisu pod oswiadczeniem o zwigzaniu sie ich warunkami.
Moze to nastapic:

1.9.1.  wPunkcie Sprzedazy albo

1.9.2. w trybie ,na odlegto$¢” tj. pod adresem wskazanym przez Abonenta innym niz Punkt Sprzedazy - po wczesniejszym
zamowieniu Umowy przez telefon lub na www.t-mobile.pl.
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Warunki Oferty Promocyjnej ,Swiattowéd z MagentaRozrywka i Dekoderem”

ZASADNICZE WARUNKI PROMOCYJNE UMOWY

2.1, Abonent wigzac sie ninigjszymi warunkami wybiera jedng z trzech ponizszych Ofert i ponosi nastepujgce optaty zasadnicze
(Abonament i optata cykliczna za MagentaRozrywka wraz z rabatem za te ustuge odnosza sie do kazdego Cyklu
Rozliczeniowego).

Tabela 1 - Optaty w promocii ,Swiattowdd z MagentaRozrywka i Dekoderem”

Kod promocgji P_IS_NF_100MBS_STB_19_02 | P_IS_NF_300MBS_STB_19_02 | P_IS_NF_900MBS_STB_19_02

Przytaczenie do Sieci* w cenie Abonamentu

Abonament za Internet Swiatfowodowy
z rabatami spod tabeli
(w nawiasie jego wartos¢ bez rabatdw)

50z 60 zt 80z
(60 z1) (70 1) (90 1)

g?gﬁg&gg}ls&meﬁwwm w cenie Abonamentu/199 zt
Dekoder 49 7t

Optata cykliczna MagentaRozrywka (Netflix -

plan Podstawowy/Standard/Premium) 34zt/432/522

Rabat za MagentaRozrywka (Netflix - plan

Podstawowy/Standard/Premium) SRRy

Abonament + opfata cykliczna
MagentaRozrywka - ( Netflix - plan
Podstawowy/Standard/Premium) z
uwzglednieniem wszystkich rabatow;

w nawiasie wartosci bez rabatéw spod tabeli

79zt/892/99 z# 897/99z/109 # 109zt/119z/ 129 z#

(892t/99 2t/ 109 z4) 992t/ 109t/ 119 4) (1192t/ 129 2t/ 139 z4)

* Cena ta obowigzuje zawsze w przypadku zawarcia Umowy w Punkcie Sprzedazy. W przypadku zawarcia Umowy w trybie na odlegtos¢, wyrazenia zgody
na rozpoczecie swiadczenia ustug przed uptywem terminu 14 dni na odstapienie (wniosek o natychmiastowe rozpoczecie $wiadczenia ustug) i odstapienia
od niej w tym terminie po wykonaniu ustugi przytaczenia do Sieci, cena za przytaczenie do Sieci bedzie wynosi¢ 600 zt.

2.2. Rabaty

2.2.1. Rabat za zgody marketingowe wynosi 5 zt. Naliczany jest on, gdy Abonent wyrazi wszystkie zgody na dziatania marketingowe
zaproponowane przez T-Mobile. W przypadku wycofania ktdrejkolwiek z tych zgdd, przez co nalezy rozumie¢ takze wycofanie
czesci zgody, Abonent traci ten rabat. Po ponownym wyrazeniu kompletu tych zgod, przez co nalezy rozumie¢ takze uzupetnienie
brakujgcych czesci zgdd, Abonament bedzie naliczany z uwzglednieniem tego rabatu tak dtugo, jak dtugo obowigzywac bedg
wszystkie wskazane zgody w petnym zakresie. Rabat bedzie naliczany proporcjonalnie do czasu obowigzywania wszystkich
wskazanych zgdd w petnym zakresie w Cyklu Rozliczeniowym.

2.2.2. Rabat za ustuge F@ktura (faktura elektroniczna) w wysokosci 5 zt naliczany jest, gdy aktywna jest ta ustuga.

2.2.3. Kazdy z rabatéw naliczany jest proporcjonalnie do okresu jego aktywnosci w Cyklu Rozliczeniowym. W przypadku korzystania
tylko z jednego rabatu, wysoko$¢ Abonamentu z powyzszych tabel bedzie nizsza o 5 zt niz Abonament podany tam w nawiasie.
Analogiczna zasada dotyczy wysokos$ci sumy Abonamentu i opfaty cyklicznej MagentaRozrywka.

2.3. Abonent zawiera Umowe w ramach taryfy Internet Swiat’rowodowy. W zakresie nieobjetym niniejszymi warunkami obowigzuje
,Cennik taryfy Internet Swiattowodowy”.

2.4, Przejécie Umowy z czasu okreslonego na czas nieokreslony nie ma wptywu na wysoko$é Abonamentu i stosowanie rabatow
w ramach Umowy.

2.5, Abonent nie moze dezaktywowa¢ zamdwionych Ustug Telekomunikacyjnych. Moze on jednak zmieni¢ Opcje Ustugi na opcje
z wiekszg predkoscia, a takze, po takiej zmianie, dokona¢ przejscia na Opcje Ustugi z mniejszg predkoscia, pod warunkiem,
Ze nowa opcja nie bedzie mie¢ mniejszej predkosci niz wybrana przez Abonenta na moment zwigzania sie Umowa. Zmian tych
Abonent moze dokonywaé¢ w ramach mozliwosci technicznych dostepnych dla danego adresu $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych. Kazda zmiana opcji bedzie skutkowaé zmiang wysokosci naliczanego Abonamentu zgodnie z informacja
podang w tabeli powyzej. Abonament bedzie rozliczany proporcjonalnie w stosunku do okresu obowigzywania danej opcji
w Cyklu Rozliczeniowym.

2.6.  Transmisja danych w ramach Internetu w Sieci $wiattowodowej jest nielimitowana, co oznacza, ze jest ona Swiadczona bez limitu
objetosci danych i bez zmiany predkosci wtasciwych dla danej Opcji Ustugi i Oferty - przez caty czas obowigzywania Umowy.

2.7. Postanowienia podajgce dla poszczegdlnych Opcji Ustugi predkos¢ minimalna, predko$é maksymalng i predkos¢ zwykle
dostepng znajduja sie w gtownej czesci Umowy w ppkt 2.1. Definicje predkosci wskazanych w poprzednim zdaniu oraz predkosci
deklarowanej znajduja sie w § 4 ust. 20RSUT.
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3.8.

ULGA. ROSZCZENIE T-MOBILE. INNE POSTANOWIENIA

Zawarcie Umowy zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ulgi - w cenie przytaczenia do Sieci $wiattowodowej (600,00 zt),
w cenie Abonamentu za czas okreslony (patrz tabela nizej), w cenie udostepnienia routera WiFi STANDARD/PREMIUM (patrz
kolejna tabela nizej) oraz w cenie Dekodera (240 z1).

Tabela 2 - Ulga w Abonamencie za czas okre$lony

Oocia Ustugi Internet Swiattowodowy Internet Swiattowodowy Internet Swiattowodowy
pjatisti 100 Mb/s 300 Mb/s 900 Mb/s

Ulga w Abonamencie za

Czas Okredlony 960 4 1920 71 2640 2

Tabela 5 - Ulga w udostepnieniu routera WiFi STANDARD/PREMIUM

Oncla Ustual Internet Swiattowodowy Internet Swiattowodowy Internet Swiattowodowy
pjatisti 100 Mby/s 300 Mb/s 900 Mb/s

Ulga w udostepnieniu routera WiFi

STANDARD/PREMIUM 200 zt/201 z 200 zt/201 z+ 200 zt/201 z+

Wysokos$¢ poszczegdlnych sktadnikdw ulgi wiasciwych dla wybranej przez Abonenta Oferty oraz ich suma (czyli cata ulga)
wskazana jest w ppkt 5.7 gtéwnej czesci Umowy. Rozwigzanie w Czasie Okreslonym przez Abonenta lub Operatora z winy
Abonenta Umowy albo Umowy MagentaRozrywka powoduje rownoczesne, automatyczne rozwigzanie tej drugiej wskazanej
umowy. W przypadku rozwigzania przez Abonenta lub T-Mobile z winy Abonenta obu wskazanych uméw w Czasie Okreslonym
(co obejmuje tez przypadek wskazany w zdaniu poprzednim), T-Mobile przystuguje roszczenie z ppkt 5.7 gtéwnej czesci Umowy.
Jego maksymalna wysoko$¢ jest réwna przyznanej uldze i jest pomniejszana proporcjonalnie za okres od dnia przytagczenia
do Sieci do dnia rozwigzania Umowy. Pozostate informacje na ten temat znajdujg sie we wskazanym podpunkcie gtéwnej czescei
Umowy.

Zastgpienie przez Abonenta Sprzetu innymi urzadzeniami moze spowodowaé, ze Ustugi Telekomunikacyjne bedg niedostepne,
ograniczone lub nie osiggng gwarantowanych Umowg parametréw. Za skutki korzystania z nieodpowiedniego sprzetu T-Mobile
nie ponosi odpowiedzialno$ci.

Prawidtowe przeprowadzenie pomiaru predkosci transmisji danych w ramach Umowy zapewnia certyfikowana przez regulatora
polskiego rynku telekomunikacyjnego aplikacja udostepniana na stronie internetowej (na dzien zawarcia Umowy:
https://pro.speedtest.pl).

Ustuga ,F@ktura” aktywowana jest na zlecenie Abonenta i $wiadczona na podstawie ,Regulaminu przesytania faktur w formie
elektronicznej”.

Wszystkie ceny i kwoty podane w ztotych polskich zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT) naliczony zgodnie z przepisami
prawa.

Taryfy, ustug, ich opcji i ustawiert Abonent nie moze zmieni¢, zawiesi¢ ani dezaktywowaé, chyba Zze wprost zapisano inaczej.

Niniejsze warunki beda mie¢ zastosowanie takze w przypadku przejscia Umowy na czas nieokreslony, chyba ze wyraznie
wskazano inaczej.

W sprawach dotyczacych Ustug Telekomunikacyjnych a nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg
postanowienia pozostatych dokumentéw sktadajacych sig na Umowe. Znaczenia poje¢ pisanych z duzej litery nalezy szukac
w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile (,RSUT”).
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REGULAMIN USLUGI MAGENTA ROZRYWKA

SERWIS NETFLIX

§ 1 Postanowienia ogélne:

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z ustugi MagentaRozrywka w T-Mobile (dalej: ,Ustuga MagentaRozrywka” lub
,MagentaRozrywka”).

MagentaRozrywka jest $wiadczona przez T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa
(dalej , T- Mobile”).

MagentaRozrywka jest cykliczng ustugg polegajaca na zapewnieniu dostepu do ustugi strumieniowego przesytania tresci
cyfrowych ,online” zwanej dalej ,Serwisem lub Serwisem Netflix”

Wszystkie tresci cyfrowe w Serwisie sg dostarczane przez Netflix International B.V., holenderskg spdtke z ograniczong
odpowiedzialno$cia, zwang dalej ,Netflix”. Serwis jest dostepny pod adresem: www.netflix.com, w aplikacji mobilnej Netflix lub
w inny sposob okreslony przez Netflix.

Niniejszym Regulaminem moze zwigzac sie jedynie abonent, ktéry réwnoczesnie zawiera powigzang z tym Regulaminem Umowe
o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych (lub aneks do takiej umowy) na czas okreslony, dalej zwang ,Umowg o SUT”.
Powigzanie to wynika z warunkow oferty promocyjnej T-Mobile. Abonent taki zwany jest dalej ,Abonentem”.

§ 2 Opis Ustugi MagentaRozrywka:

MagentaRozrywka zapewnia dostep do Serwisu Netflix za posrednictwem www.netflix.com.

Abonenci korzystajgcy z urzadzen przenosnych moga korzysta¢ z dostepu do ustugi Netflix za posrednictwem odpowiedniej
aplikacji mobilnej dostarczanej przez Netflix. Urzadzenie przenos$ne musi by¢ wyposazone w jeden z nastepujacych systeméw
operacyjnych: Android, iOS lub Windows Phone.

Abonent z tytutu korzystania z MagentaRozrywka, w zalezno$ci od wybranego planu przesytania tresci cyfrowych , ponosi optate
miesieczng za Cykl Rozliczeniowy w wysokosci wynikajacej z Promocyjnego Cennika MagentaRozrywka (,Optata Cykliczna”) -
patrz ponizej niniejszego Regulaminu. Zrabatowana Optata Cykliczna jest naliczana z géry i zostanie uwzgledniona na fakturze
za ustugi telekomunikacyine z Umowy o SUT (,Faktura’). Promocyjny Cennik MagentaRozrywka stanowi zatacznik
do niniejszego Regulaminu i jest jego integralng czescia. Korzystajac z MagentaRozrywka, Abonent moze korzystaé z Serwisu
Netflix bez ponoszenia dodatkowych optat ponad Optaty Cykliczne. Dla unikniecia watpliwosci podkresla sie, ze zwolnienie
od optat dotyczy wytacznie konta w Serwisie Netflix potgczonego z MagentaRozrywka.

Do korzystania z MagentaRozrywka niezbedne jest posiadanie przez Abonenta dostepu do Internetu, $wiadczonego przez
T-Mobile lub innych dostawcow Internetu.

Z MagentaRozrywka mozna korzysta¢ na kompatybilnych z Serwisem urzadzeniach, np. smartfonie, tablecie.
Lista kompatybilnych urzadzen znajduije sie na stronie Netflix.

Abonenci korzystajacy z urzgdzen przenosnych mogg uzyskiwa¢ dostep do strony serwisowej Netflix za posrednictwem
dedykowanej aplikacji mobilnej Netflix. Urzagdzenie przenosne musi by¢ wyposazone w system operacyjny Android lub iOS.
Aplikacja mobilna Netflix jest obecnie dostepna do pobrania za po$rednictwem m.in.: Google Play, Apple App Store, Windows
Store.

Przy pobieraniu aplikacji mobilnej Netflix moZe zosta¢ naliczona przez dostawce ustugi dostepu do Internetu optata za transmisje
danych, zgodnie z taryfg ustug telekomunikacyjnych.

Korzystanie z MagentaRozrywka przez Abonenta w Sieci T-Mobile poprzez aplikacje mobilng Netflix powoduje konsumpcije
zasobu danych zgodnie z warunkami taryfy posiadanej przez Abonenta, chyba ze warunki innej oferty promocyjnej lub umowy
beda stanowity odmiennie.

T-Mobile bedzie porozumiewat sie z Abonentem w sprawach MagentaRozrywka SMS-ami na numer telefonu podany w Umowie
0 SUT lub na podany w Umowie o SUT adres e-mail.
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§ 3 Aktywacja, dezaktywacja oraz czas $wiadczenia MagentaRozrywka

1. Niniejszy Regulamin obowiazuje T-Mobile i Abonenta przez taki sam czas okreslony, jaki jest whasciwy dla Umowy o SUT.
Jezeli Umowa o SUT zawarta jest pod warunkiem zawieszajacym to odnosi sie on takze do Ustugi MagentaRozrywka.

2. Po uptywie czasu okreslonego wskazanego powyzej T-Mobile zaprzestaje $wiadczenia Ustugi MagentaRozrywka i nie bedzie
naliczat Optaty Cyklicznej. Jesli Abonent potaczyt swoje dotychczasowe konto w Serwisie Netflix z Ustuga MagentaRozrywka
uptyw czasu okreslonego wskazanego powyzej nie spowoduje automatycznego wygasniecia cztonkostwa w Serwisie Netflix.
Abonent nadal bedzie mogt korzystaé z Serwisu Netflix a Netflix automatycznie wznowi naliczanie optat za cztonkostwo
w Serwisie w oparciu o metode ptatnosci, ktérg Abonent wskazat na swoim koncie w Serwisie. Abonent moze w kazdej chwili
sprawdzi¢ szczegdtowy swojego cztonkostwa w Serwisie Netflix poprzez wejécie w zaktadke ,Konto” na stronie internetowej
Netflix.

3. T-Mobile ma obowigzek skontaktowa¢ sie z Abonentem nie pdzniej niz na miesiac przed zaprzestaniem $wiadczenia ustugi
MagentaRozrywka - telefonicznie, SMS-em lub pocztg elektroniczng - i poinformowaé go o tym, ze MagentaRozrywka
nie bedzie dziatata po okreslonym terminie, a w przypadku, gdy T-Mobile bedzie oferowa¢ woéwczas ustuge MagentaRozrywka,
to takze 0 mozliwosci zawarcia nowej umowy w tym zakresie.

4, Rozpoczecie korzystania przez Abonenta z Ustugi MagentaRozrywka wymaga rejestracji poprzez link rejestracyjny dostarczony
przez T-Mobile w wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta w Umowie o SUT.
Link rejestracyjny zostanie wystany przez T-Mobile w ciggu 24 godzin od aktywaciji Ustug Telekomunikacyjnych/przytaczenia
do Sieci skutkujacego aktywnoscia Ustug Telekomunikacyjnych albo zawarcia aneksu do Umowy o SUT.

5. Po kliknieciu w link rejestracyjny Abonent zostanie przekierowany do Serwisu Netflix w celu rejestraciji. Netflix bedzie nadal
pobiera¢ optaty oddzielnie za istniejgce konto w Serwisie Netflix, dopdki Abonent nie potgczy w czasie rejestraciji tego konta
z Ustugg MagentaRozrywka. Abonent moze w kazdej chwili sprawdzi¢ szczegdtowy swojego cztonkostwa w Serwisie Netflix,
w tym ptatnosci za istniejace konto kontaktujac sie bezposrednio z Netflix.

6. W przypadku blokady/zawieszenia Ustug Telekomunikacyjnych zastosowanej w oparciu o postanowienia Umowy o SUT Ustuga
MagentaRozrywka bedzie réwniez zablokowana.
7. Rozwigzanie w czasie okreslonym przez Abonenta lub T-Mobile z winy Abonenta umowy zawartej w oparciu o niniejszy regulamin

albo Umowy o SUT powoduje réwnoczesne, automatyczne rozwigzanie tej drugiej wskazanej umowy. W takim przypadku
T-Mobile moze zgda¢ od Abonenta odszkodowania wskazanego w Umowie o SUT, na okolicznos$¢ jej rozwigzania w czasie
okreslonym przez Abonenta lub T-Mobile z winy Abonenta.

§ 4 Plany przesytania tresci cyfrowych oraz opfaty za korzystanie z MagentaRozrywka

1. Za korzystanie z MagentaRozrywka T-Mobile nalicza zrabatowang Optate Cykliczng uzalezniong od wybranego planu
przesytania tresci cyfrowych (dalej: ,Plan”), wskazang w Promocyjnym Cenniku MagentaRozrywka.

2. Netflix zapewnia trzy r6zne opcje Plandw przesytania tresci cyfrowych w Serwisie. W zaleznosci od wybranego przez Abonenta
Planu bedzie zalezato, na ilu urzadzeniach jednocze$nie mozna bedzie korzysta¢ z Serwisu Netflix. Bez wzgledu na wybrany
Plan Serwis Netflix mozna zainstalowa¢ na dowolnej liczbie urzadzen, aby mdc ogladaé nieograniczong liczbe filmdéw, seriali
i programow w dowolnym miejscu i 0 kazdej porze.

3. Plan Podstawowy pozwala oglada¢ filmy, seriale i programy w Serwisie Netflix w rozdzielczosci standardowej (SD) na jednym
urzadzeniu. Ten Plan umozliwia réwniez pobieranie tytutéw na jeden telefon lub tablet.

4, Plan Standard pozwala ogladac filmy, seriale i programy w Serwisie Netflix w jakosci High Definition (HD), jezeli jest dostepna,
na dwdch urzgdzeniach jednoczesnie. Ten Plan umozliwia réwniez pobieranie tytutéw na dwa telefony lub tablety.

5. Plan Premium pozwala ogladac filmy, seriale i programy w Serwisie Netflix w jakosci High Definition (HD) i Ultra High Definition

(UHD), jezeli jest dostepna, na czterech urzadzeniach jednoczesnie. Ten Plan umozZliwia rowniez pobieranie tytutdw na cztery
telefony lub tablety.

6. W czasie trwania czasu okreslonego, Abonent jest uprawniony do zmiany Planu na drozszy. Abonent nie moze zmieni¢ Planu
na Plan w nizszej cenie niz ten wybrany w momencie zwigzania sie niniejszym Regulaminem.
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§ 5 Tryb postepowania reklamacyjnego:

3.1
3.2.
3.3.

41.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5,

4.6.
47.

DD
W=

Reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy T-Mobile okreélonego terminu rozpoczecia korzystania z MagentaRozrywka,
nienalezytego wykonywania Ustugi MagentaRozrywka oraz obliczania naleznosci za Ustuge MagentaRozrywka powinny by¢
sktadane do T-Mobile i bedg przez niego rozpatrywane w ponizej opisany sposob.

Reklamacja moze by¢ ztozona w ciagu 12 miesiecy od: dnia nienalezytego wykonania Ustugi MagentaRozrywka lub od dnia
dostarczenia Faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Ustugi MagentaRozrywka. Reklamacje
whniesiong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym T-Mobile niezwtocznie powiadamia Abonenta.
Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuije sie dzien otrzymania przez T-Mobile informacji zawierajacej reklamacie.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty Abonenta w Punkcie Sprzedazy albo przesytkg pocztows;

w formie ustnej - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Abonenta w Punkcie Sprzedazy;

w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkdéw komunikacji elektronicznej wskazanych do tego celu przez T-Mobile
na www.t-mobile.pl.

Reklamacja powinna zawierac:

Imie, nazwisko, adres Abonenta zgtaszajacego reklamacje;

Okreslenie przedmiotu reklamacii oraz reklamowanego okresu;

Przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije;

Przydzielony Abonentowi Numer ewidencyjny przez T-Mobile;

Rozpoczecie korzystania przez Abonenta z MagentaRozrywka, w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy
T-Mobile okreslonego terminu na wystanie linku rejestracyjnego, o ktorym mowaw § 3 punkt 4.

Wysokos$¢ odszkodowania lub innej naleznosci, jezeli Abonent zagda ich wyptaty;

Numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich zaliczenie
na poczet przysztych naleznosci - w przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, pkt 4.6 powyzej.

Podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

Jezeli reklamacja zostata ztozona w sposdb inny niz ten, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej i nie spetnia warunkdw okreslonych
w ust. 4 powyzej, T-Mobile, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa
Abonenta do jej uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamaciji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 4.6 powyzej, a prawo do odszkodowania lub zwrotu
innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, T-Mobile traktuje reklamacije tak, jakby kwota
ta byta okreslona.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez Abonenta w Punkcie Sprzedazy, ustnie lub w formie pisemnej upowazniona
osoba przejmujgca reklamacje i reprezentujgca T-Mobile niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztows, telefonicznie albo w formie elektroniczne;
zwykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej T-Mobile w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej
przyjecie. Postanowienia zdania poprzedniego nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie
14 dni od dnia jej ztozenia.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki
T-Mobile rozpatrujacej reklamacije.

T-Mobile zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Przez rozpatrzenie reklamacji
rozumie sie wystanie do Abonenta przez T-Mobile odpowiedzi na reklamacje przed uptywem tego terminu.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé:

Nazwe jednostki T-Mobile rozpatrujgcej reklamacije;

Informacie o dniu ztozenia reklamacji i rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

W przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub
zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie
zwnioskiem Abonenta;

Pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym,
a dodatkowo w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument, o mozliwosci dochodzenia, za zgoda obu Stron, roszczen
w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.
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Dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujgcego T-Mobile, z podaniem jego imienia, nazwiska i zajmowanego
przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub cze$ci odpowiedz na reklamacje powinna:

Dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

Zostac¢ dorgczona do Abonenta przesytkg polecong - w przypadku, gdy odpowiedz na reklamacje udzielana jest na papierze.
T-Mobile potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

Za zgoda Abonenta wyrazona w reklamacji, w Umowie o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub w odrebnym
o$wiadczeniu T-Mobile potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej
na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej, albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka
komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego Srodka komunikacii
elektronicznej, T-Mobile potwierdza przyjecie reklamaciji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej,
z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta
do ztozenia reklamacji.

Postuzenie sie przez T-Mobile innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 14 powyzej jest dopuszczalne,
jesli potwierdzenie przyjecia reklamacji i odpowiedz na reklamacje spetniaja wymogi okreslone postanowieniami niniejszego
paragrafu, a postac i formatego potwierdzenia i odpowiedzi umozliwia Abonentowiich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie
w zwyktym toku czynnosci.

Jezeli wystana przez T-Mobile odpowiedZ na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi, T-Mobile na zgdanie Uzytkownika
wyrazone w sposéb okreslony w ust. 14, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

Abonent w porozumieniu z T-Mobile, okresla sposdb, forme i postac, w jakiej ponowna odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub
kopia, 0 ktorych mowa w ust. 16 powyzej, powinny zosta¢ przekazane. Na zgdanie Abonenta w przypadku odmowy uznania
reklamacji w catosci lub czesci T-Mobile ponownie przekazuje odpowiedZ na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka
polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

T-Mobile nie jest zobowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii,
jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Uzytkownikowi.

Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej ztozenia, uwaza sig, ze reklamacja zostata uwzgledniona.
Spory pomiedzy Abonentem a T-Mobile bedg rozstrzygane przed wiasciwymi sadami powszechnymi. Sadem wiasciwym
do rozstrzygania sporéw pomiedzy T-Mobile a Abonentem jest sad wiasciwy dla siedziby T-Mobile. Postanowienie zdania
poprzedniego nie dotyczy sporéw, w ktorych strong jest Konsument.

Wszelkie pozostate reklamacje, w szczegdlnosci zwiazane z dziataniem tresci w Serwisie rozpatrywane sa przez Netflix.

§ 6 Postanowienia koncowe:

W przypadku dokonania przeniesienia praw i przeniesienia dtugu z Umowy (cesja) prawo do korzystania z MagentaRozrywka
przystuguje cesjonariuszowi (nowemu abonentowi).

W przypadku migracji numeru miedzy poszczegdlnymi klasami ustug telekomunikacyjnych T-Mobile (np. do Systemu Heyah Mix)
mozliwos$¢ korzystania z MagentaRozrywka jest dezaktywowana i T-Mobile zaprzestaje pobierania Optaty Cyklicznej.

Kwestie zwigzane z Ustugami Telekomunikacyjnymi w sieci T-Mobile sa uregulowane w Umowie o SUT. Dla uniknigcia
watpliwosci precyzuje sie, ze T-Mobile nie udostepnia tresci cyfrowych ani w ramach MagentaRozrywka, ani Serwisu Netflix.

W przypadku wystgpienia problemdéw technicznych z aktywacjg dostgpu do MagentaRozrywka, jak i dziataniem
MagentaRozrywka oraz Serwisu Netflix, Abonent moze kierowa¢ zgtoszenia pod numer 602 900.

Korzystanie z Serwisu Netflix wymaga akceptacji regulaminu Netflix dostepnego na stronie internetowej Netflix
https://help.netflix.com/legal/termsofuse.

Ponizsze dotyczy tylko konsumenta, ktéry zawart umowe w oparciu ten regulamin oraz Umowe o SUT w trybie na odlegtos¢.
Umowa zawarta w oparciu o ten regulamin jest umowg dodatkowa, powigzang z Umowa o SUT. Odstapienie przez konsumenta
od Umowy o SUT zawartej w trybie na odlegtosé skutkuje wygasnieciem umowy zawartej w oparciu o ten Regulamin. Ponadto,
masz prawo odstgpi¢ od umowy zawartej w oparciu o ten regulamin bez podania przyczyny w terminie 14 dni od jej zawarcia.
W celu dotrzymania tego terminu wystarczy wysta¢ poczta oswiadczenie o odstgpieniu przed uptywem tego terminu.
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, nalezy powiadomi¢ T-Mobile o jednoznacznej Twojej decyzji o odstapieniu od
MagentaRozrywka w formie pisemnej (np. pismo wystane poczta) na adres T-Mobile (najlepiej: T-Mobile Polska S.A. Sekcja
Obstugi Zwrotéw, ul. Poznanska 251, 05-850 Ottarzew). Mozesz w tym celu skorzysta¢ z formularza przekazanego przez T-Mobile
wraz z Pouczeniem o odstgpieniu od Umowy/Umdw albo z formularza ustawowego, ktory takze zostat zawarty w tym Pouczeniu.
Jednak korzystanie z tych formularzy nie jest obowigzkowe - mozesz samodzielnie sformutowa¢ swoje oswiadczenie
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0 odstgpieniu od MagentaRozrywka. W przypadku odstgpienia od MagentaRozrywka T-Mobile zwraca Tobie wszystkie
otrzymane od Ciebie ptatnosci (w tym koszty dostarczenia do Ciebie przesytki, jesli je poniostes). T- Mobile czyni to niezwtocznie,
a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni, liczac od dnia, w ktérym zostat on poinformowany o Twojej decyzji 0 wykonaniu
prawa odstapienia od MagentaRozrywka. Zwrotu ptatnosci T-Mobile dokona w sposéb wskazany przez Ciebie w os$wiadczeniu
0 odstgpieniu, a w przypadku nie wskazania go tam - w sposob uzgodniony podczas dodatkowego kontaktu zainicjowanego
przez T-Mobile. Nie poniesiesz zadnych optat w zwigzku ze zwrotem tych ptatnosci. Jesli na Twoje zyczenie T-Mobile rozpoczat
$wiadczenie MagentaRozrywka przed uptywem wskazanego terminu 14 dni, to ma on prawo zgda¢ od Ciebie opfat
proporcjonalnych do zakresu Ustugi MagentaRozrywka spetnionej do momentu, w ktérym oswiadczenie o odstapieniu do
T-Mobile dotarto. Odstgpienie od MagentaRozrywka powoduje, ze Umowa o SUT i inne powigzane z nig umowy dodatkowe,
w tym umowa sprzedazy urzadzenia/n kupionego réwnoczes$nie w ramach tej samej oferty wygasaja.

7. T-Mobile udostepni Netflix adres e-mail Abonenta w celu umozliwienia Netflix udostepnienia Serwisu Abonentowi. Aby uzyskac
wiecej informaciji dotyczacych tego, w jaki sposdb T-Mobile przetwarza dane osobowe Abonentdw, prosze zapoznac sie z trescig
Informacji o polityce prywatnosci na stronie [www.t-mobile.pl]. Informacje Netflix dotyczacg prywatnosci mozna znalez¢ pod
adresem netflix.com/privacy.

8. Regulamin obowigzuje od 28.06.2019 r. i jest réwniez dostepny na stronie internetowej www.t-mobile.pl.

PROMOCYJNY CENNIK MAGENTA ROZRYWKA

Podstawowy Standard Premium
PLANY
Optata Cykliczna
MagentaRozrywka - NETFLIX 344 437t 522
Rabat za Ustuge
t 4 7t 1
MagentaRozrywka 5z z 3z

Powyzej wskazany rabat pomniejsza Optate Cykliczng o jego wysoko$¢ i jest udzielany w stosunku do kazdego Cyklu
Rozliczeniowego, w ktdrym aktywna jest Ustuga MagentaRozrywka.
T-Mobile ustala ostateczne ceny w Promocyjnym Cenniku MagentaRozrywka.
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] I E B E LIFE IS FOR SHARING.

UMOWA SPRZEDAZY

© ©

Sprzedawcy jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, o kapitale zaktadowym
471.000.000 PLN, wptaconym w catosci; BOA@t-mobile.pl; numer BOA 602900000 (,T-Mobile” lub ,Operator”). Kupujacy
wskazany jest na fakturze dotyczacej urzadzenia (lub zestawu urzadzen), ktdre/y jest przedmiotem niniejszej umowy (,Faktura
Sprzetowa”). Kupujacy dalej okreslany bedzie jako ,Ty” lub ,Abonent’, a wspomniane urzadzenie (lub zestaw urzadzen)
jako ,Urzadzenie”. Faktura Sprzetowa jest zatgcznikiem i integralng czescig niniejszej umowy sprzedazy (dalej ,Umowa
Sprzedazy”). Integralng czescig Umowy Sprzedazy jest rowniez zatgcznik ,Warunki Korzystania z Oprogramowania Urzadzenia”.
Umowe Sprzedazy mozesz zawrze¢ tylko réwnoczesnie z powiazang z nig umowg o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
(lub aneksem do takiej umowy) na czas okreslony. Powigzanie to wynika z warunkéw oferty promocyjnej T-Mobile. Taka umowa
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneks do niej dalej zwana/y jest ,Umowa o SUT”. Twoje dane wskazane sg
w tej umowie. Umowa o SUT i Umowa Sprzedazy zawierane sg pod warunkiem, ze w terminie 120 dni od ztozenia podpisu przez
Abonenta dojdzie do przytaczenia do sieci skutkujacego aktywnoscig ustug telekomunikacyjnych w ramach Umowy o SUT.

W zaleznosci od warunkéw oferty T-Mobile, Umowa Sprzedazy moze by¢ zawarta w fizycznym sklepie sieci sprzedazy T-Mobile
lub podczas wizyty instalatora/kuriera pod innym adresem niz wskazany sklep, doprecyzowanym przez Ciebie.

Wskazane Urzadzenie jest wydawane Tobie podczas wizyty instalatora, ktéra ma na celu przytaczenie do sieci $wiattowodowe;
w ramach Umowy o SUT. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Urzagdzenia przechodzi na Ciebie z chwilg jego wydania.
Ptacisz promocyjng cene za Urzadzenie po przytaczeniu do sieci $wiattowodowej w ramach Umowy o SUT, zgodnie z Fakturg
Sprzetowa. T-Mobile bedzie porozumiewac sie z Tobag telefonicznie, SMS-ami, pocztg elektroniczng lub w inny uzgodniony sposdb.
Promocyjna cena Urzadzenia wynika z pomniejszenia jego ceny niepromocyjnej (wyjSciowej) o ulge. Informacje na temat tej ulgi
podane sg w gtdwnej czesci Umowy o SUT. Ulga ta jest tam okreslana jako ,ulga w cenie urzadzania/n”. Promocyjna cena
Urzadzenia (po udzieleniu ulgi) podana jest na Fakturze Sprzetowe.

T-Mobile realizuje posprzedazng obstuge m.in. w zakresie: (a) udzielania Tobie informacji dotyczacych Umowy Sprzedazy,
(b) przyjmowania reklamacji, (c) elementarnej obstugi Urzadzenia, a takze zasad postgpowania w przypadku jego awarii.
Jesli korzystanie z obstugi posprzedaznej wigze sie z kosztami, sg one okreslone w cenniku Umowy o SUT.

Jesli nie uptynat termin rekojmi lub gwarancji, wybierasz przy sktadaniu reklamaciji jej podstawe: rekojmia czy gwarancja.
Rekojmia: T-Mobile wydaje Tobie Urzadzenie bez wad i odpowiada na podstawie rekojmi zgodnie z Kodeksem Cywilnym. Mozesz
zgtosicé reklamacje w kazdym autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy T-Mobile. Osoba przyjmujaca reklamacje sporzadza protokét
podpisywany nastepnie przez nig i przez Ciebie oraz przekazuje Tobie pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji. Po przyjeciu
reklamacji Urzadzenie kierowane jest do wyspecjalizowanej jednostki organizacyjnej oceniajacej jej zasadnos$é. W terminie 14 dni
odpowiedz na reklamacje oczekuje na Ciebie w punkcie jej ztozenia, chyba ze ustalono z Tobg inne miejsce. W przypadku
negatywnego rozpatrzenia reklamacji T-Mobile dodatkowo kontaktuje sie z Tobg (w ustalony uprzednio sposéb) w tym samym
terminie, przekazujac Ci odpowiedz. Urzadzenie podlegajace reklamacji jest wydawane Tobie po jej rozpatrzeniu w tym samym
punkcie, w ktérym je ztozytes, chyba ze ustalono z Tobg inaczej. Jezeli po spetnieniu wszystkich przestanek ustawowych na gruncie
przepisow o rekojmi odstapisz od Umowy Sprzedazy, wowczas T-Mobile niezwtocznie zwréci Ci zaptacong promocyjng ceng
i te cze$¢ kazdego zaptaconego abonamentu z Umowy o SUT (zwanego tam ,Abonamentem”), ktéra wynikata z przyznania ulgi
w cenie Urzadzenia, jak rowniez odpowiednio pomniejszy o te cze$¢ kazdy niezaptacony abonament do korica czasu okre$lonego
Umowy o SUT. Suma wskazanych zwrotéw i pomniejszen rownac sie bedzie cenie niepromocyjnej (wyjsciowej) Urzagdzenia
z cennika T-Mobile z dnia zawarcia Umowy Sprzedazy. Wskazany zwrot nastapi w sposob z Tobg uzgodniony. Gwarancja:
Gwarancji udziela producent, ajej dokument (dotgczony do Urzadzenia) jest dostepny przed zawarciem Umowy Sprzedazy. Sposéb
wnoszenia i rozpatrywania reklamacji oraz procedura naprawy i zwrotu sg takie same jak w przypadku rekojmi.

W kwestiach dotyczacych Urzadzenia mozesz dochodzi¢ roszczen w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporéw prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;.
W pierwszym przypadku (UKE) mozesz si¢ zapoznac z procedurg dotyczaca tego postepowania na stronie internetowej Urzedu
Komunikacji Elektronicznej (UKE), w siedzibie UKE w Warszawie i w kazdej wojewddzkiej delegaturze UKE (stolice wojewodztw).
Z procedurami odnoszacymi sie do drugiego przypadku mozesz zapoznac sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, w siedzibie tego urzedu w Warszawie, w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice
wojewddztw) i na stronach internetowych tych inspektoratéw. Masz takze prawo do rozpoznania sprawy przed Statym Polubownym
Sadem Konsumenckim (SPSK) przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej (procedura - na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w siedzibie tego urzedu w Warszawie i w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowej (stolice wojewddztw) i na stronach internetowych tych inspektoratow). Mozesz tez skorzysta¢ z pomocy Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw przez zwrécenie sie do Urzedu Miasta lub Starostwa Powiatowego wiasciwego
dla Twojego miejsca zamieszkania lub pobytu.

Kodeks dobrych praktyk to zbior zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm etycznych i zawodowych, przedsiebiorcow, ktérzy
zobowiazali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wiekszej liczby praktyk rynkowych. Lista kodekséw dobrych
praktyk sygnowanych przez T-Mobile jest zmienna w czasie, a linki do nich sg na www.t-mobile.pl/pl/kodeks-dobrych-praktyk
Niniejszy punkt dotyczy Ciebie tylko wéwczas, gdy zawartes Umowe Sprzedazy podczas wizyty instalatora/kuriera.

Masz prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin ten wygasa z uptywem 14 dni od dnia
przytaczenia do sieci $wiattowodowej w ramach Umowy SUT, czyli od dnia wydania Tobie Urzgdzenia. Aby skorzysta¢ z prawa
odstgpienia, musisz poinformowa¢ T-Mobile o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy na adres T-Mobile (najlepiej:
T-Mobile Polska S.A., Sekcja Obstugi Zwrotéw ,ul. Poznanska 251, 05-850 Ottarzew) w drodze jednoznacznego o$wiadczenia
w formie pisemnej (np. pismo wystane pocztg). Mozesz skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia, ktory T-Mobile dostarczyt Ci
w ramach Umowy o SUT, albo z wzorca ustawowego dostarczonego na odwrocie tego formularza. Skorzystanie z tych wzoréw
nie jest obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy przed jego
uptywem. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy T-Mobile zwraca Ci wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia Tobie Urzadzenia (jesli je poniostes), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni, liczac
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od dnia, w ktérym T-Mobile zostat poinformowany o Twojej decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy.
Zwrotu ptatnosci T-Mobile dokona w sposéb wskazany przez Ciebie w o$wiadczeniu o odstgpieniu, a w przypadku niewskazania
go tam - w sposob uzgodniony podczas dodatkowego kontaktu zainicjowanego przez T-Mobile. Nie poniesiesz zadnych opfat
w zwigzku ze zwrotem ptatnosci. T-Mobile moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do otrzymania Urzadzenia lub do dostarczenia
dowodu jego odestania, w zaleznoéci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Urzadzenie nalezy odesta¢ lub przekazaé
T-Mobile, najlepiej na adres wskazany w niniejszym punkcie powyzej, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym poinformowates T-Mobile o odstapieniu od Umowy Sprzedazy. Termin jest zachowany w przypadku odestania Urzadzenia
przed uptywem terminu 14 dni. Ponosisz bezposrednie koszty zwrotu Urzadzenia. Odpowiadasz tylko za zmniejszenie wartosci
urzadzenia wynikajgce z korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech
i funkcjonowania. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy powoduije, ze powiazane z nig umowy dodatkowe dzielg jej los. Odstapienie
od Umowy Sprzedazy oznacza odstgpienie od Umowy o SUT, a jezeli z tg ostatnia umowg byta powigzana Umowa
MagentaRozrywka, to odstapienie od Umowy Sprzedazy oznacza odstapienie takze od Umowy MagentaRozrywka.

WARUNKI KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA URZADZENIA

(Zatacznik do Umowy Sprzedazy)

I. Oprogramowanie

1,

2.

T-Mobile o$wiadcza, ze T-Mobile i jego dostawcy lub poddostawcy posiadajg prawa do oprogramowania (zwanego dalej
,Oprogramowaniem”), dostepnego na Urzadzeniu. Korzystanie z Oprogramowania podlega ponizszym warunkom (dalej
ZWarunki”).

Warunki sg integralng czeécig Umowy Sprzedazy.

Il. Warunki korzystania z Oprogramowania

Korzystanie z Oprogramowania jest mozliwe tylko i wytgcznie na Urzadzeniu.

T-Mobile udziela Abonentowi nieodptatnej ograniczonej, niewytacznej licencji na korzystanie z Oprogramowania i wszelkich
aktualizacji Oprogramowania udostepnianych przez T-Mobile. Licencja ma na celu wytacznie umozliwienie korzystania
z Oprogramowania w sposdb dozwolony na mocy niniejszych Warunkow.

Abonentowi nie wolno kopiowaé¢ ani modyfikowaé Oprogramowania, zadnej jego czesci, analizowa¢ wstecznie, dekompilowac,
dezasemblowac¢ czy w inny sposob probowac wyodrebnié kod zrédtowy Oprogramowania.

Abonentowi nie wolno tworzy¢ dziet pochodnych na podstawie Oprogramowania.

Urzadzenie pobiera i aktualizuje Oprogramowanie. Aktualizacje Oprogramowania majg na celu usprawnienie i rozszerzenie
funkcji Urzgdzenia oraz stabilizacje pracy Urzadzenia.

Aktualizacje popierane sg automatycznie i nie wymagajg ponoszenia przez Abonenta dodatkowych kosztéw. Pobranie aktualizacji
Oprogramowania wymaga, aby Urzadzenie byto podtgczone do pradu i Internetu.

Aktualizacje moga przyjmowaé postaé poprawek bezpieczenstwa, rozszerzen funkcjonalnych, nowych modutéw
Oprogramowania oraz catkowicie nowych wersji Oprogramowania oraz zmian w sposobie prezentacji Oprogramowania
na ekranie.

Abonent wyraza zgode na pobieranie aktualizacji w ramach korzystania z Oprogramowania (i zezwala T-Mobile na ich
dostarczanie).

T-Mobile zapewnia, ze wyzej opisane aktualizacje Oprogramowania nie ograniczg prawa Abonenta do korzystania
z Oprogramowania, przy czym mozliwos¢ korzystania przez Abonenta z nowych funkcjonalnosci Urzadzenia, powstatych
na skutek aktualizacji Oprogramowania moze wymaga¢ dodatkowych czynno$ci wymaganych do aktywacji lub uruchomienia
nowych funkcjonalnosci.

ll. Ograniczenie odpowiedzialnosci

1.

T-Mobile nie ponosi wobec Abonenta odpowiedzialnosci za szkody wynikte na skutek nieprzestrzegania przez Abonenta
Warunkow.

2. T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ programéw i audycji emitowanych w ramach naziemnej telewizji cyfrowej DVB-T
przez nadawcow jak réwniez za propagacje sygnatu DVB-T przez podmiot za rozpowszechnianie i rozprowadzanie programéw
telewizyjnych w multipleksach.

3. T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos$é dostarczonych przez nadawcow informacii o audycjach telewizyjnych,
zawartych w tresci elektronicznego przewodnika po programach (EPG).

4. T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ oraz za prawidtowos¢ dziatania aplikacji dostarczanych przez dostawcéw tych
aplikacji.

IV.Inne

1.

Aktualna instrukcja obstugi Urzadzenia jest dostepna na stronie www.t-mobile.pl/pl/instrukcja-obslugi-dekodera oraz w siedzibie
T-Mobile.
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