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Warunki promocji ,Gwarancja najnizszej ceny telefonéw
w ofertach abonamentowych”

wazne od 07.03.2019 roku do odwotania, nie dtuzej niz do 20.03.2019 r.

1. Promocje ,Gwarancja najnizszej ceny telefonéw w ofertach abonamentowych” organizuje P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Tasmowa 7, 02-677 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Reje-
stru Sagdowego pod numerem KRS: 0000217207, o numerze identyfikacji podatkowej NIP: 9512120077, REGON:
015808609, o kapitale zaktadowym w wysokosci 48.856.500,00 PLN (,P4”, ,Play”, ,my").

2. Gwarancja dotyczy telefondéw i zestawdw telefonéw (dalej jako ,produkty”) z listy w zatgczniku nr 1, ktére mozesz
kupi¢ przy zawieraniu umowy we wskazanej tam taryfie Play. W przypadku zestawéw telefonéw gwarancja obej-
muje taczng ceneg zestawu.

3. W zatagczniku nr 1 opisalismy trzy kategorie ofert abonamentowych objetych gwarancjag — przy kazdej z tych katego-
rii opisalismy produkty, taryfy Play i wysokosci abonamentu konkurencji:

Kategorie ofert objetych gwarancja Czego nie obejmuje ta kategoria

dla konsumentéw — przy zawarciu 1 umowy — ofert dla przedsiebiorcow

- tzw. ofert grupowych (ktére przewiduja za-
warcie uméw obejmujgcych 2 lub wiecej
kart SIM)

dla konsumentéw - przy zawarciu 2 uméw — ofert dla przedsiebiorcow

—  tzw. ofert grupowych (ktére przewiduja za-
warcie umow obejmujgcych 3 lub wigcej
kart SIM)

dla przedsiebiorcéw - przy zawarciu 2 uméw —  ofert dla konsumentéw

—  tzw. ofert grupowych (ktére przewiduja za-
warcie uméw obejmujgcych 3 lub wiecej
kart SIM dotyczacych ustug gtosowych)

4.  Promocja obowigzuje od 07.03 do odwotania, nie dtuzej niz do 20.03.2019 roku . Mozemy zmieni¢ liste produktow
objetych promocja lub przedtuzy¢ okres jej obowigzywania publikujgc na www.play.pl zmieniony regulamin. Zmiana
listy produktéw lub odwotanie promocji nie wptynie na Twoje uprawnienia, jezeli kupites/as lub zamowites/as pro-
dukt przed datg zmiany.

5. Gwarancja obejmuje wytgcznie standardowe ceny urzadzen w ofertach abonamentowych u operatoréw: Orange
Polska S.A., Polkomtel sp. z 0.0., T-Mobile Polska S.A., ktére Swiadczg pod swoimi tzw. gtéwnymi markami - odpo-
wiednio Orange, Plus i T-Mobile. Gwarancja obejmuje wytgcznie nowe umowy zawierane przez klientéw, nie dotyczy
wiec zmian tych uméw.

6. Ceny produktéw na potrzeby gwarancji mozna poréwnywag:
6.1. wytacznie do cen w zblizonym abonamencie +/- 5 zt, po wszystkich zgodach i rabatach u operatoréw
wymienionych powyze;j;
6.2. do produktéw identycznych z naszymi w ofercie konkurenta (w tym réwniez co do koloru i dodatkowych
akcesoriow);
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6.3. do cen produktéw dostepnych w punkcie sprzedazy konkurenta lub w opcji z dostawg do domu — wysytka
maksymalnie do 3 dni roboczych od daty ztozenia zaméwienia;

6.4. do ceny produktu w ofercie konkurenta, ktéra nie zostata obnizona warunkowo, np. jako cze$¢ promoc;ji, w kto-
rej cena jednego produktu zalezy od zakupu innego produktu (z wytaczeniem przypadkéw opisanych w pkt. 3
powyzej);

6.5. do ceny dostepnej dla kazdej osoby zawierajgcej umowe/y na zasadach opisanych w tym regulaminie (wyklu-
czone sg promocje dla wybranej grupy odbiorcéw, np. abonentéw danego dostawcy ustug).

Gwarancja nie dotyczy cen produktéw:

7.1. w ofertach ratalnych;

7.2. przy umowach zawieranych przez osoby przenoszace numer;

7.3. outletowych, uzywanych, powystawowych, ekspozycyjnych, zwréconych na podstawie prawa do odstgpienia
od umowy oraz wykonanych na indywidualne zamodwienie

7.4. uwzgledniajacych wykorzystanie dodatkowych bonuséw, promociji, narzedzi takich jak karty podarunkowe czy
kody rabatowe, programy lojalnosciowe;

7.5. uwzgledniajgcych skorzystanie z dodatkowych, ptatnych towaréw lub ustug.

Na zgtoszenie z tytutu gwarancji najnizszej ceny masz 14 dni kalendarzowych liczac od dnia zakupu.

Jesli spetnisz warunki okreslone w tym regulaminie, wyptacimy Ci réznice pomiedzy ceng produktu kupionego w
Play a nizszg ceng tego produktu u konkurencji. Nizsza cena musi obowigzywaé w ofercie konkurencji w dniu:
—  zakupu - jesli kupujesz w punkcie sprzedazy lub u autoryzowanego Doradcy Biznesowego
— zamodwienia — jezeli zamawiasz produkt za posrednictwem sklepu internetowego lub kanatu telesprze-
dazy;
lub w ciggu 3 nastepnych dni kalendarzowych.

Zeby otrzymaé zwrot réznicy w cenie, mozesz przyj$¢ do punktu sprzedazy Play, wystaé maila na adres ok@po-
mocplay.pl lub zadzwonié na 790500500 i przedstawi¢ komplet informaciji:

— dowdd zakupu produktu w Play;

- oferte cenowa konkurencyjnego operatora (potwierdzong zdjeciem, tzw. zrzutem z ekranu, materiatami re-
klamowymi lub wzorcami umownymi), ktérej okres obowigzywania obejmuje dzien zakupu/zamowienia pro-

duktu w Play zgodnie z punktem 9 powyzej lub 3 nastepne dni kalendarzowe;
—  wypetniony formularz z zatgcznika nr 2.

W przypadku zgtoszenia telefonicznego, informacje wskazane powyzej muszg zosta¢ przestane e-mailem w ciggu
14 dni od rozmowy.

Jesli uznamy zgtoszenie i zwrocimy réznice, nie bedziemy zmienia¢ wystawionych wczesniej dokumentéw sprze-
dazy (np. paragonu);

Zwrotu dokonujemy na podany numer rachunku bankowego.

Jeden klient moze skorzystac¢ z gwarancji obnizenia ceny na trzy produkty przez caty okres obowigzywania promo-
Cji.
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Zgtoszenia rozpatrzymy maksymalnie w ciggu 30 dni od zgtoszenia. Nie mozesz skorzystac¢ z promocji, jezeli odsta-
pites od umowy sprzedazy urzgdzenia lub gdy taka umowa wygasta.

W sprawach nieuregulowanych tym dokumentem obowigzuja odpowiednie przepisy prawa polskiego.

Administratorem w odniesieniu do danych osobowych oséb, ktére zgtoszg che¢ skorzystania z promoc;ji ,Gwaran-
cja najnizszej ceny”, jest P4. Z inspektorem ochrony danych P4 mozna sig skontaktowa¢ e-mailem lub listownie:
a) e-mail:iod@pomocplay.pl,
b) adres pocztowy: ul. Tas§mowa 7, 02-677 Warszawa, z dopiskiem ,Dane osobowe”.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz jest niezbedne do skorzystania z promoc;ji.

Przetwarzamy dane osobowe uczestnika promocji podane w formularzu, ktory stanowi zatgcznik nr 2 oraz na dowo-
dzie zakupu produktu w Play.

Dane bedg przetwarzane nie dtuzej, niz to bedzie konieczne do rozpatrzenia zgtoszenia i zwrotu pieniedzy oraz roz-
patrywania ew. reklamacji. Po uptywie tego okresu dane osobowe uczestnikdéw bedg przetwarzane wytgcznie dla
celéw dowodowych przez okres przedawnienia roszczen.

Podane dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania umowy oraz w prawnie uzasadnionym interesie reali-
zowanym przez P4 jako administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 pkt b) i f) Rozporzadzenia Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwa-
rzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE).

Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograni-
czenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych.

Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W pozostatym zakresie zastosowanie znajdujg informacje zawarte na stronie www.play.pl/oi.
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Zatgcznik nr 1
Modele i taryfy objete gwarancja

Oferty dla konsumentdw — przy zawarciu 1 umowy

Oferta Play objeta gwarancja

Zobowigzanie miesigeczne tacz-
nie brutto - taryfy innych opera-

Telefon Cena telefonu brutto (brutto) toréw objete gwarancja (+/- 5
ya))

Huawei Y5 2018 DS 1zt oferta SOLO S, doptata +20 50 zt
Samsung J415F Galaxy J4+ 169 zt oferta SOLO S, doptata +20 50 zt
LG G6 1zt oferta SOLO M, doptata +40 90 zt
LG V30 259 zt oferta SOLO M, doptata +80 130 zt
Alcatel 30.25 1zt oferta SOLO M, doptata +10 60 zt
Motorola Moto G6 Play DS 1zt oferta SOLO M, doptata +30 80 zt
Hammer Energy 18x9 DS 1zt oferta SOLO M, doptata +40 90 zt
Samsung Galaxy A6 1zt oferta SOLO L, doptata +40 100 zt
Huawei Mate 10 Lite DS 1zt oferta SOLO L, doptata +40 100 zt
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Zatacznik nr 2
Dane niezbedne do obstugi reklamaciji:

Numer kontaktowy:

Model telefonu:

Numer IMEI*:

Numer paragonu/faktury:

Data zakupu:

e Cena z dowodu zakupu:

e  Oferta konkurenciji:

e Numer Rachunku Bankowego, na ktéry ma zosta¢ wykonany zwrot:
e Dane wilasciciela Rachunku Bankowego, na ktéry ma zosta¢ wykonany zwrot:
e Kwota zwrotu:

e Dodatkowe uwagi Klienta:

*Numer IMEI znajdziesz na pudetku; W telefonie w Ustawienia/System/Informacje; Wpisujac kod USSD *#06#.
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