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Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL
sp. z 0.0. - Internet w samochodzie

§ 1 Postanowienia og6lne

Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia

posiadajg nastepujace znaczenie:

. Abonent Internetu w samochodzie —
osoba fizyczna, bedaca konsumentem,
ktéra korzysta z Ustug i uiszcza optaty za
Ustugi, nie bedac strong umowy zawarte;
na pismie,

2. Cennik - wykaz Uslug oraz zestawienie
stawek i optat za Ustugi oraz innych optat
wraz z zasadami ich naliczania, stanowiacy
integralng cze$¢ Umowy. Cennik dostepny
jest w Punktach sprzedazy (obstugi) oraz
na zdefiniowanych stronach internetowych,

w szczegblnosci na Portalu
www.internetwsamochodzie.plus.pl  oraz
www.plus.pl/,

3. Dane aktywacyjne - imig, nazwisko,
PESEL, jeSli Abonent Internetu w

samochodzie go posiada albo nazwa, seria
i numer dokumentu potwierdzajacego
tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca,
ktéry nie jest obywatelem panstwa
czlonkowskiego albo Konfederacji
Szwaijcarskiej - numer paszportu lub karty
pobytu, adres e-mail, nazwa uzytkownika,

4. Dane transmisyjne - dane przetwarzane
dla celéw przekazywania komunikatow
w sieciach  telekomunikacyjnych  lub
naliczania optat za Ustugi, w tym réwniez
dane lokalizacyjne,

5. Dziat Obstugi Klienta -
wyodrebniona w strukturze
organizacyjnej POLKOMTEL
komorka powotana do  obstugi
Klientéw/Abonentéw  Internetu  w

samochodzie w nastepujacy sposab:
pisemnie na adres POLKOMTEL sp.
z 0.0., ul. Konstruktorska 4, 02-673
Warszawa, telefonicznie na numer
00 800 321 14 01 (dostepny w kraju)
oraz (+48) 22 426 92 92 (dostepny w
kraju i za granica) lub pocztg
elektroniczng na adres e-mail:
internetwsamochodzie@plus.pl,

6. Klient - osoba fizyczna, bedaca
konsumentem wyrazajgca zainteresowanie
korzystaniem z Ustug,

7. Konto - indywidualny profil Abonenta
Internetu  w samochodzie na Portalu,
umozliwiajacy podanie Danych
aktywacyjnych, nabycie pakietow
internetowych i zarzagdzanie Ustugami,

8. POLKOMTEL - POLKOMTEL spotka
zograniczong ~ odpowiedzialnoscia =~ z
siedzibg w Warszawie 02-673, ul.
Konstruktorska 4, zarejestrowana w
rejestrze  przedsiebiorcow  Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIlI

10.

1.

12.

13.

14,

15.

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000419430, NIP
527-10-37-727, kapitat zaktadowy
2.360.069.800 zt, Dziat Obstugi Klienta: tel.

601102601, e-mail: bok@plus.pl, fax
601102602,
Portal - strona internetowa

www.internetinthecar.plus.vodafone.com.
Dostep do Portalu jest rowniez mozliwy
poprzez  przekierowanie z  portalu
internetwsamochodzie.plus.pl,

Punkt sprzedazy (obstugi)/lokal
przedsiebiorstwa - salon  firmowy
POLKOMTEL, sklep firmowy POL-
KOMTEL, punkt obstugi  Klientow/
Abonentéw Internetu w samochodzie lub
miejsce przeznaczone do obstugi Klientow/
Abonentdw Internetu w samochodzie,
Regulamin - niniejszy  regulamin
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Internet w
samochodzie, stanowigcy integralng czes¢
Umowy,

Rejestracja — podanie przez Abonenta
Internetu w samochodzie za
posrednictwem Konta Danych
aktywacyjnych i potwierdzenie zgodnosci
tych Danych przez POLKOMTEL, za
wyjatkiem adresu e-mail oraz nazwy
uzytkownika, w  celu  rozpoczecia
$wiadczenia Ustug,

Umowa - umowa 0 $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawierana w
momencie dokonania Rejestracji, na
podstawie ktorej POLKOMTEL
zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug na
warunkach okre$lonych w Regulaminie, w
Cenniku oraz w regulaminach promocj,
ktérych Abonent Internetu w samochodzie
zobowigzuje sie przestrzega¢. Warunkiem
zawarcia Umowy jest posiadanie Konta;
Ustlugi - ustugi telekomunikacyjne
obejmujace transmisje danych, $wiadczone
poprzez  punkt  dostepowy  Wi-Fi
umieszczony w wybranych modelach tej
samej marki  samochodéw.  Ustugi
Swiadczone sg w formie przedptaconych
pakietow internetowych. Lista modeli
samochodow, w ktérych dostepne sg
Ustugi umieszczona jest na
www.internetwsamochodzie.plus.pl,
Urzadzenie telekomunikacyjne - punkt
dostepowy ~ Wi-Fi ~w  samochodzie,
umozliwiajacy skorzystanie z Ustugi lub
telekomunikacyjne urzadzenie koncowe
przeznaczone do korzystania z Ustug,

§ 2 Rejestracja i zawarcie Umowy

W celu dokonania Rejestracji i zawarcia
Umowy Klient posiadajgcy samochdd
umozliwiajgcy — skorzystanie z  Ustug
obowigzany jest poda¢ Dane aktywacyjne
za posrednictwem Konta i umozliwi¢
POLKOMTEL  potwierdzenie zgodnosci

. Umowa

. POLKOMTEL

tych Danych, za wyjatkiem adresu e-mail
oraz nazwy uzytkownika, z dokumentem
potwierdzajacym tozsamos$é we
wskazanych na
www.internetwsamochodzie.plus.pl
Punktach sprzedazy (obstugi) lub w inny
sposob stosowany przez POLKOMTEL.
zostaje zawarta z chwilg
dokonania Rejestracji. Rejestracja nie
dochodzi do skutku i Umowa nie zostaje
zawarta, jezeli:
a. Klient nie
aktywacyjnych,
b. nie mozna potwierdzi¢ zgodnosci
Danych aktywacyjnych, za wyjatkiem
adresu  e-mail oraz  nazwy
uzytkownika,
c. potwierdzanie
aktywacyjnych
negatywnie.
zobowigzuje
Rejestracji rozpoczaé
Ustug t.  umozliwi¢
Abonentowi Internetu w  samochodzie
nabycie  pakietdbw internetowych i
korzystanie z nich po wysfaniu maila z
potwierdzeniem, ze Konto jest aktywne,
maksymalnie w ciggu 48 godzin od
procesu  Rejestracji.  Skorzystanie z
pakietow internetowych jest mozliwe po ich
nabyciu za posrednictwem Portalu.

podat Danych

zgodnosci  Danych
zakonczyto  sie

sie  od
momentu
$wiadczenie

. Czas trwania Umowy jest nieoznaczony,

chyba ze POLKOMTEL i Abonent Internetu
w samochodzie postanowig inaczej. Inny
niz nieoznaczony czas trwania Umowy
moze zosta¢ okreSlony réwniez w
regulaminie promocji.

. W przypadkach, gdy dla skorzystania przez

Abonenta Internetu w samochodzie z
uprawnien okreslonych w Regulaminie lub
w przepisach prawa, a takze z niektdrych
Ustug $wiadczonych przez POLKOMTEL,
niezbedne  bedzie posiadanie  przez
POLKOMTEL danych Abonenta Internetu
w samochodzie w zakresie wykraczajacym
poza Dane aktywacyjne, POLKOMTEL
uzaleznia mozliwo$¢ skorzystania przez
Abonenta z niektérych Ustug, uprawnien
lub  funkcjonalnosci  od podania
niezbednych danych wykraczajgcych poza
Dane aktywacyjne.

6. W przypadku wystapienia zmiany Danych

aktywacyjnych  Abonenta Internetu w
samochodzie podanych podczas
Rejestracji, po wykorzystaniu nabytych
pakietéw internetowych Abonent Internetu
w samochodzie zobowigzany jest do

usunigcia  dotychczasowego Konta i
zatozenia nowego Konta, w tym do
podania aktualnych Danych
aktywacyjnych.

7. Abonent Internetu w samochodzie moze w

kazdym czasie dokona¢ usunigcia swoich
danych, z  wylaczeniem  Danych
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aktywacyjnych, za posrednictwem Obstugi
klienta.

§ 3 Tajemnica telekomunikacyjna

1.

Tajemnica telekomunikacyjna obejmuje:

a. dane dotyczace uzytkownika,

tre$¢ indywidualnych komunikatow,

Dane transmisyjne,

dane o lokalizacji,

dane o prébach uzyskania potaczenia

miedzy zakonczeniami sieCi

telekomunikacyjnej.

POLKOMTEL przetwarza Dane

transmisyjne zgodnie z przepisami prawa:

a. jesli dotyczy to Ustugi $wiadczone;
uzytkownikowi koncowemu albo jest
niezbedne do jej wykonania,

b. za zgoda nadawcy lub odbiorcy, ktérych

Pao o

dane dotyczg,

c. gdy jest to niezbedne w celu
zapewnienia  dowodow  transakcji
handlowej lub celow tacznosci w

dziatalno$ci handlowej,

d. w celu realizacji obowigzkéw na rzecz
obronno$ci, bezpieczenstwa panstwa
oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego.

Dane transmisyjne beda przetwarzane w

okresie wynikajacym ze wskazanego w ust.

2 celu ich przetwarzania w oparciu o

obowigzujace  przepisy  prawa, W

szczegolnosci  dotyczace  dochodzenia

roszczen wynikajacych z Umowy lub z

zakresu wyrazonej przez nadawce lub

odbiorce zgody.

Uwzgledniajac wymagania wynikajace z
przepisow prawa, POLKOMTEL
przetwarza dane 0 lokalizacji
telekomunikacyjnego urzadzenia

korcowego, z ktdrego wykonywane jest
potaczenie.

Abonent Internetu w samochodzie ma
mozliwo$¢ wplywu na zakres
przetwarzania dotyczacych go danych
objetych  tajemnicg  telekomunikacyjng
poprzez  okreslenie  zakresu  Uslug
$wiadczonych zgodnie z jego zadaniem, a
w przypadkach gdy dane przetwarzane sg
na podstawie zgody - poprzez jej
wycofanie.

§ 4 Zakres i jako$¢ Ustug

1.

Rodzaje Ustug okre$lone sg w Cenniku.
Promocyjne  warunki  zwigzane  ze
$wiadczeniem Ustug, z ktorych korzysta
Abonent Internetu w  samochodzie,
okreslone sa w regulaminach promociji lub
regulaminach Ustug.

POLKOMTEL $wiadczy Ustugi o jakoSci
zgodnej z  europejskimi  standardami
telekomunikacyjnymi (ETSI oraz ITU), 24
godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

3.

10.

Na jako$¢ Ustug oddziatujg czynniki
wplywajace na propagacje fal radiowych,
jak np. uwarunkowania geograficzne,
urbanistyczne, atmosferyczne.
POLKOMTEL  umozliwia  Abonentowi
Internetu w samochodzie korzystanie z
sieci innych operatoréw, z ktérymi
POLKOMTEL zawart oddzielne
porozumienia. Lista tych operatorow i
krajow, w ktorych dziataja, jest dostepna na
stronie  www.internetwsamochodzie.plus.pl
oraz
www.internetinthecar.plus.vodafone.com
oraz Punktach sprzedazy (obstugi).
Podczas korzystania z Ustug w sieciach
telekomunikacyjnych innych operatoréw
zasady dotyczace przetwarzania danych
Abonenta Internetu w samochodzie mogq
by¢ inne niz stosowane  przez
POLKOMTEL. Podczas korzystania przez
Abonenta Internetu w samochodzie z
Ustug w sieciach telekomunikacyjnych
innych operatoréw jako$¢ Swiadczonych
Ustug moze byé inna niz w sieci
POLKOMTEL.

POLKOMTEL zapewnia zasieg ustug
transmisji danych dla co najmniej 98%
powierzchni Polski jako wynik symulacii
sygnatu o poziomie -97dBm na zewnatrz
budynkoéw z ufnoscig 75%.

Zasieg ustug transmisji danych wewnatrz

budynkéw  zalezy od  struktury i
ttumiennosci  materiatéw  budowlanych
uzytych do  konstrukcji  budynku, z

uwzglednieniem fizycznych wlasciwosci
propagacji fal radiowych. Informacja o
zasiegu Ustug znajduje sie na stronie
www.internetwsamochodzie.plus.pl.
Wyliczenia wskazane w ust. 6 powyZzej
dokonane zostaly przy uzyciu modelu
symulacji sygnatu, ktérego opis znajduje
sie na stronie plus.pl.
POLKOMTEL  zapewnia
przeptywnoSci  pobierania i wysyfania
danych (downlink / uplink) w sieci
Polkomtel na poziomie 8kbps przez 98%
czasu frwania transmisji danych na
obszarze  objetym  zasiegiem  ustug
transmisji danych.

POLKOMTEL nie $wiadczy Abonentowi
Internetu w samochodzie ustugi potaczen z
numerami alarmowymi.

POLKOMTEL w sposdb ciagty dokonuje
pomiaréw ruchu w sieci POLKOMTEL.
Pomiar dokonywany jest na
poszczegolnych elementach sieci
POLKOMTEL. Je$li dokonywany pomiar
wykaze stalq tendencje wskazujacg na
mozliwo$¢ osiggniecia zatozonego stopnia
wykorzystania pojemnosci tacza,
POLKOMTEL  uruchamia  procedury
organizacji ruchu w sieci POLKOMTEL,
majgce na celu zapobiezenie osiggnieciu

minimalng

1.

12.

lub przekroczeniu pojemnosci tacza. W
ramach tych procedur POLKOMTEL moze
zmieni¢ sposoby funkcjonowania
elementéw sieci POLKOMTEL (np. stacji
bazowych), dokona¢ modyfikacji sposobu
komunikacji ~ migdzy  poszczego6inymi
elementami  sieci POLKOMTEL Ilub
modyfikacji sposobu rozprowadzania ruchu
telekomunikacyjnego w ramach
poszczegoinych elementéw sieci

POLKOMTEL.  Stosowane  procedury

pozostajg bez negatywnego wpltywu na

jakos¢ Ustug Swiadczonych w  sieci

POLKOMTEL.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze

$wiadczonymi  Ustugami, w tym o

sposobach  ochrony  bezpieczenstwa,

prywatnosci i danych osobowych sg

umieszczone w:

a. instrukcji obstugi/warunkach
korzystania z urzadzenia koncowego
nabytego od POLKOMTEL,

b. na stronie
www.plus.pl/aktualnosci-i-
komunikaty/bezpieczenstwo-
swiadczonych-uslug.

Informacie o powyzszych zagrozeniach

mogq by¢ takze umieszczane w ramach

aplikacji zainstalowanych w Urzadzeniu
telekomunikacyjnym.

Ograniczenia w  zakresie korzystania

z Urzadzen telekomunikacyjnych

udostepnionych przez POLKOMTEL w

stosunku do analogicznych urzadzen

dostepnych na rynku poza ofertg

POLKOMTEL mogg wynika¢ z instalacji w

Urzadzeniu telekomunikacyjnym

elementéw wptywajacych na pojemno$c¢

jego pamieci, w szczegoInosci:

a. zainstalowanych w pamieci urzadzenia
elementow graficznych,

b. zainstalowanych w pamieci urzadzenia
elementow dzwiekowych,

c. implementacji w  oprogramowaniu
urzadzenia aplikacji  wspierajacych
Ustugi oferowane przez POLKOMTEL,

d. implementacji w  oprogramowaniu
urzadzenia aplikacji  rozrywkowych
i gier z wbudowanym mechanizmem
zakupu kolejnych ich wersji lub
kolejnych ich funkcjonalnosci.

internetowe;

13. POLKOMTEL informuje, Zze dostepnosé

aktualizacji oprogramowania dla
urzadzenia koricowego (w tym zmiany
wersji  systemu operacyjnego) moze
réznic  sie  miedzy  urzadzeniem
oferowanym przez POLKOMTEL a
analogicznym urzadzeniem dostepnym
poza oferta POLKOMTEL. POLKOMTEL
zastrzega sobie prawo do ograniczenia
dostepnosci  oprogramowania,  jesli
zmiany te, w ocenie POLKOMTEL,
negatywnie wplywajg na funkcjonalnosé

str. 2
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Urzadzenia telekomunikacyjnego.
Ograniczenia takie mogg takze wynika¢ z
predefiniowania ustawien Urzadzenia
telekomunikacyjnego umozliwiajgcych
korzystanie z Ustug wymagajacych
potagczenia z Internetem, definiowania
zaktadek w przegladarce internetowej lub
umieszczania skrotow do aplikacji i ustug
na ekranie gtownym. Szczegbtowe opisy
funkcjonalnosci Urzadzen
telekomunikacyjnych moga by¢ okre$lone:
a. w instrukcji obstugi/warunkach
korzystania z urzadzenia koricowego
nabytego od POLKOMTEL,
b. na stronie
www.plus.pl/aktualnosci-i-
komunikaty/informacja-o-telefonach
¢. W materiatach producenta samochodu
lub dostawcy punktu dostepowego Wi-
Fi w samochodzie.

internetowe;

14. Abonent Internetu w samochodzie bedzie

15.

16.

otrzymywat informacje o wyczerpaniu
pakietu transmisji danych w formie
wiadomos$ci e-mail przesytanej na adres
poczty  elektronicznej  podany  przy
zakladaniu Konta. Abonent Internetu w
samochodzie ma takze mozliwo$¢ biezace;
kontroli stanu pakietu transmisji danych na
swoim Koncie oraz na zasadach
okreslonych w regulaminach Ustug lub
promocji, na podstawie ktérych pakiety
zostaty udostepnione.

POLKOMTEL moze podja¢ uzasadnione

i proporcjonalne  Srodki w zwigzku z

naruszeniem bezpieczenstwa i

integralno$ci  sieci POLKOMTEL, Ustug

oraz przekazu komunikatow zwigzanych ze

$wiadczonymi Ustugami oraz w zwigzku z

zagrozeniami i podatnoscig na takie

zagrozenia, w tym:

a. eliminacje przekazu komunikatu, ktory
zagraza bezpieczenstwu sieci
POLKOMTEL lub Ustug $wiadczonych
przez POLKOMTEL,

b. przerwanie lub ograniczenie
$wiadczenia Ustug na zakoriczeniu
sieci POLKOMTEL, 1z  ktdrego
nastepuje kierowanie komunikatow
zagrazajacych bezpieczehstwu sieci
POLKOMTEL lub Ustug $wiadczonych
przez POLKOMTEL.

W czasie $wiadczenia ustugi dostepu do
Internetu, POLKOMTEL traktuje wszystkie
transmisje danych réwno, bez
dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji
w ich tre$¢, bez wzgledu na nadawce i
odbiorce, konsumowane lub
rozpowszechniane tresci, wykorzystywane
lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub
tez wykorzystywane Urzadzenia
telekomunikacyjne, co nie stoi na
przeszkodzie stosowaniu odpowiednich
$rodkow zarzadzania ruchem.

17.

18.

19.

20.

Uzytkownicy korcowi majg prawo - za
pomocq ustugi dostepu do Internetu - do
uzyskania dostepu do informacji i tresci
oraz do ich rozpowszechniania, a takze do
korzystania z wybranych aplikacji i ustug
oraz ich udostepniania, jak réwniez do

korzystania z  wybranych  urzadzen
koncowych, niezaleznie od lokalizacji
uzytkownika koficowego lub dostawcy
ustug czy tez od lokalizacji, miejsca

pochodzenia lub miejsca docelowego
informacii, tresci lub ustugi.

W ramach zarzadzania siecig i Ustugami,
POLKOMTEL stosuje $rodki zarzadzania
ruchem przewidziane europejskimi i
migdzynarodowymi standardami
telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze
wzgledu na obiektywne roznice w
wymogach dotyczacych technicznej jakosci
Ustug w zakresie okreslonych kategorii
ruchu, POLKOMTEL stosuje odpowiednie
$rodki zarzadzania ruchem, ktore wspierajg
efektywne  wykorzystywanie ~ zasobdéw
sieciowych i optymalizacje ogoinej jakosci
transmisji.  Srodki te polegaja na
wprowadzeniu  rozréznienia  pomiedzy
obiektywnie réznymi kategoriami ruchu w
celu zapewnienia optymalnej o0géinej
jakosci i komfortu uzytkownika korncowego,
w oparciu 0 obiektywne réznice w
wymogach dotyczacych technicznej jakosci
Ustug (np. dotyczace opdznienia, wahania
opdznienia, utraty pakietow,
przepustowo$ci) w zakresie okre$lonych

kategorii ruchu oraz powodujq
proporcjonalny  podziat  dostepnych
zasobow pomiedzy uzytkownikéw

korcowych korzystajacych ze wspélnych
zasobow sieci.
Stosowane przez POLKOMTEL
odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem
nie majg wplywu na prywatnos¢
uzytkownikéw korncowych ani ochrong ich
danych osobowych.
POLKOMTEL moze stosowaé $rodki
zarzadzania ruchem wykraczajace poza
odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem,
ktére mogg m.in. blokowa¢, spowalniac,
zmienia¢, ograniczaé, faworyzowaé lub
ingerowa¢ w okreslone tresci, aplikacje lub
ustugi, lub okreslone kategorie tresci,
aplikacji lub ustug, lub tez pogarszaé ich
jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak
dtugo jak to jest konieczne, aby:

a. zapewni¢  zgodno$¢ z  aktami
prawodawczymi Unii Europejskiej lub
zgodnymi z prawem Unii Europejskie]
przepisami krajowymi, ktérym podlega
POLKOMTEL, w tym prawu karnemu
nakazujacemu np. blokowanie
okre$lonych tresci, aplikacji lub ustug,
lub ze zgodnymi z prawem Unii
Europejskiej  Srodkami  stuzacymi

21.

22.

wykonaniu takich aktow
prawodawczych Unii Europejskiej lub
przepiséw  krajowych, w tym z
orzeczeniami sadowymi lub decyzjami
organéw publicznych dysponujacych

odpowiednimi  uprawnieniami  (np.
obowigzek  wykonania  orzeczen
sadowych lub nakazanego przez
organy publiczne blokowania
nielegalnych tresci),

b. utrzymaé integralno$é¢ i
bezpieczenstwo sieci, ustug
$wiadczonych za posrednictwem sieci
oraz urzadzen kohcowych
uzytkownikéw koricowych (np. poprzez
zapobieganie cyberatakom
przeprowadzanym poprzez
rozpowszechnianie Ztosliwego
oprogramowania lub kradziez

tozsamosci uzytkownikéw koricowych
dokonywang przy uzyciu programow
szpiegujacych),

c. zapobiec grozacym przecigzeniom
sieci oraz fagodzi¢ skutki przecigzenia
sieci, o ile réwnowazne rodzaje
transferu danych sg traktowane réwno.

Limity ilosci  danych, ograniczenia

predko$ci oraz inne parametry jakosci

Ustug (takie jak opoznienie, wahanie

opdznienia, utrata  pakietow), mogq

wptywaé na ustugi dostepu do Internetu
poprzez  spowolnienie  wysytania lub
odbierania danych lub  ograniczenie

dostepnosci lub jakosci korzystania z

tresci, aplikacji i ustug. Szczegotowe

informacje  dotyczace  funkcjonowania
poszczegolnych Ustug/ pakietow transmis;ji

danych, w tym ograniczeh wynikajacych z

przekroczenia limitu ilosci danych, sg

okre$lone w Umowie, w szczegdlnosci w

regulaminach tych Ustug/pakietow

transmisji  danych  lub  cennikach.

Dostepno$¢ i jako$¢ korzystania z tresci,

aplikacji i ustug za po$rednictwem ustugi

dostepu do Internetu zalezy od wymagan
technicznych i parametréw okreslonych

przez dostawcow tych tresci, aplikacji i

ustug. W praktyce niektére tresci, aplikacje

i ustugi lub ich funkcjonalno$ci mogg nie

by¢ dostepne z powodu opdznien albo

predkosci ustugi dostepu do Internetu
nizszej niz wymagana przez dostawcow
tych tresci, aplikacji i ustug.

Jednoczesne korzystanie przez

uzytkownika koncowego na tym samym

Urzadzeniu telekomunikacyjnym z ustugi

dostepu do Internetu oraz z oferowanych

przez  POLKOMTEL  innych  ustug
niebedacych  ustugami  dostepu  do

Internetu, ktére sg zoptymalizowane dla

okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub

ich potaczenia, w przypadku gdy
optymalizacja jest niezbedna dla spetnienia
str. 3
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wymogow okreslonego poziomu jakoSci
tresci, aplikacji lub ustug (tzw. ustug
specjalistycznych), moze spowodowac
ograniczenia predkosci i zwigkszanie
opdznien przesytania danych do i z
Internetu dla  danego  uzytkownika
koricowego. Wyjasnienie, w jaki sposob
taka ustuga niebedaca ustugg dostepu do
Internetu, z ktorej korzysta uzytkownik
koficowy, mogtaby w praktyce wptynaé na
$wiadczone na jego rzecz ustugi dostepu
do Internetu, zawiera regulamin takiej
ustugi.

Szacunkowe  maksymalne  predkosci
pobierania i wysytania danych w ramach
ustugi  dostepu do Internetu dla
poszczegolnych  technologii  sieciowych
aktualne na dzier 01.01.2017 r. wynosza;

Technologia

Pobieranie
danych

Wysytanie
danych

2G/GSM-
GPRS

20 kb/s 80 kbls

2G/GSM-
EDGE

58,4 kb/s | 233,6 kb/s

3G/UMTS

384 kbls | 384 kbs

3G/UMTS-
HSPA

54 Mb/s | 42 Mb/s

4GILTE

50 Mb/s 150 Mb/s

4G/LTE-
Advanced

50 Mb/s 300 Mb/s

24

25.

. Podane predkosci sg szacunkowymi

warto$ciami maksymalnymi. Rzeczywista
osiggalna predko$¢ zalezy od wielu
czynnikéw, w tym od wykorzystywanego
Urzadzenia telekomunikacyjnego, jego
kategorii i oprogramowania, w tym
dziatajacych aplikacji, wykorzystywanej
technologii  sieciowej, sity i jakoSci
sygnatu radiowego, odlegtodci od stacji
bazowej, czynnikéw wptywajacych na
propagacje fal radiowych (takich jak
uwarunkowania geograficzne,
urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i
ttumiennoSci  materiatéw  budowlanych
uzytych do konstrukcji budynku), liczby i
aktywnosci innych uzytkownikéw
koficowych  obstugiwanych przez
poszczegblne stacie bazowe. Na
niektorych obszarach Polski dostepne sg
tylko wybrane technologie sieciowe, a
zatem parametry ustugi dostepu do
Internetu mogg by¢ rézne w zaleznosci
od miejsca korzystania z tej ustugi.

Szacunkowe maksymalne  predkoSci
pobierania i wysytania danych w ramach
ustug dostepu do Internetu dla
poszczegolnych technologii  sieciowych
przedstawione sg tez na stronie
internetowej www.plus.pl/neutrainosc. W

26.

miare  rozwoju  sieci POLKOMTEL
skutkujacego zwigkszeniem predkosci
pobierania i wysyfania danych w ramach
ustugi dostepu do Internetu, informacje
na temat szacunkowych maksymalnych
predkosci pobierania i wysytania danych
w ramach ustugi dostepu do Internetu
bedqg  publikowane na stronie
internetowej www.plus.pl/neutralnosc.

W przekazach marketingowych
dotyczacych Ustug np. w reklamach,
POLKOMTEL moze okresla¢ predkosc
w zakresie pobierania i wysytania danych
w ramach ustugi dostepu do Internetu
(predko$¢  deklarowana).  Znaczne
odstepstwa od odpowiedniej wartosci
predkosci  deklarowanej mogg mieé
wplyw na korzystanie przez
uzytkownikow koncowych z ich praw
okreSlonych w ust. 17. Wyja$nienie
wplywu  znacznych  odstepstw  od
predkosci deklarowanej bedzie
wskazane w Umowie, w szczegdInosci w
regulaminach promocji lub ustug, do
ktorych predkos¢ deklarowana odwotuje

sie

§ 5 Wykonywanie Umowy.
Odpowiedzialno$¢
1.

POLKOMTEL ponosi odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, w tym pod wzgledem predkosci
lub innych parametrow jakoSci ustugi
dostepu do Internetu, na zasadach
ogolnych, z zastrzezeniem ponizszych
postanowien.

W przypadku  niewykonania  lub
nienalezytego wykonania Umowy
POLKOMTEL ponosi wobec Abonenta
Internetu w samochodzie
odpowiedzialno$¢ w zakresie poniesionej
przez Abonenta Internetu w samochodzie
szkody, przy uwzglednieniu  zasad
okre$lonych w ust. 3-5 ponizej.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu
Ustug, Abonentowi Internetu w
samochodzie przystuguje odszkodowanie
w formie kary umownej bedacej ilorazem
ceny za pakiet internetowy, w ktérego
okresie waznosci wystapita przerwa, oraz
liczby dni, na ktére pakiet zostat przyznany.
W przypadku, gdy nie zostat osiggniety
okreslony w Regulaminie poziom jakosci
$wiadczonej Ustugi, Abonentowi Internetu
w samochodzie przystuguje
odszkodowanie w formie kary umowne;
bedacej potowa kwoty stanowigcej iloraz
ceny za pakiet internetowy, w ktorego
okresie waznoSci nie zostat osiggniety
poziom jakoSci Ustugi, oraz liczby dni, na
ktdre pakiet zostat przyznany.

5. Kara umowna zostanie zaptacona w

terminie 21 dni od dnia pozytywnego

. Abonent

rozpatrzenia reklamacji Abonenta Internetu
w samochodzie.

. POLKOMTEL nie ponosi
odpowiedzialnoéci za:
a. treé¢ informacji  przekazywanych/

przesyfanych przez Abonenta Internetu
w samochodzie korzystajacego z

Ustug,
b. zabezpieczenie danych oraz
oprogramowania  uzywanego przez

Abonenta Internetu w samochodzie
znajdujacych  sie  w  Urzadzeniu
telekomunikacyjnym oraz urzadzeniach
do niego przytaczonych,

c. szkody wynikte z braku stosowania

przez  Abonenta  Internetu  w
samochodzie zabezpieczen danych
oraz  oprogramowania  Urzadzen

telekomunikacyjnych oraz urzadzen do
niego przytaczonych
d. wady fizyczne lub prawne samochodu
lub punktu dostepowego Wi-Fi w
samochodzie.
Internetu w
zobowigzany jest do:
a. niepodejmowania jakichkolwiek dziatan

samochodzie

powodujacych  zakibcenia  pracy
infrastruktury sieci
telekomunikacyjnych i
teleinformatycznych ~ krajowych i
zagranicznych (w tym internet)

wykorzystywanych przez POLKOMTEL
do Swiadczenia Ustug oraz zaktdcenia
pracy urzadzen aktywnych
podtaczonych do tych sieci, a takze
zaktocajacych dziatanie Ustugi lub
zaktocajacych  korzystanie z  Uslug
przez inne osoby,

b. niekorzystania z Ustug niezgodnie z
obowigzujgcym  prawem, w tym
nienaruszania praw autorskich i praw
wiasnosci przemystowej zwigzanych z
Ustuga, nierozpowszechniania
szkodliwych treSci, w szczeg6lnosci
naruszajacych dobra osobiste, prawa
autorskie lub prawa pokrewne,

c. niekorzystania z Ustugi z
wykorzystaniem urzadzenia
kradzionego bez wymagane;
homologacii lub certyfikatu,

d. niewykorzystywania Urzadzenia
telekomunikacyjnego i Ustug

niezgodnie z przepisami prawa lub z
zawartg Umowg lub w celu realizacji
dziatan na szkode POLKOMTEL lub

os6b  trzecich, w tym do
niewykonywania programowania
zwrotnego, opracowywania,
modyfikacji, dekompilacji

oprogramowania dotyczacego Ustugi,
e. nieudostepniania innym podmiotom
Ustug bez zgody POLKOMTEL w celu
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. POLKOMTEL ma

uzyskiwania korzy$ci majatkowych dla
siebie lub 0s6b trzecich,

f.  niepodejmowania jakichkolwiek dziatan
stuzacych skorzystaniu z Ustug mimo
braku aktywnego pakietu
internetowego oraz innych dziatan
majacych na celu obejscie lub
naruszenie $rodkéw bezpieczenstwa
Ustugi,

g. niewysyfania niezamodwionych
informacji handlowych (spam) oraz
wiruséw komputerowych lub innego

rodzaju aplikaciji niszczacych
oprogramowanie,
k. niegenerowania sztucznego ruchu

telekomunikacyjnego w sieci
POLKOMTEL lub w sieciach partnerow
roamingowych, w tym w sieci Internet,
to jest w szczegdInosci ruchu, ktéry nie
stuzy nadawaniu, odbiorowi lub
transmisji informacji kierowanych od
lub do Abonenta Internetu w
samochodzie, badz ktérego gtéwnym
celem jest uzyskiwanie pewnej puli
(liczby lub czasu trwania) potaczen
telekomunikacyjnych pomiedzy siecig
POLKOMTEL Ilub sieciami partnerow
roamingowych, w tym siecig Internet a
innymi sieciami telekomunikacyjnymi,

. Abonent Internetu w samochodzie
bedacy konsumentem zobowigzany
jest do korzystania z Ustug wytgcznie w
celach niezwigzanych bezposrednio z
jego dziatalnocig gospodarczg lub
zawodowa,

8. POLKOMTEL ma prawo do zawieszenia,

a nastepnie natychmiastowego i
catkowitego  zaprzestania  $wiadczenia
Ustug na rzecz Abonenta Internetu w
samochodzie, w przypadku naruszenia
przez Abonenta Internetu w samochodzie
ktoregokolwiek ze zobowigzar wskazanych
wust. 7.

prawo zada¢ od
Abonenta Internetu  w  samochodzie
naprawienia szkody poprzez zapfate przez
Abonenta Internetu w samochodzie kary
umowne; w kazdym przypadku
stwierdzenia naruszenia przez Abonenta
Internetu w samochodzie ktéregokolwiek
ze zobowigzan okreSlonych wust. 7 w
wysokosci 5 000 zt za kazdy przypadek
korzystania z Ustugi lub  Urzadzenia
telekomunikacyjnego uzywanego
niezgodnie z Umowg, co nie wylacza
uprawnienia POLKOMTEL do Zgdania od
Abonenta  Internetu  w  samochodzie
odszkodowania przewyzszajacego
wysoko$¢ kary umownej na zasadach
ogblnych w  sytuacj, gdy szkoda
poniesiona przez POLKOMTEL
przewyzszy wysokoS¢ zastrzezonej kary
umowne;.

§ 6 Optaty

1.

Aktualny Cennik dostepny jest w Punktach
sprzedazy (obstugi) oraz na
zdefiniowanych stronach internetowych, w
szczegbInosci
www.internetwsamochodzie.plus.pl ~ oraz
www.plus.pl. W przypadkach okreslonych
przepisami  prawa  Cennik  bedzie
dostarczany  Abonentom Internetu w
samochodzie zgodnie z  wymogami
okreslonymi w tych przepisach prawa.
POLKOMTEL  dorecza na  pidmie
Abonentowi Internetu w  samochodzie,
ktory podat adres korespondencyjny, chyba
ze Abonent Internetu w samochodzie ziozyt
zadanie doreczania mu kazdej
proponowanej zmiany Cennika drogg
elektroniczng na wskazany przez Abonenta
Internetu w samochodzie w tym celu adres
poczty elektronicznej lub za pomocy
podobnego $rodka porozumiewania sie na
odleglo$¢ oraz podaje do publicznej
wiadomo$ci na zdefiniowanych stronach
internetowych, w szczegoInosci
www.plus.pl/,
www.internetwsamochodzie.plus.pl  tre$¢
kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie. Okres ten moze by¢
krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z
ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian  nastepuje z  wyprzedzeniem
krotszym niz miesiac przed jego wejsciem
w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent
Internetu w samochodzie powinien zosta¢
poinformowany o prawie rozwigzania
Umowy w przypadku braku akceptacii
zmiany w Cenniku.

W przypadku, gdy proponowana zmiana w
Cenniku wynika bezpo$rednio ze zmiany
przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen
Ustug, dodanie nowej Ustugi lub wynika z
decyzji Prezesa UKE POLKOMTEL podaje

do publiczne; wiadomosci na
zdefiniowanych stronach internetowych, w
szczegoInosci www.plus.pl i

www.internetwsamochodzie.plus.pl ~ tre$¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem
co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w Zzycie. Okres ten
moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢
wprowadzenia  zmian  nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed
jego wejsciem w zycie lub okres taki

wynika z decyzji Prezesa UKE.
Jednoczesnie  Abonent Internetu  w
samochodzie powinien zosta¢
poinformowany 0 prawie rozwigzania

Umowy w przypadku braku akceptaciji tych
zmian.

Inne niz okre$lone w Cenniku optaty i
sposoby ich naliczania oraz odmienne niz
okreSlone  w  Regulaminie  zasady
naliczania opfat za $wiadczone Ustugi
mogg dotyczyé ofert promocyjnych i
okre$lane sg w regulaminach promaociji.
Regulaminy promocji dostepne sg w
Punktach sprzedazy (obstugi) oraz na
zdefiniowanych stronach internetowych, w
szczegdlnosci
www.internetwsamochodzie.plus.pl
www.plus.pl.

Abonent Internetu w samochodzie uiszcza
optaty 'z géry, poprzez ptatnosci
internetowe dostepne na Portalu.

Abonent Internetu w samochodzie moze
korzystat z Ustug do momentu
wyczerpania jednostek dostepnych  w
ramach pakietu internetowego, lecz nie
dluzej niz wynosi okres waznosci tego
pakietu.

oraz

§ 7 Obstuga Klienta/Abonenta Internetu w
samochodzie. Obstuga serwisowa. Ustugi
posprzedazne i gwarancyjne

1.

Klient/Abonent Internetu w samochodzie

moze korzystat z obstugi realizowanej

przez Dziat Obstugi Klienta i na Portalu po
zalogowaniu do Konta oraz uzyskiwa¢
informacje udzielane przez Dziat Obstugi

Klienta, w szczegélnosci w zakresie:

a. oferowanych Ustug i zasad korzystania
z Ustug,

b. obstugi urzadzen koncowych, a takze
zasad postepowania w przypadku ich
awarii,

c. trwajacych promocji, ofert specjalnych i
lojalno$ciowych,

d. informacji na temat dokonywanych
z Abonentem Internetu w samochodzie
rozliczen.

POLKOMTEL moze rejestrowaC tresé

potaczen z Dziatem Obstugi Klienta w celu

udokumentowania dyspozycji
przekazywanych  konsultantom  przez

Abonenta Internetu w samochodzie i

usprawniania obstugi Klienta/ Abonenta

Internetu w samochodzie. Warunki i koszt

korzystania z obstugi realizowanej przez

Dziat Obstugi Klienta, w tym koszt

potaczenia z konsultantem, okreslone sg

w Cenniku lub naliczane zgodnie z

cennikiem innego dostawcy, z ktérego

ustug korzysta Klient/Abonent Internetu w

samochodzie.  Abonent Internetu w
samochodzie ma mozliwos¢
samodzielnego zarzadzania Ustugami.
Lista Ustug dostepnych w ramach
samodzielnego  zarzadzania  Ustugami
okreslona jest wCenniku lub na

zdefiniowanych stronach internetowych w
str. 5
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. Konto i

szczegblnosci na Portalu

www.plus.pl/.

. POLKOMTEL informuje, iz w przypadku
zakupu urzadzenia korcowego,
sprzedawca ma obowigzek dostarczyé
zakupione urzadzenie kofcowe bez wad.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem
kupujacego, jezeli sprzedane urzadzenie
koncowe ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia). Sprzedawca odpowiada z tytutu
rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwoch lat od
dnia wydania urzadzenia koricowego.

. W przypadku, gdy na zakupione
urzadzenie koncowe producent udziela
gwarancji, tre§¢ gwarancji oraz sposob jej
realizacji sq ustalane w o$wiadczeniu
gwarancyjnym producenta. Okres
gwarancji rozpoczyna sie w dniu zakupu
przez Abonenta Internetu w samochodzie
urzadzenia koricowego. W celu zgloszenia
roszczen z tytutu gwarancji nalezy zwrocié
sie z dowodem zakupu i dokumentem
gwarancyjnym urzadzenia koricowego, jesli
zostat wydany, do podmiotu $wiadczacego
ustugi serwisowe w imieniu producenta.
Informacja o podmiotach $wiadczacych
ustugi serwisowe Urzadzen
telekomunikacyjnych dostepnych w ofercie
POLKOMTEL oraz informacje 0 sposobie
kontaktowania si¢ z tymi podmiotami
dostepne s na stronie internetowej
www.internetwsamochodzie.plus.pl oraz w
Punktach sprzedazy (obstugi). Informacji o
kosztach ustug serwisowych urzadzen
korcowych udzielajg podmioty, o ktorych
mowa w zdaniu poprzednim.

oraz

§ 8 Nieuprawnione uzyskanie dostepu do

Konta, korzystanie z Uslug w
samochodach tej samej lub réznych
marek.

. Abonent Internetu w samochodzie moze

poinformowaé POLKOMTEL telefonicznie
na numer Dzialu Obstugi o uzyskaniu
dostepu do konta przez  osobe
nieuprawniona. Na Zadanie Abonenta
Internetu w samochodzie POLKOMTEL
niezwlocznie blokuje mozliwo$¢
korzystania z Konta, resetuje hasto i
wysyta nowe.

nabyte pakiety internetowe
przypisane sg do marki samochodu, w
zwigzku z ktérym zatozono Konto. Abonent
moze uzyska¢ dostep do Konta i korzysta¢
z nabytych pakietéw internetowych w
kazdym samochodzie tej samej marki
umozliwiajacym dostep do Ustug.

. Korzystanie z Ustug w samochodzie innej
marki wymaga zawarcia odrebnej Umowy,
w tym nabycia kolejnych pakietow
internetowych.

§ 9 Reklamacje oraz pozasadowe sposoby
rozpatrywania reklamac;ji i dochodzenia
roszczen

1.

Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustug przez

POLKOMTEL  lub  nieprawidiowego
obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia
Ustug.

Reklamacje mogg byé wnoszone w
terminie 12 miesiecy liczac od dnia, w
ktorym Ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana lub od
dnia nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug.
Reklamacje wniesione po tym terminie
pozostang bez rozpatrzenia, o czym
POLKOMTEL niezwiocznie powiadamia
Abonenta Internetu w samochodzie.
Wszystkie reklamacje dotyczace Ustug
$wiadczonych na podstawie Umowy
mozna zgtaszaC poczty elektroniczng na
adres internetwsamochodzie@plus.pl,
telefonicznie do Dzialu Obstugi Klienta,
pisemnie na adres: Polkomtel sp. z 0.0. -
Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673
Warszawa, a takze pisemnie lub ustnie do
protokotu w Punkcie sprzedazy (obstugi).
W  przypadku  wniesienia  reklamacii
pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie
sprzedazy (obstugi) zgtaszajacy reklamacje
otrzymuje niezwlocznie potwierdzenie jegj
wniesienia. W  przypadku  wniesienia
reklamacji telefonicznie do Dziatu Obstugi
Klienta lub pisemnie do Polkomtel sp. z
0.0. — Reklamacje lub pocztg elektroniczng

zgtaszajacy reklamacje ofrzymuje w
terminie 14  dni  potwierdzenie jegj
wniesienia. Rozpatrzenie reklamacji w

terminie 14 dni od dnia jej wniesienia,
zwalnia POLKOMTEL od obowigzku
potwierdzania wniesienia reklamacji.

Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje
si¢ dzien wplywu do POLKOMTEL
zgloszenia  przestanego na  adres
internetwsamochodzie@plus.pl, przyjecia
zgtoszenia telefonicznego przez
konsultanta Dziatu Obstugi Klienta, dzien
wptywu do Polkomtel sp. zo.0. -
Reklamacje listu zawierajacego zgtoszenie
reklamacyjne, dzief zgtoszenia reklamacii
pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie

sprzedazy (obstugi) .

W reklamacji Abonent Internetu w

samochodzie zobowigzany jest wskazaé:

a. imi¢ i nazwisko oraz adres
zamieszkania albo nazwe oraz adres
siedziby Abonenta Internetu w
samochodzie;

b. przedmiot reklamacijj;

c. reklamowany okres;

d. dodatkowo, w przypadku reklamacii
dotyczacej ptatnosci, Abonent

10.

1.

12.

zobowigzany jest wymienic¢
kwestionowang kwote;
e. przedstawienie okolicznosci

uzasadniajacych reklamacig;

f. ID klienta utworzony przez Abonenta
Internetu w samochodzie,  ktérego
dotyczy reklamacja, w momencie
Rejestracii;

g. kwote odszkodowania lub zwrotu inngj
naleznosci- w przypadku gdy Abonent
Internetu w samochodzie zada ich
wyptaty;

h. sposéb ewentualnego zwrotu
naleznosci, tj. (i) zwrot na karte
ptatnicza, z ktorej dokonano ptatnoSci
(i) zwrot na rachunek bankowy
wskazany przez Abonenta Internetu w
samochodzie; (i) wyptate na adres
wskazany przez Abonenta Internetu w
samochodzie; (iv) zaliczenie na poczet
przysztych naleznosci;

i. podpis Abonenta Internetu w
samochodzie - w przypadku reklamacji
ztozonej w formie pisemne;j.

Zgtoszona reklamacja zostanie

rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej

wniesienia.

Zgtoszenia  niespetniajagce  wymagan

okreslonych w niniejszym paragrafie, w

szczegblnosci w ust. 1 i ust. 6, o ile nie

zostang, uzupetnione przez Abonenta

Internetu  w samochodzie w terminie

wskazanym przez POLKOMTEL, nie

krotszym niz 7 dni, pozostang bez

rozpatrzenia.
POLKOMTEL udziela odpowiedzi na
reklamacje ~ spefniajacg ~ wymagania

okrelone w niniejszym paragrafie na
papierze. Za zgodg Abonenta Internetu w
samochodzie wyrazong w reklamaciji lub w
odrebnym  o$wiadczeniu, POLKOMTEL
udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu
adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez
Abonenta Internetu w samochodzie $rodka
komunikacji elektroniczne;j.

Jesli wystana odpowiedz na reklamacje
nie zostata doreczona  Abonentowi
Internetu w samochodzie, POLKOMTEL na
zadanie Abonenta Internetu w
samochodzie niezwlocznie przekazuje te
odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

W przypadku odmowy uznania reklamacji
w catosci lub czesci, na zadanie Abonenta
Internetu w samochodzie POLKOMTEL
ponownie przekazuje odpowiedz na
reklamacie, jej duplikat lub kopie przesytkg
polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej
pierwotnie zostata udzielona odpowiedz na

reklamacje.
POLKOMTEL nie jest zobowigzany do
ponownego  przekazania  Abonentowi
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13.

14.

15.

Internetu w samochodzie odpowiedzi na
reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z
okoliczno$ci danej sprawy jednoznacznie
wynika, ze odpowiedz na reklamacje
zostata doreczona Abonentowi Internetu w
samochodzie.

W przypadku nierozpatrzenia reklamacji
w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia,
uwaza sie, ze reklamacja zostata
uwzgledniona.

Spor cywilnoprawny wynikajacy z Umowy
zawartej z Abonentem Internetu w
samochodzie bedacym konsumentem,
moze zosta¢ zakoriczony polubownie w
drodze  postepowania w  sprawie
pozasadowego  rozwigzywania  Sporéw
konsumenckich lub postepowania przed
statymi polubownymi sadami
konsumenckimi przy Prezesie UKE.
Postepowanie w sprawie pozasgadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich
moze by¢ prowadzone:

a) przez Prezesa UKE, na wniosek
Abonenta Internetu  w  samochodzie
bedacego konsumentem lub z urzedu, jesli
wymaga tego  ochrona interesu
konsumenta,

b) przez inny podmiot uprawniony wpisany
do rejestru podmiotow uprawnionych,
prowadzonego przez Prezesa UOKIK, na
wniosek  Abonenta Internetu~ w
samochodzie, a jesli przewiduje to
regulamin tego podmiotu - takze na

wniosek POLKOMTEL.
16a. Udziat POLKOMTEL w postepowaniu w
sprawie pozasadowego rozwigzywania

16.

17.

sporéw konsumenckich jest dobrowolny. W
przypadku, gdy w nastepstwie reklamacii
Ztozonej przez Abonenta Internetu w
samochodzie bedacego konsumentem
spér nie zostat rozwigzany POLKOMTEL
kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie
na udziat w postepowaniu w sprawie
pozasadowego  rozwigzywania  Sporow
konsumenckich lub o odmowie udziatu w
takim postepowaniu i przekazuje ja
Abonentowi Internetu  w  samochodzie
bedacemu konsumentem na papierze lub
innym trwatym no$niku. Je$li POLKOMTEL
nie zlozyt zadnego o$wiadczenia, uznaje
sie, ze wyraza zgode na udziat w
postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Pod rozstrzygniecie statych polubownych
sqdéw konsumenckich przy Prezesie UKE
moze by¢ poddany spér o prawa
majatkowe wynikajace z Umowy zawartej z
Abonentem Internetu w samochodzie.

Zasady i procedury dostepu do
pozasadowego  rozwigzywania  Sporow
konsumenckich okre$lane sg odrebnie w
przepisach prawa lub w regulacjach, ktdre
sq stosowane przez podmioty uprawnione

w  ramach  rozwigzywania  sporéw
konsumenckich, w szczegblnosci,
obowigzujacych w tych  podmiotach
regulaminach. Prawo  dochodzenia

roszczen okreslonych w ustawie z dn. 16

ktdrego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian, nastepuje z  wyprzedzeniem
krotszym niz miesigc przed jego wejsciem
w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent
Internetu w samochodzie powinien zosta¢
poinformowany o0 prawie rozwigzania
Umowy w przypadku braku akceptacii
zmiany w Regulaminie.

. W przypadku, gdy proponowana zmiana

warunkéw Regulaminu wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa,
powoduje obnizenie cen Ustug, dodanie
nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa
UKE, tre$¢ proponowanych zmian zostanie
podana przez POLKOMTEL wytacznie do
publicznej wiadomos$ci na zdefiniowanych
stronach internetowych, w szczegélnoci
www.internetwsamochodzie.plus.pl [
www.plus.pl/, z wyprzedzeniem co najmnie
jednego miesigca przed wprowadzeniem
ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy,

lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne w 3.

postepowaniu sadowym lub

postepowaniach w sprawie pozasadowego

rozwigzywania sporéw konsumenckich i

postepowaniach przed statymi

polubownymi sgdami konsumenckimi przy

Prezesie UKE, przystuguje uzytkownikowi

koncowemu po  wyczerpaniu  drogi

postepowania reklamacyjnego.
§ 10 Zmiana i rozwigzanie Umowy
. Z zastrzezeniem ust. 2, POLKOMTEL:

a. dorecza na piSmie  Abonentowi
Internetu w samochodzie, ktéry podat
adres korespondencyjny , tres¢ kazdej
proponowanej  zmiany  warunkow
Regulaminu, chyba Ze Abonent
Internetu  w  samochodzie zlozyt 4.
zadanie doreczania mu  kazdej
proponowanej zmiany  Regulaminu
drogg elektroniczng na wskazany przez
Abonenta Internetu w samochodzie w
tym celu adres poczty elektronicznej
lub za pomocg podobnego $rodka
porozumiewania sie na odlegtos¢, oraz

b. podaje do publicznej wiadomosci tresé
kazdej proponowane; zmiany 5.
Regulaminu  na  zdefiniowanych
stronach internetowych, W
szczegblnosci
www.internetwsamochodzie.plus.pl
oraz www.plus.pl/,

z wyprzedzeniem co najmniej jednego

miesigca przed wprowadzeniem tych

zmian wzycie. Okres ten moze by¢ §
krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z zab

samochodzie

jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejSciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

Umowa ulega rozwigzaniu w przypadku
zZlozenia przez Abonenta Internetu w
samochodzie ~ wobec =~ POLKOMTEL
o$wiadczenia o rezygnacji z Ustug poprzez
Dziat Obstugi Klienta lub w Punkcie
sprzedazy  (obstugi)  pisemnie  lub
telefonicznie. W takiej sytuacji Umowa
ulega rozwigzaniu po  zakonczeniu
biezagcego okresu rozliczeniowego (w
terminie nie diuzszym niz 31 dni), ale nie
wczesniej niz po uptywie okresu waznosci
pakietéw internetowych nabytych przez
Abonenta Internetu w samochodzie albo na

zadanie Abonenta Internetu W
samochodzie natychmiastowo - bez
zwrotu  wartosci  niewykorzystanych
jednostek.

Umowa moze byC rozwigzana przez
Polkomtel za wypowiedzeniem. W takiej
sytuacji Umowa ulega rozwigzaniu po
zakonczeniu biezacego okresu
rozliczeniowego (w terminie nie dtuzszym
niz 31 dni), ale nie wczesniej niz po
uptywie  okresu  waznosci  pakietow
internetowych nabytych przez Abonenta
Internetu w samochodzie.

Umowa ulega rozwigzaniu w przypadku
uptywu 180 dni od dnia wyczerpania
pakietéw internetowych nabytych przez
Abonenta Internetu w samochodzie lub od
dnia uplywu okresu waznosci pakietow
internetowych nabytych przez Abonenta
Internetu w samochodzie.

11 Rekomendowane sposoby
ezpieczenia przez Abonenta Internetu w
telekomunikacyjnego

urzadzenia koncowego

1.

Polkomtel ~ rekomenduje  nastepujace
sposoby zabezpieczenia przez Abonenta

Internetu w samochodzie
telekomunikacyjnego urzadzenia
koricowego:
a) stosowanie haset [ kodéw
zabezpieczajacych oraz
nieudostepnianie ich osobom

b) regularne

nieuprawnionym,

aktualizowanie
oprogramowania oraz nieinstalowanie
oprogramowania z nieznanego zrodia,
niekorzystanie z  nieznanych  sieci
bezprzewodowych (np. WiFi, Bluetooth),

d) nieudostepnianie swojego potaczenia

e) stosowanie

WiFi innym uzytkownikom,
oprogramowania
antywirusowego i jego  regularna

aktualizacja,

str.7


http://www.internetwsamochodzie.plus.pl/
http://www.plus.pl/
http://www.internetwsamochodzie.plus.pl/
http://www.plus.pl/

f) stosowanie

sposobow  zabezpieczen
wskazanych przez producenta danego
urzadzenia.

§ 12 Inne informacije

1.

Aktualny Regulamin dostepny jest w
Punktach sprzedazy (obsltugi) oraz na
zdefiniowanych stronach internetowych, w
szczegblnosci www.plus.pl/ oraz
www.internetwsamochodzie.plus.pl. W
przypadkach  okre$lonych  przepisami
prawa Regulamin bedzie doreczany
Abonentom Internetu  w samochodzie
zgodnie z wymogami okre$lonymi w tych
przepisach.

2. W sprawie zawartej

Umowy Abonent
Internetu w samochodzie moze sie
kontaktowa¢ z POLKOMTEL pod numerem
telefonu 00 800 321 14 01 (potaczenie
bezptatne dostepne w kraju) oraz (+48) 22
426 92 92 (dla potaczen z kraju i zza
granicy, optata jak za zwykle potaczenie
telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug, z ktérego korzysta
Abonent Internetu w samochodzie).

. POLKOMTEL stosuje nastepujace kodeksy

dobrych praktyk:
a. Kodeks dobrych praktyk
mobilnej,

reklamy

b. Kodeks dobrych praktyk w zakresie
bezpiecznego korzystania z telefonow
komérkowych,

c. Raport z prac realizowanych w ramach
memorandum w sprawie wspotpracy
na rzecz podnoszenia  jakosci
$wiadczonych dla uzytkownikow ustug
na rynku telekomunikacyjnym,

ktérych treSC dostepna jest na stronie

www.plus.pl/

Regulamin obowiazuje od dnia 2 VI 2018

str. 8


http://www.plus.pl/
http://www.plus.pl/
http://www.plus.pl/

INFORMACJA POLKOMTEL SP. Z 0.0. 0 PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH KLIENTA/ABONENTA INTERNETU W SAMOCHODZIE

Kto bedzie przetwarzat dane osobowe i jak sie z nim skontaktowaé

1.

POLKOMTEL sp. z 0. o., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”). Zadania, o$wiadczenia i wszelkg korespondencje dotyczaca danych
osobowych nalezy kierowa¢ telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta (tel. 601102601), pisemnie na adres: Polkomtel sp. z 0.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4,
02-673 Warszawa, poczty elektroniczng na adres bok@plus.pl, a takze pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy (obstugi).

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac: telefonicznie pod numerem 022-426-19-30, elektronicznie na adres
iod@plus.pl lub pisemnie na ww. adres siedziby administratora z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych’.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

3.

Podanie Danych Aktywacyjnych jest warunkiem zawarcia umowy. Odmowa podania Danych Aktywacyjnych uniemozliwia zawarcie umowy. Obowigzek podania
Danych Aktywacyjnych, z wytaczeniem adresu e-mail oraz nazwy uzytkownika, wynika z ustawy z dnia 16.07.2004 Prawo telekomunikacyjne. Podanie innych
danych nie jest warunkiem zawarcia umowy.

Dane osobowe s przetwarzane, w tym profilowane, w celu:

a) podjecia dziatah przed zawarciem umowy i w celu jej wykonania — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

b)  wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,

c) realizacji prawnie uzasadnionych interesow POLKOMTEL lub strony trzeciej, takich jak: marketing, windykacja, wykrywanie i eliminowanie
nieprawidtowo$ci w procesie zawierania i wykonywania umowy, cele wewnetrzne zwigzane ze $wiadczeniem Ustug oraz prowadzeniem dziatalno$ci
gospodarczej, w tym cele dowodowe, analityczne i statystyczne obejmujace takze tworzenie modeli statystycznych - na podstawie art. 6 ust.1 lit f RODO
lub

d) przetwarzane na podstawie zgody, wytacznie w celu wskazanym w tresci udzielonej zgody - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Komu dane osobowe beda przekazywane

5.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcow: podmiotom $wiadczacym administratorowi ustugi niezbedne do realizacji wyzej
wskazanych celéw, w tym partnerom logistycznym, IT, podmiotom $wiadczacym ustugi posprzedazne i serwisowe, podmiotom realizujgcym wsparcie
techniczne, organizacyjne i doradcze, innym podwykonawcom w zakresie zawierania umoéw i obstugi klienta, naliczania optat i obstugi ptatno$ci, marketingu,
dochodzenia roszczen, integratorom oraz podmiotom realizujgcym dodatkowe Swiadczenia w ramach ustug o podwyzszonej optacie, podmiotom uprawionym na
podstawie przepiséw prawa, biurom informacji gospodarczej, instytucjom utworzonym na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29.08.1997 Prawo bankowe,
przedsiebiorcom telekomunikacyjnym, podmiotom zajmujacym sie obrotem wierzytelnosciami, spétkom z Grupy Cyfrowy Polsat, podmiotom $wiadczacym ustugi
realizowane przy pomocy Ustug Polkomtel, innym podmiotom wskazanym w tresci zgody.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw/organizacji miedzynarodowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, gdy panstwa/organizacje te na
podstawie decyzji Komisji Europejskiej zostaly uznane za zapewniajace adekwatny stopier ochrony danych osobowych do stopnia ochrony obowigzujacego na
Europejskim Obszarze Gospodarczym lub pod warunkiem zastosowania odpowiednich zabezpieczen, ktore moga polega¢ na skorzystaniu z wigzacych regut
korporacyjnych, standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska, standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub klauzul umownych dopuszczonych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, a ich kopie mozna uzyskac¢
na wniosek ztozony w sposdb wskazany w pkt 1 powyzej.

Jak dtugo dane osobowe beda przetwarzane

7.

Dane osobowe bedg przetwarzane w trakcie obowigzywania umowy, a po jej zakofczeniu lub w przypadku gdy nie doszto do jej zawarcia przez okres: a)
przewidziany dla realizacji obowigzkow wynikajacych z przepiséw prawa dotyczacych obronno$ci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego, a takze z przepiséw podatkowych i rachunkowych, b) przez okres przedawnienia roszczen oraz do momentu zakoniczenia postepowan cywilnych,
egzekucyjnych, administracyjnych i karnych wymagajacych przetwarzania danych, a w przypadku zgody do czasu realizacji celu zgody lub jej odwotania, w
zalezno$ci od tego co nastapi wczesniej.

Jakie prawa przystuguja w odniesieniu do danych osobowych

8.

9.

10.

1.

Przystuguje Pani/Panu prawo sprostowania danych, dostepu do danych, do usunigcia danych, do ograniczenia przetwarzania danych, do przenoszenia danych
dostarczonych administratorowi.

Przystuguje Pani/Panu prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu trzeciego,
w tym profilowania, z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja, oraz do sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingu bezposredniego, w
tym profilowania,

W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie
wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktére nastapito przed wycofaniem zgody.

PowyZzsze zadania i oSwiadczenia nalezy sktada¢ w sposéb wskazany w pkt 1 powyzej.

Gdzie mozna ztozy¢ skarge dotyczaca przetwarzania danych osobowych

12.

Skarge dotyczaca przetwarzania danych osobowych mozna ztozy¢ do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych. W Rzeczpospolitej
Polskiej organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych

13.

14.

15.

W trakcie wykonywania umowy, w celu zwalczania dziatai stanowigcych naruszenie umowy podejmowane sg zautomatyzowane decyzje skutkujgce
zablokowaniem mozliwosci korzystania z ustug telekomunikacyjnych i rozwigzaniem umowy. Decyzje te sg podejmowane w oparciu o analize parametréw ruchu
w sieci tj. rodzaj, warto$¢ i kierunki potaczen, czas zestawienia i przyczyna roztgczenia potaczen.

W trakcie wykonywania umowy, w przypadkach osiagniecia lub przekroczenia okreslonych w umowie limitéw (np. kwotowych, ilosciowych, czasowych)
nastepujg automatycznie skutki okre$lone w umowie (np. ograniczenie, zawieszenie lub zablokowanie mozliwosci korzystania z ustug, wystanie powiadomienia).
W przypadkach okre$lonych w pkt 13-14 ma Pani/Pan prawo do uzyskania interwencji przedstawiciela administratora, wyrazenia wtasnego stanowiska lub
zakwestionowania podjetej decyzji poprzez ztozenie wniosku w sposob wskazany w pkt 1 powyze;j.
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