Regulamin
ustugi ,,Ekstra karta eSIM”
obowigzuje od 4 marca 2019 r. do odwotania

Definicje:
1.

Karta eSIM (zwana tez profilem eSIM) to wirtualna (elektroniczna) karta SIM, ktéra nie ma postaci fizycznej i jest pobierana przez
internet na urzadzenie z funkcjg eSIM, takie jak np. zegarek (smartwatch) albo smartfon. Po pobraniu karty eSIM, urzadzenie eSIM
umozliwia realizowanie ustug telekomunikacyjnych (takich jak np. rozmowy, wiadomosci, transmisja danych komérkowych) tak,
jakby byta w nim zwykta karta SIM. Oprogramowanie karty eSIM jest zapisywane na bezpiecznym chipie wbudowanym w
urzadzenie eSIM.

Urzadzenie eSIM - urzadzenie, takie jak zegarek (smartwatch), smartfon, laptop lub tablet, ktére moze taczy¢ sie z sieciag
komorkowa, posiadajgce wbudowany bezpieczny chip eSIM, na ktéry mozna wgra¢ karte eSIM. Urzadzenie eSIM musi byc¢
zgodne ze standardem GSMA eSIM (GSM Association). Przy zmianie urzadzenia eSIM na nowe urzadzenie eSIM, zapisang w nim
karte eSIM nalezy wymieni¢ (zdeaktywowaé karte eSIM w starym urzadzeniu i aktywowa¢ nowg karte eSIM na nowym
urzadzeniu).

Karta gtéwna - karta SIM lub eSIM, wydawana jako podstawowa, aktywna karta przypisana do numeru telefonu.

Urzadzenie dodatkowe — urzagdzenie eSIM, na ktére zostanie pobrana ,,Ekstra karta eSIM” z tym samym numerem telefonu, ktéry
jest na karcie gtéwnej (jeden numer na kilku urzadzeniach).

Kto moze korzystaé¢ z Ustugi?

5.

Ustuga ,,Ekstra karta eSIM” (dalej ,,Ustuga”) jest dostepna w Mobilnej Sieci Orange Polska w ofertach gtosowych Orange dla
Klientéw indywidualnych z planami taryfowymi: Smart Plan LTE Gtdwny, Smart Plan LTE, Plan Komoérkowy, oraz w ofertach na
internet mobilny z planami taryfowymi: Internet Mobilny Podstawowy, Internet Mobilny Optymalny. Ustuga nie jest dostepna dla
Klientow bedacych przedsigbiorcami (w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, Dz. U.
Nr 173, poz. 1807 ze zm.) lub innymi podmiotami zarejestrowanymi w rejestrze REGON, korzystajacych z ofert dla Klientow
biznesowych.

Na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie, jezeli zawarli Panstwo umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
ramach wymienionych wyzej ofert (zwang dalej: ,Umowag”), w ramach aktywowanych Ustug dodanych ,Ekstra karta eSIM” beda
mogli Panstwo korzystac z ustug telekomunikacyjnych na dodatkowych urzadzeniach eSIM z tym samym numerem telefonu,
ktory posiadacie juz Panstwo w urzadzeniu z gtéwna kartg SIM (lub eSIM) w ramach Umowy.

Zakres ustug telekomunikacyjnych dziatajgcych na urzadzeniu dodatkowym zalezy od wybranego podczas aktywacji wariantu
Ustugi:

1) ,Ekstra karta eSIM - rozmowy, SMSy, internet” — na urzgdzeniu mozna korzysta¢ z rozméw, SMS-éw i transmisji danych
komoérkowych (internetu). Wariant ten jest dostepny tylko w ofertach gtosowych; nie jest dostepny w ofertach dotyczacych
internetu mobilnego, w ktérych numer i karta gtdwna nie umozliwiajg korzystania z rozméw i SMS-6w.

2) ,Ekstra karta eSIM - tylko internet” — na urzadzeniu dodatkowym mozna korzystac¢ tylko z transmisji danych komoérkowych
(internetu).

Ustuga ,,Ekstra karta eSIM” wyklucza sie z ustugami: Twoja Strefa Domowa, Twoja Strefa Firmowa, co oznacza, ze nie jest
mozliwa aktywacja Ustugi jesli te ustugi sa aktywne na numerze telefonu. Ponadto wariant ,,Ekstra karta eSIM — rozmowy, SMSy,
internet” (tylko ten wariant) wyklucza sie z ustugami: Orange Ekstra Numer, Halo Granie, przy czym jest mozliwe wigczenie Ustugi
pod warunkiem uprzedniego lub jednoczesnego wytaczenia ustug Orange Ekstra Numer, Halo Granie.

Jak to dziata?

9.

10.

Dzieki Ustudze otrzymujg Panstwo mozliwos¢ korzystania na urzadzeniu dodatkowym eSIM z Ekstra karty eSIM z tym samym
numerem telefonu, ktéry posiadacie na gtéwnej (na ogét zwyktej) karcie SIM w ramach Umowy (z zastrzezeniem, ze Umowa
dotyczy oferty wymienionej wyzej).

Mozecie Panstwo wtgczy¢ i aktywowaé maksymalnie do czterech ,Ekstra kart eSIM — rozmowy, SMSy, internet” oraz do czterech
sEkstra kart eSIM - tylko internet” (facznie do 8 kart) do kazdego numeru telefonu z gtéwna kartg SIM, ktory posiadacie w ramach
Umowy. Aktywowane ustugi posiadajg numery, np. ,Ekstra karta eSIM 1 — rozmowy, SMSy, internet”; ,Ekstra karta eSIM 2 —
rozmowy, SMSy, internet” itd.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Wszystkie aktywowane Ekstra karty eSIM z tym samym numerem telefonu oraz gtéwna karta SIM wspétdzielg pakiet rozmdw,
SMSoéw, MMS6éw (w wariancie Ustugi je wspierajagcym) oraz transmisji danych przypisany do tego numeru w ramach Umowy.
Innymi stowy, pakiety rozméw, SMS, MMS i danych przystugujace wedtug Umowy danemu numerowi telefonu sg zuzywane przez
wszystkie karty przypisane do tego numeru: zardwno przez karte gtéwna , jak i przez aktywowane Ekstra karty eSIM. Ekstra karta
eSIM nie zawiera odrebnego pakietu rozméw, SMS, MMS i danych, lecz korzysta z pakietéw numeru telefonu z kartg gtéwna,
okreslonych w Umowie.

Urzadzenia z kartami z tym samym numerem telefonu (z kartg gtéwng i kazda Ekstra karta eSIM) dziatajg niezaleznie od siebie,
tzn. nawet jesli ktérekolwiek z nich jest/sg wytaczone.

Podczas potaczenia przychodzgcego, wszystkie urzadzenia z tym samym numerem (z karta gtéwna i kazdg Ekstra kartg eSIM -
rozmowy, SMSy, internet) dzwonig rownoczesnie, o ile sg dostepne w sieci komorkowej (np. nie sg wytaczone). Odebranie
potfaczenia na jednym z urzadzenh przerywa dzwonienie pozostatych, przy czym moze na nie by¢ wystana notyfikacja (wiadomos¢é
SMS) o nieodebranym potaczeniu.

Uzytkownik moze nawigza¢ potaczenie gtosowe z dowolnego z urzgdzenh z tym samym numerem. Po nawigzaniu potaczenia z
jednego z urzadzen, moze zadzwoni¢ na inny numer z dowolnego z pozostatych urzadzen z tym samym numerem, w efekcie
prowadzgc réwnolegle dwie rozmowy z dwoma réznymi osobami, itd.

Wiadomosci SMS i MMS przychodza na wszystkie urzadzenia z tym samym numerem telefonu (z karta gtéwna i kazdag Ekstra
kartg eSIM — rozmowy, SMSy, internet), o ile wybiorg Panstwo taka opcje podczas aktywacji Ekstra karty eSIM i dane urzadzenie
dodatkowe wspiera mozliwos¢ otrzymywania SMS i MMS. Mozna wysta¢ SMS lub MMS z dowolnego z urzadzen z tym samym
numerem, o ile urzgdzenie wspiera taka funkcjonalnosgé.

Ekstra karta eSIM pobrana na urzadzenie stuzy do odbierania i nawigzywania potgczen, odbierania i wysytania wiadomosci SMS i
MMS oraz transmisji danych wytgcznie na terenie objetym zasiegiem sieci komoérkowej Orange Polska (w Polsce). Ekstra karta
eSIM nie dziata w roamingu (za granica). Wiaczenie Ekstra karty eSIM nie wptywa na dziatanie karty gtéwnej w roamingu.

Ekstra karty eSIM moga powodowac niepoprawne rozpoznawanie numeru telefonu w niektérych ustugach dodanych na
urzadzeniu dodatkowym (m.in. w aplikacji M6j Orange, Gdzie Jest Dziecko, Chron Dzieci w Sieci, Nawigacja Orange, w ustugach
Zaptac¢ z Orange, Dotacz do rachunku Orange, a takze w ustugach innych dostawcow ustug). Ustugi te moga rozpoznawac na
urzadzeniach dodatkowych numer techniczny, inny niz numer telefonu karty gtéwnej i Ekstra karty eSIM. Nie gwarantujemy
rozpoznawania numeru telefonu karty gtéwnej we wszystkich przypadkach i ustugach na urzadzeniach dodatkowych. Ustuga nie
wptywa na dziatanie tych ustug i rozpoznawanie numeru na urzadzeniu z kartg gtéwna.

Ustuga przekierowania potgczen na inny numer telefonu moze by¢ nieprawidtowo realizowana na ,,Ekstra kartach eSIM -
rozmowy, SMSy, internet”, w ten sposob, ze przekierowanie na inny numer dziata tylko dla karty gtéwnej, a potaczenia nadal
przychodzg na Ekstra karty eSIM.

Blokada antykradziezowa gtownej karty SIM automatycznie blokuje wszystkie Ekstra karty eSIM z tym samym numerem telefonu.
Blokada wybranej Ekstra karty eSIM blokuje tylko ta karte.

Nie ma mozliwosci aktywacji ustug dodatkowych specjalnie na Ekstra kartach eSIM. Ustugi dodatkowe dotyczace rozméw,
wiadomosci i transmisji danych aktywowane w ramach Umowy na numerze telefonu obowigzuja zaréwno na karcie gtéwnej, jak i
na Ekstra kartach eSIM, za wyjatkiem ustug Orange VPN i Orange VPN Statyczny oraz innych APNéw dodatkowych, ktére moga
by¢ aktywowane tylko na karcie gtéwnej, a nie sg aktywowane na Ekstra kartach eSIM (Ekstra karty eSIM moga mie¢ aktywowane
tylko standardowe APNy: internet/wap, a dla wariantu ,Ekstra karta eSIM — rozmowy, SMSy, internet” dodatkowo APNy mms i
ims/VoLTE). Nie ma mozliwosci ustawienia konkretnego limitu danych na Ekstra kartach eSIM.

Powiadomienie o przekroczeniu limitu transferu danych (wyczerpaniu pakietu) jest przekazywane w wiadomosci SMS na numer
telefonu, na warunkach okreslonych w obowigzujacym Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

W przypadku Umow nie posiadajgcych ograniczenia predkosci przesytania danych po wykorzystaniu przystugujacego limitu
transferu danych (pakietu danych), po zuzyciu srodkow z tego limitu (pakietu) transmisja danych wykonywana z Ekstra karty eSIM
jest rozliczana wedtug stawki z Umowy (tj. wedtug stawek planu taryfowego obowigzujacego w danej Umowie).

W przypadku Umoéw posiadajacych ograniczenie predkosci przesytania danych po wykorzystaniu przystugujacego limitu transferu
danych (pakietu danych), po zuzyciu srodkéw z tego limitu (pakietu) nastgpi ograniczenie predkosci przesytania danych.
Aktywacja nowego pakietu danych spowoduje przywrdcenie predkosci przesytania danych.

Jak wiaczyé¢ i wylaczyé ustuge?

24.

25.

Ustuga Ekstra karta eSIM dziata wytgcznie na urzadzeniach eSIM, zgodnych ze standardem GSMA eSIM (GSM Association), ktére
wspierajg metode aktywacji poprzez skanowanie kodu QR. Inne metody aktywacji i inne urzadzenia nie sg wspierane w ramach
Ustugi na obecnym etapie.

Orange gwarantuje zgodnos$é Ustugi z tymi urzadzeniami eSIM, ktére znajduja lub znajdowaty sie w sprzedazy w sieci Orange.

2z4



26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

35.

Orange nie gwarantuje zgodnosci z Ustuga innych urzadzen eSIM.

Witaczenie i wytaczenie Ustugi, a takze zarzagdzanie nig (zmiana ustawien), jest mozliwe:

1) w serwisie internetowym (nowy) M6j Orange na stronie www.orange.pl/mojorange;

2) poprzez osobisty kontakt w Punkcie Sprzedazy Orange;

3) poprzez kontakt telefoniczny z infolinia Orange pod numerem *100 (ptatny zgodnie z cennikiem).

Wiaczenie i wytaczenie Ustugi oraz zwigzana z tym aktywacja i dezaktywacja Ekstra karty eSIM jest mozliwa w dowolnym
momencie trwania Umowy. Moga Panstwo dezaktywowaé¢ dowolng liczbe Ekstra kart eSIM, nie muszg wytgcza¢ wszystkich
jednoczesnie, i moga je dezaktywowaé w dowolnej kolejnosci.

Pobranie Ekstra karty eSIM na urzadzenie eSIM wymaga zeskanowania udostepnionego przez Orange kodu QR, za pomoca
funkcji skanowania w aplikacji od producenta urzadzenia eSIM albo w ustawieniach systemowych urzadzenia eSIM, a nastepnie
przepisania w tej aplikacji / w ustawieniach kodu potwierdzajgcego (security code, confirmation code), wystanego w wiadomosci
SMS na numer gtéwnej karty SIM. Kod QR udostepniony jest: w serwisie Méj Orange (po wtaczeniu Ustugi), w Punkcie Sprzedazy
Orange, a w przypadku aktywacji przez infolinie *100 moze by¢ wystany na Panstwa zyczenie na dowolny adres email (taka
mozliwos¢ jest rowniez dostepna w Méj Orange i Punkcie Sprzedazy Orange). Kod QR wazny jest tylko do pierwszego
skutecznego pobrania karty eSIM, po ktérym przestaje dziatac.

Aktywacja Ustugi nastepuje maksymalnie w ciggu 24 godzin od momentu zlecenia wtgczenia Ustugi. O wiaczeniu Ustugi
posiadacz numeru telefonu (karty gtéwnej) zostanie poinformowany w wiadomosci SMS. Do momentu aktywacji Ustugi, pomimo
pobrania karty eSIM na urzadzenie, nie beda na nim dziata¢ ustugi telekomunikacyjne (nie mozna realizowa¢ potaczen,
wiadomosci SMS i transmisji danych).

W trakcie aktywaciji Ustugi na numer telefonu (na karte gtéwna) moze zosta¢ wystana wiadomos¢ SMS z prosba o wytaczenie i
wtaczenie telefonu. Jezeli to nie zostanie wykonane, moze nastapi¢ tymczasowa utrata potgczen przychodzacych i wiadomosci
przychodzacych SMS i MMS, do czasu wykonania restartu telefonu, albo wykonania dowolnego potgczenia wychodzacego lub
wystania dowolnej wiadomosci SMS lub MMS z telefonu.

Aktywacja Ustugi nie nastepuje wraz ze skutecznym pobraniem karty eSIM na urzadzenie. Aktywacja nastepuje w ciggu
maksymalnie 24 godzin po witgczeniu Ustugi i rozpoczyna naliczanie optat, natomiast pobranie karty eSIM wymaga zeskanowania
kodu QR i przepisania kodu weryfikacyjnego z SMS na urzadzeniu eSIM. W przypadku nie pobrania Ekstra karty eSIM (nie
zeskanowania kodu QR i nie przepisania kodu weryfikacyjnego z wiadomosci SMS), po 30 dniach od wtaczenia Ustugi zostanie
ona automatycznie wytgczona, a udostepniona karta eSIM i kod QR zostang zdezaktywowane.

Przeniesienie numeru telefonu na nowa osobe (cesja Umowy na innego Klienta powoduje automatyczne wytgczenie wszystkich
Ekstra kart eSIM wtgczonych dla wszystkich numeréw telefonéw objetych Umowa.

O wytaczeniu Ustugi uzytkownik numeru telefonu (karty gtoéwnej) zostanie poinformowany w wiadomosci SMS.

Usuniecie karty eSIM (profilu eSIM) z urzadzenia w aplikacji do zarzadzania funkcjonalnoscia eSIM od producenta urzadzenia albo
w ustawieniach systemowych urzadzenia nie spowoduje wytaczenia Ustugi i zaprzestania naliczania optat. Nie ma mozliwosci
odzyskania karty eSIM skasowanej z urzadzenia. W takim przypadku nalezy dezaktywowac i od nowa aktywowac¢ Ustuge i pobrac
ponownie karte eSIM na urzadzenie, co wigze sie z poniesieniem optaty aktywacyjnej.

Whytaczenie Ustugi (i dezaktywacja karty eSIM) nie jest tozsame z usunieciem karty eSIM z urzadzenia, cho¢ czyni pobrang na
urzadzenie karte eSIM bezpowrotnie bezuzyteczng. Usuniecie karty eSIM (profilu eSIM) z urzadzenia mozna wykonac tylko w
aplikacji do zarzadzania funkcjonalnoscia eSIM od producenta urzadzenia albo w jego ustawieniach systemowych.

lle to kosztuje?

36.

37.
38.

39.

Ustuga wtaczana jest na czas nie dtuzszy niz czas trwania Umowy. Ustuge mozna wytaczy¢ w kazdej chwili, co zatrzymuje dalsze
naliczanie optaty miesieczne;j.

Optata jednorazowa za aktywacje kazdej Ekstra karty eSIM wynosi 5 zt brutto (4,07 zt netto).

Optata miesigczna wynosi 9 zt brutto (7,32 zt netto) za kazda wiaczona ,,Ekstra karte eSIM - rozmowy, SMSy, internet”, oraz 9 zt
brutto (7,32 zt netto) za kazda wiaczona ,Ekstra karte eSIM - tylko internet”, za cykl rozliczeniowy numeru telefonu (opisany w
Umowie). Przyktadowo, jesli wtaczyli Panstwo Ekstra karte eSIM dla jednego numeru telefonu, oraz dwie Ekstra karty eSIM dla
drugiego numeru telefonu w ramach Umowy, to optata miesieczna bedzie naliczana dla trzech wtgczonych Ustug Ekstra karta
eSIM.

W przypadku wigczenia Ustugi w trakcie okresu rozliczeniowego, zostanie naliczona czes¢ opfaty proporcjonalna do pozostatych
dni okresu rozliczeniowego. Podobnie, w przypadku wytaczenia Ustugi w trakcie okresu rozliczeniowego, zostanie zwrécona
czes¢ optaty proporcjonalna do liczby dni okresu rozliczeniowego po wytaczeniu.
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40. Optata miesieczna jest naliczana od momentu aktywacji Ustugi (ktéra nastepuje w ciagu maksymalnie 24 godzin od wigczenia
Ustugi), niezaleznie od tego, czy karta eSIM zostata skutecznie pobrana na urzadzenie czy nie.

Postanowienia koncowe

41.

Zastrzegamy sobie prawo do zmian w Regulaminie. O zmianach w Regulaminie Operator poinformuje na stronie www.orange.pl.

42. Mozemy ograniczy¢, wytaczy¢ Ustuge, lub catkowicie zablokowa¢ swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w razie wystgpienia
ktéregokolwiek z przypadkow:

43.
44.
45.

8)
9)

wykorzystywania ustug telefonicznych w celach innych niz inicjowanie i odbieranie potaczen telefonicznych,

generowania lub umozliwienia generowania ruchu znacznie przewyzszajacego ruch standardowy, w tym Swiadczenie ustug
typu ,call center”,

naduzywania nawigzywania rownoczesnych wychodzgcych potaczen gtosowych, oraz naduzywania wysytania SMS-6w, z
kilku urzadzen (kart SIM i eSIM) o tym samym numerze,

generowania sztucznego ruchu telekomunikacyjnego, w szczegolnosci:
a)  ruchu, ktéry nie stuzy wymianie informaciji,

b) ruchu ktérego celem jest uzyskiwanie pewnej puli potaczen telekomunikacyjnych (liczby lub czasu trwania) zaréwno w
naszej sieci jak i pomiedzy naszg siecig, a innymi sieciami telekomunikacyjnymi,

c) ruchu stuzacego do automatycznego przesytania danych pomiarowych lub zdalnego sterowania np.: rozwigzania
telemetryczne w systemach monitoringu (0séb, urzadzen, budynkdéw, pojazdéw) oraz ruchu typu ,maszyna do maszyny”
lub ,maszyna do Klienta”),

wykonywania potaczen, ktére sag w dalszej kolejnosci przekierowywane za pomoca dowolnej technologii (np.: technologii
PSTN oraz transmisji danych Voice over Internet Protocol),

uzywania karty SIM do masowej dystrybucji SMS i/lub MMS, niebedacej standardowa wymianag komunikatéw np. rozsytanie
informacji handlowej; rozsytania wiadomosci SMS/MMS typu SPAM,

kierowania do naszej sieci telekomunikacyjnej lub sieci innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, za pomoca
jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty SIM/eSIM otrzymanej od nas, ruchu pochodzacego z innych
sieci telekomunikacyjnych bez naszej zgody,

razgcego naruszenia postanowienia Regulaminu dotyczacego naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug,

dziatania na naszg szkode,

10) korzystania z ustug niezgodnie z prawem, warunkami Umowy lub Regulaminu,

11) udostepniania ustug innym osobom w celu uzyskania korzysci majatkowych bez naszej zgody.

Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie www.orange.pl oraz w Punktach Sprzedazy Orange.

W pozostatym zakresie do Ustugi stosuje sie warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych obowigzujgce Panstwa w Umowie.

Przez Mobilng Sie¢ Orange Polska nalezy rozumie¢ sie¢ telekomunikacyjng GSM/UMTS/LTE, ktorej operatorem jest Orange
Polska S.A. wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000010681, NIP 526-02-50-995, z siedzibg w Warszawie.
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