Regulamin

promocji Orange Love dla Firm
obowigzuje od dnia 7 marca 2019 roku do odwotania
Wszystkie ceny podane w niniejszym regulaminie sa cenami netto, do ktérych nalezy doliczyé podatek VAT wg obowiazujacych przepisow.

Postanowienia ogdine

1.

2.

Promocja Orange Love dla Firm (zwana dalej Promocjg), ktorej jesteSmy organizatorem, skierowana jest wylgcznie
do podmiotéw niebedgcych konsumentami w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Moga Panstwo skorzysta¢ z Promociji, jezeli:

1) zawrg Panstwo z nami umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (zwana dalej umowa) na warunkach Promocji, lub

2) zawrg Panstwo z nami aneks do dotychczasowej umowy o $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych (zwany dalej aneksem) na warunkach
Promocji, oraz

3) nie zalegajg Panstwo z optatami na nasza rzecz.

W ramach Promocji umozliwiamy Panstwu zawarcie:

1) nowej umowy na czas okreslony 24 miesiecy albo 36 miesiecy lub aneksu stanowigcego o przedtuzeniu czasu obowigzywania
dotychczasowej umowy o czas okreslony 24 lub 36 miesiecy (zwany dalej Okresem promocyjnym) wraz z zakupem telefonu na raty,
na zasadach okreslonych w Regulaminie sprzedazy ratalnej, o ktérym mowa niniejszym regulaminie, lub

2) umowy z intencja przeniesienia numeru od dotychczasowego operatora na czas okreslony 24 miesiecy, 27 miesiecy albo 30 miesiecy
(zwany dalej Okresem promocyjnym) wraz z zakupem telefonu na raty, na zasadach okreslonych w Regulaminie sprzedazy ratalnej, o
ktérym mowa niniejszym regulaminie lub

3) nowej umowy na czas okreslony 24 miesiecy lub aneksu stanowigcego o przedtuzeniu czasu obowigzywania dotychczasowej umowy o
czas okreslony 24 miesigce (zwany dalej Okresem promocyjnym) bez jednoczesnego zakupu telefonu, lub

4) umowy z intencjg przeniesienia numeru od dotychczasowego operatora na czas okreslony 24 albo 27 miesiecy (zwany dalej Okresem
promocyjnym) bez jednoczesnego zakupu telefonu.

Warunki promocyjne

4. Bedziemy swiadczy¢ Panstwu ustugi telekomunikacyjne na zasadach okreslonych w obowigzujagcym w dniu zawarcia umowy lub aneksu

Cenniku ustug w ofercie Dla Firm (zwanym dalej Krajowym Cennikiem ustug), ze zmianami wynikajacymi z niniejszej Promociji:

Promocyjne warunki cenowe - plan taryfowy Dla Firm

aktywacja numeru (nie jest pobierana w przypadku zawarcia aneksu) 39,99 zt
abonament miesieczny za Gtéwny numer w pakiecie (z aktywna e-Faktura i terminowa ptatnoscia za

: ) 28,78 zt
fakture oraz wyrazong Zgoda Marketingowa — rabat 10 zf)
abonament miesigczny za Drugi numer w pakiecie 0zt
abonament miesieczny za Dodatkowy numer w pakiecie (z aktywna e-Faktura i terminowa ptatnoscia o5 74

za fakture oraz wyrazonag Zgoda Marketingowa — rabat 10 zt)

nielimitowane potaczenia gtosowe do wszystkich krajowych operatoréow sieci komoérkowych i

) w ramach abonamentu
stacjonarnych

nielimitowane wiadomosci SMS i MMS do wszystkich krajowych operatoréw sieci komérkowych w ramach abonamentu

pakiet internetowy 17GB na terenie Polski w ramach abonamentu

dodatkowy pakiet internetowy 5 GB na terenie Polski powigkszajacy podstawowy pakiet internetowy

(tylko w przypadku zawarcia aneksu) W ramach abonamentu

ustugi dodatkowe, aktywowane przy zawarciu umowy lub aneksu w ramach Promociji

Dodatkowy Internet krajowy 10 GB (0 zt przez dwa pierwsze petne okresy rozliczeniowe; 9,99 zt od trzeciego petnego okresu rozliczeniowego)

CyberTarcza (0 zt przez pierwszy petny okres rozliczeniowy; 6,49 zt od drugiego petnego okresu rozliczeniowego)

Orange Smart Care (0 zt przez pierwsze 31 dni dziatania ustugi; 8,12 zt od 32 dnia dziatania ustugi) — w przypadku zawarcia umowy z
jednoczesnym zakupem telefonu na raty.

Orange Smart Care SIMO (0 zt przez pierwsze 31 dni dziatania ustugi; 8,12 zt od 32 dnia dziatania ustugi) — w przypadku zawarcia umowy bez
jednoczesnego zakupu telefonu.

Optate za aktywacje (wtaczenie numeru do naszej sieci) doliczymy jednorazowo przy pierwszej fakturze za ustugi telekomunikacyjne.

W przypadku aktywacji numeru w niepetnym okresie rozliczeniowym, abonament miesieczny za plan taryfowy naliczymy proporcjonalnie
od dnia aktywacji numeru do dnia zakonczenia niepetnego okresu rozliczeniowego.

Podajac wysokosé abonamentu miesiecznego za Gtéwny numer w pakiecie oraz za Dodatkowy numer w pakiecie, uwzglednilismy juz w nim

faczny rabat w wysokosci 10 zt z tytutu:

1) wyrazenia Zgody Marketingowej (zgody na kontakt na numery telefonéw dostepne Orange w celu marketingowym) oraz

2) posiadania na danym numerze aktywnej e-faktury oraz

3) dokonania terminowej zaptaty faktury za poprzedni okres rozliczeniowy, obejmujacej naleznosci za wszystkie ustugi i towary, rozliczane
w ramach tego samego konta abonenckiego.

Przyznamy Panstwu rabat w wysokosci 5 zt (zamiast 10 z{), jezeli na danym numerze:
1) wyraza Panstwo tylko Zgode Marketingowa przy jednoczesnym braku aktywnej e-faktury lub
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2) beda Panstwo posiada¢ aktywna e-fakture i dokonajg Panstwo terminowej zaptaty faktury za poprzedni okres rozliczeniowy, obejmujace;j
naleznosci za wszystkie ustugi i towary, rozliczane w ramach tego samego konta abonenckiego, ale nie wyrazg Panstwo jednoczesnie
Zgody Marketingowej.

9. Warunki, o ktérych mowa powyzej, beda weryfikowane kazdorazowo przed wystawieniem danej faktury za ustugi telekomunikacyjne. Rabat
naliczany jest poczawszy od pierwszego petnego okresu rozliczeniowego. Jezeli skorzystali Panstwo z Promociji jako osoba fizyczna, w tym
jako wspolnik spétki cywilnej, wycofanie Zgody Marketingowej nie spowoduje utraty rabatu przyznanego z tytutu udzielenia takiej zgody.

10. Pozostate warunki przyznawania Panstwu rabatéw za e-fakture i dokonywanie terminowych pfatnosci oraz za Zgode Marketingowa okresla
Krajowy Cennik ustug.

Ustugi dostepne w ramach abonamentu miesiecznego za plan taryfowy Dla Firm
11. Opis ustug dostepnych w ramach abonamentu miesigcznego za plan taryfowy Dla Firm znajduje sie w Krajowym Cenniku ustug.

Ustugi dodatkowe, wiaczane w ramach Promocji

12. Niezaleznie od ustug, dostepnych w ramach abonamentu miesiecznego, w ramach Promocji wtaczymy Panstwu dodatkowe ustugi: Dodatkowy
Internet krajowy 10 GB, CyberTarcza oraz Orange Smart Care (w przypadku zawarcia umowy z jednoczesnym zakupem telefonu na raty) badz
Orange Smart Care SIMO (w przypadku zawarcia umowy bez jednoczesnego zakupu telefonu).

13. Ustuga Dodatkowy Internet krajowy 10 GB wiaczana jest automatycznie i nie mozna z niej zrezygnowa¢ podczas zawierania umowy lub
aneksu, przy czym ustuga ta nie zostanie witgczona, jezeli przy zawarciu umowy lub aneksu dokonajg Paristwo zakupu Multipaka XL lub XXL.

14. Ustugi CyberTarcza oraz Orange Smart Care (w przypadku zawarcia umowy z jednoczesnym zakupem telefonu na raty) bgdz Orange Smart
Care SIMO (w przypadku zawarcia umowy bez jednoczesnego zakupu telefonu) zostang Panstwu wigczone automatycznie, chyba ze podczas
zawierania umowy lub aneksu zdecyduja Panstwo, aby nie zostaty one wigczone.

15. Wszystkie te ustugi dziatajg na Panstwa numerze, dopoki nie dokonajg Panstwo zlecenia ich wytaczenia, badz warunki $wiadczenia ustug
podczas zawierania kolejnego aneksu, przedfuzajgcego umowe na kolejny czas okreslony, beda stanowi¢ o wytaczeniu danej ustugi.

16. Wylaczenie kazdej z tych ustug nastepuje z koricem okresu rozliczeniowego, niezaleznie od tego, w ktérym dniu okresu rozliczeniowego ztoza
Panstwo dyspozycije jej wytaczenia z zastrzezeniem zdania nastepujacego. W przypadku ztozenia dyspozycji wytaczenia ustugi CyberTarcza do
dnia 31 marca 2019 roku ustuge CyberTarcza wylaczymy w ciggu 24 godzin od ztozenia takiej dyspozyciji.

17. Umozliwiamy Panstwu wytaczenie wszystkich tych ustug w dowolnym momencie po zawarciu umowy lub aneksu poprzez kontakt
z konsultantem Orange Biura Obstugi Klienta pod numerem *600, a w przypadku zamiaru wytaczenia ustugi Dodatkowy Internet krajowy 10 GB
lub CyberTarcza - takze poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci: NIE INTERNET pod bezptatny numer 80065 (dla wytaczenia Dodatkowego
Internetu krajowego) lub o tresci STOP OCHRONA pod bezptatny numer 80808 (dla wytaczenia ustugi CyberTarcza).

18. Jezeli wytgcza Panstwo ustuge Dodatkowy Internet krajowy 10 GB lub Orange Smart Care (w przypadku zawarcia umowy z jednoczesnym
zakupem telefonu na raty) badz Orange Smart Care SIMO (w przypadku zawarcia umowy bez jednoczesnego zakupu telefonu) — ponowne ich
uruchomienie nie bedzie mozliwe.

19. Ponowna aktywacja ustugi CyberTarcza jest mozliwa, ale spowoduje naliczanie abonamentu miesiecznego w petnej wysokosci, okreslonej w
regulaminie tej ustugi.

20. Ustuga Dodatkowy Internet krajowy 10 GB zwieksza podstawowy pakiet internetowy (dostepny w ramach abonamentu miesiecznego),
o kolejne 10 GB (tacznie beda Panstwo posiadali wéwczas przypadku zawarcia umowy 20 GB a w przypadku zawarcia aneksu 25 GB).
Oznacza to, ze:

1) w przypadku wystania wiadomosci SMS o tresci ILE INTERNETU pod bezptatny numer 80065, w celu sprawdzenia liczby megabajtow,
pozostatych do korica danego okresu rozliczeniowego, otrzymaja Panstwo zwrotnego SMS-a, zawierajacego informacje o tacznej liczbie
megabajtow dostepnych zaréwno w ramach ustugi Dodatkowy Internet krajowy 10 GB, jak i podstawowego pakietu internetowego,

2) zostang Panstwo poinformowani o wykorzystaniu 80% i 100% facznej liczby megabajtéw, dostepnych zaréwno w ramach ustugi
Dodatkowy Internet krajowy, jak i podstawowego pakietu internetowego w danym okresie rozliczeniowym,

3) pakiet zostanie przyznany w petnej wielkosci — nawet w przypadku aktywacji numeru w niepetnym okresie rozliczeniowym.

21. W pozostatym zakresie do ustugi:

1) CyberTarcza - stosuje sie obowigzujacy w dniu zawarcia umowy lub aneksu regulamin ustugi CyberTarcza,

2) Orange Smart Care (w przypadku zawarcia umowy z jednoczesnym zakupem telefonu na raty) badz Orange Smart Care SIMO (w
przypadku zawarcia umowy bez jednoczesnego zakupu telefonu) - stosuje sie obowigzujacy w dniu zawarcia umowy lub aneksu regulamin
ustugi Orange Smart Care.

Dodatkowy rabat na abonament za plan taryfowy oraz za Multipak przy zawarciu umowy z intencja przeniesienia numeru na 27 miesiecy
albo 30 miesiecy w planie taryfowym Dla Firm

22. W ramach Promocji umozliwiamy Panstwu zawarcie umowy z intencjg przeniesienia numeru rowniez na Okres Promocyjny 27 miesiecy lub 30
miesiecy
w planie taryfowym Dla Firm, dzieki czemu otrzymajg Panstwo rabat obnizajgcy abonament miesieczny za:
1) plan taryfowy, bedacy Gtéwnym numerem lub Kolejnym numerem do O zt,
2) Multipak XL lub XXL,
obejmujacy pierwszy niepetny oraz 3 pierwsze petne okresy rozliczeniowe (w przypadku zawarcia umowy na Okres Promocyjny 27 miesigcy)
albo 6 pierwszych petnych okreséw rozliczeniowych (w przypadku zawarcia umowy na Okres Promocyjny 30 miesiecy).

28. Jezeli wybiorg Panstwo plan taryfowy Dla Firm przy umowie na 24 miesiace albo 36 miesiecy, rabat ten nie zostanie naliczony.

Multipak XL i Multipak XXL

24. W ramach Promocji umozliwiamy Panstwu, w odniesieniu do danego numeru, zakup Multipaka XL lub XXL, w sktad ktérego wchodza
nastepujace ustugi:

Multipak
rodzaj Multipaka Multipak XL Multipak XXL
abonament miesigczny za Multipak 10 zt 30 zt
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Multipak

rodzaj Multipaka Multipak XL Multipak XXL
abonament miesigczny za Multipak za
pierwszy niepetny i 3 pierwsze petne
okresy rozliczeniowe przy zawarciu 02z
umowy z intencjg przeniesienia
numeru na Okres Promocyjny 27
miesiecy
abonament miesigczny za Multipak za
pierwszy niepetny i 6 pierwszych
petnych okreséw rozliczeniowych przy 02
zawarciu umowy z intencja
przeniesienia numeru na Okres
Promocyjny 30 miesiecy
1. Pakiet Internet Kraj 10 GB + 1 Mb/s 1. Pakiet Internet Kraj 10 GB + 1 Mb/s
2. Pakiet 250 minut/SMS/MMS na 2. Nielimitowane miedzynarodowe potaczenia/SMS-y i
. . potaczenia/SMS/MMS MMS-y do krajéw nalezacych do Strefy 1: Unia
ustugi wehodzace w skiad Multipaka miedzynarodowe do krajéw nalezacych Europejska oraz do USA i Kanady
do Strefy 1: Unia Europejska oraz do 3. Pakiet 200 minut/SMS/MMS w roamingu na
USA i Kanady wybrane kraje spoza UE

Mulitpak XL | XXL - Pakiet Internet kraj

25. W ramach ustugi Pakiet Internet kraj otrzymujg Panstwo w kazdym okresie rozliczeniowym pakiet 10 GB na przesyfanie danych wyfacznie w
Polsce, z dostepem do internetu w technologii 2G, 3G, LTE, przy wykorzystaniu APN internet, internetipv6. Pakiet GB dostepny w ramach
ustugi zwieksza Pakiet internetowy, dostepny w ramach abonamentu miesiecznego za plan taryfowy.

26. Niewykorzystany pakiet (w tym jego czesc) nie bedzie dostepny w kolejnym okresie rozliczeniowym, a jego wartos¢ nie podlega zwrotowi
w jakiejkolwiek formie.

27. Po przekroczeniu przez Panstwa w danym okresie rozliczeniowym pakietu danych, dostepnego zaréwno w ramach abonamentu miesiecznego
za plan taryfowy, jak i wynikajacego z ustugi Pakiet Internet kraj, zastrzegamy sobie prawo do ograniczenia predkosci do 1 Mb/s, trwajacego
do konca tego okresu rozliczeniowego.

Multipak XL - Pakiet 250 minut/SMS/MMS - miedzynarodowy

28. Pakiet 250 minut/SMS/MMS jest do wymiennego wykorzystania (w stosunku 1:1) na miedzynarodowe potaczenia gtosowe (na numery
komoérkowe i stacjonarne), SMS-y oraz MMS-y (wytacznie na numery komérkowe) do krajow nalezacych do Strefy 1: Unia Europejska (lista
krajow zostata okreslona w Cenniku ustug w roamingu dla Firm), a takze do USA oraz Kanady, z wytgczeniem migdzynarodowych potaczen
konferencyjnych oraz przekierowania potaczen, a takze potaczen oraz SMS-6w i MMS-6w na numery skrécone i specjalne, tzw. Premium Rate.

29. Wymiennos$¢ w stosunku 1:1 oznacza, ze:
1) jedna minuta miedzynarodowego potaczenia gtosowego jest réwna jednemu SMS-owi oraz MMS-owi i pomniejsza pakiet o jedna
minute/SMS i MMS,
2) jeden SMS miedzynarodowy jest rowny jednej minucie potaczenia miedzynarodowego oraz jednemu MMS-owi i pomniejsza pakiet o jeden
SMS/minute i MMS,
3) jeden MMS miedzynarodowy jest rowny jednej minucie potaczenia miedzynarodowego oraz jednemu SMS-owi i pomniejsza pakiet o jeden
MMS/minute i SMS.

Przyktad: wykonali Panstwo potgczenie trwajace 1 minute i 30 sekund, wystali jednego SMS-a i 2 MMS-y. Oznacza to, ze pakiet pomniejszyt sie
0 2 minuty, 1 SMS i 2 MMS-y i do wykorzystania pozostato Panstwu albo 245 minut albo 245 SMS-6w, albo 245 MMS-6w.

30. W ramach pakietu obowigzuje naliczanie minutowe, tzn. kazda rozpoczeta minuta potaczenia pomniejsza pakiet o jedng minute.
31. Pakiet odnawia sie automatycznie wraz z rozpoczeciem kazdego okresu rozliczeniowego.

32. Niewykorzystany pakiet (w tym jego czesc) nie bedzie dostepny w kolejnym okresie rozliczeniowym, a jego wartos¢ nie podlega zwrotowi
w jakiejkolwiek formie.

33. Po wykorzystaniu pakietu w danym okresie rozliczeniowym optaty za miedzynarodowe potaczenia wychodzace, SMS-y oraz MMS-y, wykonane
do korica danego okresu rozliczeniowego beda pobierane zgodnie z Krajowym Cennikiem ustug.

Multipak XXL - Nielimitowane miedzynarodowe potaczenia glosowe, SMS-y i MMS-y

34. Ustuga umozliwia wykonywanie nielimitowanych miedzynarodowych potgczen gtosowych (na numery komoérkowe i stacjonarne), SMS—oéw
oraz MMS-6w (wytacznie na numery komérkowe) do krajéw nalezgcych do Strefy 1: Unia Europejska, a takze do USA i Kanady, z wytaczeniem
miedzynarodowych pofaczen konferencyjnych oraz przekierowania potaczen, a takze potaczen oraz SMS-éw i MMS-6w na numery skrécone
i specjalne, tzw. Premium Rate.

35. Pakiet odnawia si¢ automatycznie wraz z rozpoczeciem kazdego okresu rozliczeniowego.

Multipak XXL - Pakiet 200 minut/SMS/MMS - roaming
36. Pakiet 200 minut/SMS/MMS jest do wymiennego wykorzystania (w stosunku 1:1) na wychodzace i odebrane potaczenia gtosowe, wychodzace
SMS-y oraz wychodzace MMS-y w krajach, ktorych lista stanowi zatagcznik nr 1 do niniejszego regulaminu, a takze z tych krajéow do Polski.

37. Wymiennos$¢ w stosunku 1:1 oznacza, ze:
1) jedna minuta potaczenia gtosowego jest réwna jednemu SMS-owi oraz MMS-owi i pomniejsza pakiet o jedng minute/SMS i MMS,
2) jeden SMS jest réwny jednej minucie potaczenia oraz jednemu MMS-owi i pomniejsza pakiet o jeden SMS/minute i MMS,
3) jeden MMS jest réwny jednej minucie potgczenia oraz jednemu SMS-owi i pomniejsza pakiet o jeden MMS/minute i SMS.

Przykiad: wykonali Panstwo potaczenie trwajace 1 minute i 30 sekund, wystali jednego SMS-a i 2 MMS-y. Oznacza to, ze pakiet pomniejszyt sie
0 2 minuty, 1 SMS i 2 MMS-y i do wykorzystania pozostato Parfistwu albo 195 minut albo 195 SMS-éw, albo 195 MMS-6w.

38. W ramach pakietu obowiazuje naliczanie minutowe, tzn. kazda rozpoczeta minuta potagczenia pomniejsza pakiet o jedng minute.
39. Pakiet odnawia si¢ automatycznie wraz z rozpoczeciem kazdego okresu rozliczeniowego.
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40. Niewykorzystany pakiet (w tym jego czes$é) nie bedzie dostepny w kolejnym okresie rozliczeniowym, a jego wartos¢ nie podlega zwrotowi
w jakiejkolwiek formie.
41. Po wykorzystaniu pakietu w danym okresie rozliczeniowym optaty za potaczenia wychodzace, SMS-y oraz MMS-y w roamingu w krajach,

wchodzacych w sktad pakietu, wykonane do konca danego okresu rozliczeniowego, beda pobierane zgodnie z Cennikiem ustug w roamingu
dla Firm.

42. W ramach pakietu wykonywanie potaczen na numery o podwyzszonej optacie, badz wysytanie SMS-6w na numery o podwyzszonej optacie,
numery skrécone, SMS-6w Premium Rate lub SMS-6w wysytanych do sieci stacjonarnych, nie wchodzi do pakietu i spowoduje naliczanie
optat, zgodne z aktualnie obowigzujacym Panstwa Krajowym Cennikiem ustug.

Pozostate zasady dotyczace Multipaka

43. Maja Panstwo mozliwo$¢ zakupu danego Multipaka:
1) jednoczesnie z zawarciem umowy lub aneksu w ramach Promocji, zwiekszajac taczne miesieczne zobowigzanie na danym numerze,
bedace suma abonamentu miesiecznego za plan taryfowy oraz za Multipak lub
2) w dowolnym momencie po zawarciu umowy lub aneksu.

44. Jezeli Multipak zostat zakupiony jednoczesnie z zawarciem umowy lub aneksu wéwczas jego:
1) wlaczenie nastapi wraz z aktywacjg numeru (w przypadku zawarcia umowy) lub poczawszy od pierwszego petnego okresu rozliczeniowego,
nastepujacego po dniu zarejestrowania przez nas podpisanego przez Panstwa aneksu,
2) wylgczenie w Okresie promocyjnym nie bedzie mozliwe.

45. Jezeli Multipak zostat zakupiony po zawarciu umowy lub aneksu wéwczas jego :
1) wilaczenie nastapi w ciagu 24 godzin od chwili ztozenia zlecenia,
2) wylaczenie nastgpi z koncem okresu rozliczeniowego, niezaleznie od tego, w ktérym dniu okresu rozliczeniowego ztoza Panstwo
dyspozycje jego wytaczenia.

46. Niezaleznie od tego, czy wtaczenie Multipaka nastgpito w pierwszym dniu nowego okresu rozliczeniowego, czy tez w niepetnym okresie
rozliczeniowym, przyznamy Panstwu caly pakiet danych/minut i pobierzemy od Panstwa abonament miesigczny za Multipak w petnej
wysokosci.

47. Wigczenie lub wytaczenie Multipaka, zakupionego po zawarciu umowy lub aneksu, jest mozliwe poprzez: kontakt z konsultantem salonu
Orange, salonu partner Orange lub konsultantem Orange Biura Obstugi Klienta pod numerem *600, badz wybdér odpowiedniej opcji w ramach
Indywidualnego Konta Abonenta, dostepnego (pod nazwa Mdéj Orange lub inng uzywana przez Orange) po zalogowaniu na www.orange.pl,
a takze poprzez aplikacje mobilng udostepniang przez nas. Zostang Panstwo poinformowani wiadomoscia SMS o fakcie wtaczenia lub
wytaczenia Multipaka.

48. Po zakonczeniu Okresu promocyjnego, wysoko$¢ abonamentu miesiecznego za Multipak nie zmienia sie, tj. bedzie réwna wysokosci
abonamentu miesiecznego z ostatniego dnia Okresu promocyjnego.

49. Jezeli zakupili Panstwo Multipak jednoczesnie z zawarciem umowy lub aneksu i zamierzaja Panstwo zmieni¢ plan taryfowy, wysokos$¢
abonamentu miesiecznego za nowy plan taryfowy nie moze by¢ nizsza od tagcznej wysokosci abonamentéw miesiecznych za plan taryfowy i
wybrany przez Panstwa Multipak.

50. Zmiana albo wytaczenie ustugi, wchodzacej w sktad danego Multipaka, nie jest mozliwa.

Pakiet Orange Love dla Firm

51. W ramach Promocji zobowiazuja sie Paristwo skompletowaé pakiet Orange Love dla Firm (zwany dalej Pakietem) nie pdzniej, niz w terminie 30
dni nastepujgcych po dniu zawarcia umowy lub aneksu w odniesieniu do Gtéwnego numeru w pakiecie.

52. W sktad Pakietu wchodzi:
1) Gtéwny numer w pakiecie oraz
2) oferta stacjonarna (lista ofert zostata wymieniona w pkt 66) lub oferta Internet LTE dla Firm Biurowy, a takze opcjonalnie
3) Drugi numerem w pakiecie oraz Dodatkowy numer w pakiecie.

53. Przez Gtéwny numer w pakiecie rozumiemy numer:

1) w odniesieniu do ktérego zostata zawarta umowa lub aneks na Okres promocyjny w planie taryfowym Dla Firm w ramach niniejszej
Promociji, promocji Orange Love dla Firm z telefonem na raty, promocji Orange Love dla Firm z telefonem, promocji Orange Love bez
telefonu, promociji Orange Love dla Firm z telefonem na raty SME, promociji Orange Love dla Firm z telefonem SME, lub promocji Orange
Love bez telefonu SME oraz

2) ktory jako pierwszy wszedt w sktad Pakietu.

54. Gtownym numerem w pakiecie bedzie takze numer w planie taryfowym Orange Biz Krajowy, w odniesieniu do ktérego zostata zawarta umowa
lub aneks w ramach promocji Orange Love dla Firm z telefonem na raty, Orange Love dla Firm z telefonem lub Orange Love dla Firm bez
telefonu, ktére obowigzywaty do dnia 18 pazdziernika 2017 roku.

55. Przez Drugi numer w pakiecie rozumiemy numer:

1) w odniesieniu do ktérego zostata zawarta umowa lub aneks na czas okreslony w planie taryfowym Dla Firm w ramach niniejszej Promocji,
promocji Orange Love dla Firm z telefonem na raty, promocji Orange Love dla Firm z telefonem, promocji Orange Love dla Firm bez
telefonu , promocji Orange Love dla Firm z telefonem na raty SME, promocji Orange Love dla Firm z telefonem SME, lub promocji Orange
Love bez telefonu SME oraz

2) ktory jako drugi wszedt w sktad Pakietu.

56. Drugim numerem w pakiecie bedzie takze numer w planie taryfowym Orange Biz Krajowy, w odniesieniu do ktérego zostata zawarta umowa lub
aneks w ramach promocji Orange Love dla Firm z telefonem na raty, Orange Love dla Firm z telefonem lub Orange Love dla Firm bez telefonu,
ktére obowigzywaty do dnia 18 pazdziernika 2017 roku.

Warunki skompletowania Pakietu

57. Warunkiem skompletowania Pakietu jest:
1) aktywacja Gtéwnego numeru w pakiecie oraz
2) posiadanie badz aktywacja oferty stacjonarnej, wskazanej w pkt 66 albo
3) posiadanie badz aktywacja oferty Internet LTE dla Firm Biurowy na tym samym koncie abonenckim, na ktérym zostat lub zostanie
aktywowany Gtéwny numer w pakiecie.

58. Majg Panstwo mozliwos¢ skorzystania z Promociji (skompletowania Pakietu) wytacznie na jednym Panstwa koncie abonenckim (niezaleznie
od liczby pozostatych kont lub subkont).

59. Ponadto na tym jednym koncie abonenckim moga Panstwo posiada¢ nie wiecej, niz jeden pakiet Orange Love dla Firm.

60. Umozliwiamy Panstwu sprawdzenie:
1) czy Pakiet zostat skompletowany - poprzez wystanie z dowolnego numeru, wchodzacego w sktad tego Pakietu, wiadomosci SMS o tresci
JAKIE PAKIETY pod bezptatny numer 1616 oraz
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2) ile dni pozostato do skompletowania Pakietu, poprzez wystanie z dowolnego numeru, wchodzacego w sktad tego Pakietu, wiadomosci
SMS o tresci ILE DNI pod bezptatny numer 1616.

61. Aktywowanie Drugiego numeru w pakiecie nie jest warunkiem koniecznym do skompletowania Pakietu.
62. Warunkiem wejscia Drugiego numeru w pakiecie do Pakietu jest aktywacja tego numeru na tym samym koncie abonenckim, co Gtéwny numer
w pakiecie.

Dodatkowy numer w pakiecie oraz warunki jego wejscia do Pakietu

63. Jezeli posiadajg juz Panstwo Pakiet, w skiad ktérego wchodzi takze Drugi numer w pakiecie, majg Panstwo mozliwosé jego powigkszenia.

64. Przez powiekszenie posiadanego Pakietu rozumiemy zawarcie, w ramach niniejszej Promocji lub promocji Orange Love dla Firm z telefonem,
umowy lub aneksu w planie taryfowym Dla Firm lub Orange Biz Krajowy oraz na tym samym koncie abonenckim, co Gtéwny numer w pakiecie
oraz Drugi numer w pakiecie.

65. Promocyjny abonament miesieczny pobierany jest za pierwsze 18 Dodatkowych numeréw pakiecie. Za 19 i kazdy kolejny Dodatkowy numer
w pakiecie naliczany bedzie abonament miesigczny w wysokosci okreslonej w pkt 78 (w zaleznosci od sytuacji na koncie).

Warunki uwzglednienia oferty stacjonarnej lub oferty Internet LTE dla Firm Biurowy w Pakiecie

66. W sktad danego Pakietu moze wejs¢ oferta Internet LTE dla Firm Biurowy lub nastepujace oferty stacjonarne:

Oferty stacjonarne uprawnione do udziatu w Promocji

Bez Limitu na Stacjonarne, Bez Limitu, Plany Firmowe dla linii analogowej (POTS), Plany Firmowe dla linii cyfrowej (ISDN), Plany Biznes dla linii
analogowej (POTS), Plany Biznes dla linii cyfrowej (ISDN), Plan Ekonomiczny ISDN dla Firm, plan ISDN tp podstawowy, plan ISDN tp premium, plan
ISDN tp wieczory i weekendy, profile ISDN Octopus, Plan Efektywny Biznes Profit, Plan Korzystny Biznes Profit, Plan Zyskowny Biznes Profit,
Plan Tylko Rozmowy Biznes, plan startowy tp biznes, plan sekundowy jedna stawka tp biznes profit, plan sekundowy jedna stawka tp biznes, plan
sekundowy uniwersalny tp biznes profit, plan sekundowy uniwersalny tp biznes, plan tp 2000, plan tp 250, plan tp 60, plan tp aktywny, plan tp
weekendowy, plan tp wieczory i weekendy. Profil Tylko Rozmowy Biznes. Profile profit, biznes, profit pro, biznes pro, w dostepie ISDN i ISDN pro
rozliczane jednostka taryfikacyjna oraz planem startowym tp biznes, planem jedna stawka tp biznes, uniwersalnym tp biznes, Planem Zyskownym
Biznes, Planem Korzystnym Biznes, planem Efektywnym Biznes, plan sekundowy tp dom, plan tp standardowy, plan tp podstawowy, Plan
Ekonomiczny dla Firm, plan sekundowy tp oferta podstawowa, plan tp niedrogi; taryfa ,DO”, taryfa ,RE”, taryfa ,MI”

Dostep do Internetu DSL (wszystkie opcje), Neostrada, Neostrada Biznes, Biznes Pakiet, Biznes Pakiet Fiber (wszystkie promocje), Informatyczne
Stanowisko Pracy dla Firm, Wsparcie Informatyczne dla Firm

67. Oferta stacjonarna lub oferta Internet LTE dla Firm Biurowy zostanie uwzgledniona w Pakiecie, jezeli:
1) posiadaja ja juz Panstwo w dniu aktywacji Gtdbwnego numeru w pakiecie lub
2) zawra Panstwo umowe albo przediuzg Panstwo obecng umowe w ofercie stacjonarnej lub w ofercie Internet LTE dla Firm Biurowy nie
po6zniej, niz w terminie 30 dni nastepujacych po dniu zawarcia umowy lub aneksu w odniesieniu do Gtéwnego numeru w pakiecie.

68. Oferty stacjonarne, majace w naszych systemach informatycznych status oferty zawieszonej, nie sa uwzgledniane w Pakiecie.
69. Jedna oferta stacjonarna lub jedna oferta Internet LTE dla Firm Biurowy moze wejs¢ w sktad tylko jednego Pakietu.

70. Jezeli zawarcie umowy lub przedtuzenie obecnej umowy w odniesieniu do oferty stacjonarnej nastgpito w wymaganym terminie 30 dni
nastepujacych po dniu zawarcia umowy lub aneksu w odniesieniu do Gtéwnego numeru w pakiecie, ale $wiadczenie Panstwu tej oferty
stacjonarnej bedzie niemozliwe ze wzgledu na brak warunkéw technicznych w Panstwa lokalu, wowczas umowa lub aneks do oferty
stacjonarnej wygasa, a Panstwo, w celu skompletowania Pakietu, powinni zawrze¢ umowe w ofercie Internet LTE dla Firm Biurowy.

Optata za brak skompletowania Pakietu w wymaganym terminie

71. Jezeli:
1) rozwigza Panstwo umowe w ofercie stacjonarnej lub ofercie Internet LTE dla Firm Biurowy przed uptywem trzeciego petnego okresu
rozliczeniowego, nastepujacego po dniu aktywacji Gtéwnego numeru w pakiecie albo
2) umowa lub aneks w odniesieniu do oferty stacjonarnej lub oferty Internet LTE dla Firm Biurowy nie zostanie zawarta w wymaganym
terminie 30 dni nastepujacych po dniu zawarcia umowy lub aneksu w odniesieniu do Gtéwnego numeru w pakiecie,
naliczona zostanie Panstwu jednorazowa optata za brak spetnienia warunkéw Promocji, tj. skompletowania Pakietu w wymaganym terminie.

72. Optata za brak skompletowania Pakietu w wymaganym terminie zostanie naliczona takze w przypadku wystgpienia braku warunkéw
technicznych na $wiadczenie oferty stacjonarnej w Panstwa lokalu, chyba ze przed uptywem wymaganego terminu na skompletowanie Pakietu
zawrg Panstwo umowe w ofercie Internet LTE dla Firm Biurowy.

73. Wysokos¢ optaty za brak skompletowania Pakietu w wymaganym terminie w odniesieniu do Gtéwnego numeru w pakiecie wynosi 41,33 zt.
Optata ta nie zostanie naliczona odrebnie w odniesieniu do Drugiego numeru w pakiecie oraz Dodatkowego numeru w pakiecie, jezeli oba te
numery zostaty aktywowane w ramach niniejszej Promociji.

74. Opfata za brak skompletowania Pakietu w wymaganym terminie zostanie naliczona:
1) na czwartej fakturze za ustugi telekomunikacyjne, nastepujacej bezposrednio po dniu aktywacji Gtéwnego numeru w pakiecie,
2) w odniesieniu do konta abonenckiego, na ktorym jest Gtéwny numer w pakiecie, aktywowany w ramach niniejszej Promocji.

Przypadki, w ktérych Pakiet ulegnie rozwiazaniu

75. Pakiet ulegnie rozwigzaniu, jezeli:

1) nastgpi zawieszenie oferty stacjonarnej (bez wzgledu na przyczyne zawieszenia) lub odtaczenie z Pakietu oferty stacjonarnej, lub oferty
Internet LTE dla Firm Biurowy (i jednoczesnie nie posiadajg Panstwo innej oferty stacjonarnej lub oferty Internet LTE dla Firm Biurowy, ktéra
mogtaby wejs¢ w sktad Pakietu) albo

2) nastgpi odfgczenie od niego wszystkich numeréw w planie taryfowym Dla Firm lub Orange Biz Krajowy, ktére byly Gtéwnym numerem
w pakiecie, Drugim numerem w pakiecie oraz Dodatkowym numerem w pakiecie, albo

3) liczba wszystkich numeréw na Panstwa koncie abonenckim oraz liczba ofert stacjonarnych (w tym ofert Internet LTE dla Firm Biurowy),
wchodzacych w sktad Pakietu, wynosi¢ bedzie tgcznie co najmniej 40 sztuk.

76. Po rozwigzaniu Pakietu nie moga Parnstwo ponownie go skompletowac.

Przypadki, w ktérych nie dojdzie do skompletowania Pakietu

77. Do skompletowania Pakietu nie dojdzie w sytuaciji:
1) gdy beda Panstwo posiada¢ wytacznie sam Gtéwny numer w pakiecie lub Gtéwny numer w pakiecie i Drugi numer w pakiecie, ale bez
oferty stacjonarnej lub oferty Internet LTE dla Firm Biurowy albo,
2) zawarcie umowy lub aneksu w ofercie stacjonarnej lub ofercie Internet LTE dla Firm Biurowy nastgpi po wymaganym terminie, albo
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3) gdy beda Panstwo posiadaé inny plan taryfowy, niz Dla Firm lub Orange Biz Krajowy, a nastepnie dokonajg Panstwo zmiany/migracji tego
planu taryfowego na plan taryfowy Dla Firm bez jednoczesnego zawarcia aneksu na kolejny czas okreslony w promociji Orange Love dla
Firm, albo

4) jezeli oferta stacjonarna bedzie miata w naszych systemach informatycznych status oferty zawieszonej.

Abonament miesieczny po rozwigzaniu lub braku skompletowania pakietu Orange Love dla Firm

78. W przypadku rozwigzania lub braku skompletowania Pakietu abonament miesieczny za dany numer aktywowany w ramach niniejszej Promocji
bedacy Gtéwnym numerem w pakiecie, Drugim numerem w pakiecie oraz Dodatkowym numerem w pakiecie wynosi¢ bedzie 40 zt za pierwszy
numer oraz 25 zt za kolejne 19 numerdéw.

79. Podane powyzej wysokosci abonamentu miesiecznego uwzgledniaja juz taczny rabat 10 zt za e-fakture i terminowa ptatnos¢ oraz wyrazong
Zgode Marketingowa.

Abonament miesieczny w przypadku wylaczenia numeru z powodu nieuregulowania naleznej ptatnosci

80. Wyzszy abonament miesieczny, o ktérym mowa w pkt 78 (w zaleznosci od sytuacji na koncie abonenckim), bedzie pobierany takze
w przypadku wytaczenia numeru z powodu nieuregulowania naleznej ptatnosci, chyba ze ponowna aktywacja nastapita nie p6zniej, niz do dnia
rozwigzania umowy (woéwczas warunki Swiadczenia ustug beda identyczne, jak w ostatnim dniu przed wytaczeniem numeru).

Kiedy Pakiet nie ulegnie rozwigzaniu

81. Pakiet nie ulegnie rozwigzaniu, jezeli posiadajg Panstwo:

1) wytacznie Gtéwny numer w pakiecie oraz Drugi numer w pakiecie i z Pakietu zostanie odfaczony Gtéwny numer w pakiecie — wéwczas
Drugi numer w pakiecie staje sie Giownym numerem w pakiecie,

2) wylacznie Gtéwny numer w pakiecie oraz Drugi numer w pakiecie i z Pakietu zostanie odtgczony Drugi numer w pakiecie — poniewaz
posiadanie Drugiego numeru w pakiecie nie jest warunkiem koniecznym do skompletowania Pakietu,

3) Giéwny numer w pakiecie, Drugi numer w pakiecie oraz Dodatkowy numer w pakiecie i z Pakietu zostanie odtagczony Gtéwny numer
w pakiecie — woéwczas Dodatkowy numer w pakiecie staje sie Gtéwnym numerem w pakiecie, a Drugi numer w pakiecie nie zmienia
swojego statusu,

4) Gtéwny numer w pakiecie, Drugi numer w pakiecie oraz co najmniej dwa Dodatkowe numery w pakiecie i z Pakietu zostanie odtaczony
Gtéwny numer w pakiecie lub Drugi numer w pakiecie — wéwczas Gtéwnym lub Drugim numerem w pakiecie stanie sie Dodatkowy numer
w pakiecie, ktory jako pierwszy zostat aktywowany na tym koncie abonenckim.

Orange Love dla Firm a promocja Pakiet Krajowy i Europejski z Internetem

82. Przystepujac do niniejszej Promociji wyrazajg Panstwo zgode na objecie jej warunkami takze numerow (w zakresie opisanym ponizej), ktére
zostaty aktywowane w ramach promocji Pakiet Krajowy i Europejski z Internetem na tym samym koncie abonenckim, na ktérym zostana
aktywowane numery w ramach niniejszej Promociji.

83. Powyzsze oznacza, ze przed zawarciem umowy w ramach tej Promocji wymaga¢ bedziemy migracji (przeniesienia) wszystkich numeréw
znajdujacych sie na danym koncie abonenckim i wchodzacych w sktad Pakietu Krajowego z Internetem, do niniejszej Promocji. Numery te,
wraz z nowym numerem, wejda w sktad Pakietu Orange Love dla Firm.

84. W przypadku, gdy po dokonaniu migracji dany numer wejdzie w sklad Pakietu Orange Love dla Firm, bedziemy pobiera¢ abonament
miesigeczny za ten numer zgodnie z ponizsza tabela:

Abonament miesieczny za plan taryfowy po migracji z promocji Pakiet Krajowy z Internetem do pakietu Orange Love dla Firm

abonament miesigczny po uwzglednieniu facznego Gféwny numer w pakiecie Drugi numer w pakiecie Dodatkowy numer w pakiecie
rabatu 10 zt za e-Fakture i terminowa ptatnosc oraz
wyrazong Zgode Marketingowa 28,78 zt 0zt 25zt

85. Migracja numeru z promocji Pakiet Krajowy i Europejski z Internetem do niniejszej Promocji:
1) nie powoduje zmiany (przedtuzenia) okresu trwania umowy,
2) nie ma wptywu na wysokos$¢ przyznanej ulgi w zwigzku z zawarciem umowy w promocji Pakiet Krajowy i Europejski z Internetem,
3) nie powoduje zmiany planu taryfowego oraz innych warunkéw dostepnym na danym numerze, np. nie powoduje zwigkszenia pakietu
danych, dostepnych w ramach dotychczasowej promocji,
4) nie uprawnia Panstwa do zakupu urzadzenia na raty albo w cenie promocyjne;j.

86. Jezeli posiadajg Panstwo na danym koncie Pakiet Europejski z Internetem i aktywujg Panstwo na tym samym koncie numer w pakiecie Orange
Love dla Firm, ktéry bedzie Gtéwnym numerem w pakiecie, wéwczas nastgpi zatozenie pakietu Orange Love dla Firm i jednoczesnie
rozwigzanie Pakietu Europejskiego z Internetem (chyba ze posiadajg Panstwo inng oferte stacjonarng lub oferte Internet LTE dla Firm Biurowy,
ktéra mogtaby wejs¢ w sktad Pakietu Europejskiego z Internetem).

Orange Love dla Firm a promocja Pakiet Mobilny Krajowy i Europejski

87. Niniejsza Promocja nie wyklucza sie z promocja Pakiet mobilny Krajowy i Europejski. Oznacza to, ze jest mozliwe korzystanie na jednym koncie
abonenckim z niniejszej Promocji oraz promocji Pakiet mobilny Krajowy i Europejski.

Orange Love dla Firm a promocja Orange Open dla Firm

88. Niniejsza promocja wyklucza sie z promocjg Orange Open dla Firm. Oznacza to, ze zawierajac umowe lub aneks w planie taryfowym Dla Firm
nie otrzymaja Panstwo z tego tytutu zadnego z rabatéw, o ktérych mowa w regulaminie promocji Orange Open dla Firm.

Orange Love dla Firm a promocja Open na planie FIRMA

89. Jezeli korzystajg Panstwo z:
1) promocji Open na planie FIRMA i dokonajg Panstwo aktywacji numeru w ramach niniejszej Promocji na tym samym koncie abonenckim
(poprzez zawarcie umowy lub aneksu) albo
2) niniejszej Promociji i zdecyduja sie Panstwo skorzysta¢ z promocji Open na planie FIRMA,
wowczas, poczawszy od najblizszego okresu rozliczeniowego, bedziemy od Panstwa pobiera¢ abonament miesigczny za dany Gtéwny numer
w pakiecie, Drugi numer w pakiecie lub kazdy Dodatkowy numer w pakiecie w wysokosci okreslonej w pkt 78 (w zaleznosci od sytuacji na
koncie).

Cesja lub podziat konta abonenckiego a Pakiet
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90.

91.

92.

Dokonanie cesji Gtéwnego numeru w pakiecie na konto abonenckie innego abonenta lub dokonanie podziatu konta abonenckiego powoduije,

ze:

1) na Panstwa koncie abonenckim nastagpi albo rozwigzanie Pakietu — jezeli po dokonaniu cesji lub podziale konta abonenckiego nie bedzie
juz zadnego numeru, ktéry wchodzitby w sktad Pakietu - albo zmiana Drugiego numeru w pakiecie na Gtéwny numer w pakiecie lub
Dodatkowego numeru w pakiecie na Gtéwny numer w pakiecie,

2) na koncie abonenckim innego abonenta numer ten zatozy Pakiet lub dotaczy do juz istniejacego Pakietu, jako Drugi numer w pakiecie lub
Dodatkowy numer w pakiecie, zmieniajac jednoczesnie abonament miesieczny wtasciwy dla nowej roli w Pakiecie.

Przyktad 1: na koncie abonenckim innego abonenta jest juz zatozony Pakiet, sktadajacy sie wytacznie z Gtéwnego numeru oraz oferty
stacjonarnej i do tego konta, w ramach cesji, dotaczany jest numer, ktéry réwniez do tej pory nalezat do Pakietu na Panstwa koncie
abonenckim, jako Gtéwny numer w pakiecie. Abonament miesieczny za ten numer wynosit do tej pory 28,78 zt. Po przejsciu na konto innego
abonenta abonament miesieczny za ten numer wynosi¢ bedzie 0 zt, poniewaz stanie sie Drugim numerem w pakiecie.

Przyktad 2: przenosza Panstwo Gtéwny numer w pakiecie na konto innego abonenta, na ktérym nie ma jeszcze zatozonego Pakietu oraz nie ma
tez oferty stacjonarnej. W takim wypadku po przeniesieniu numer ten stanie sie Gtéwnym numerem w pakiecie i woéwczas, w celu
skompletowania Pakietu inny abonent powinien zawrze¢ umowe lub aneks na oferte stacjonarna albo na oferte Internet LTE dla Firm Biurowy w
wymaganym terminie, o ktérym mowa w pkt 71 ust. 2.

Dokonanie cesji Drugiego numeru w pakiecie lub Dodatkowego numeru w pakiecie na konto abonenckie innego abonenta lub dokonanie

podziatu konta abonenckiego powoduije, ze:

1) na Panstwa koncie abonenckim liczba numeréw wchodzacych w sktad Pakietu zmniejszy sie i jezeli przedmiotem cesji byt Drugi numer
w pakiecie, wéwczas Dodatkowy numer w pakiecie stanie sie Drugim numerem w pakiecie,

2) na koncie abonenckim innego abonenta numer ten zatozy Pakiet lub dotaczy do juz istniejacego Pakietu, jako Drugi numer w pakiecie lub
Dodatkowy numer w pakiecie, zmieniajac jednoczesnie abonament miesieczny wtasciwy dla nowej roli w Pakiecie.

Przykiad 1: na koncie abonenckim innego abonenta jest juz zatozony Pakiet, sktadajacy sie z Gtéwnego numeru w pakiecie, Drugiego numeru

w pakiecie oraz oferty stacjonarnej i do tego konta, w ramach ces;ji, dotgczany jest numer, ktéry réwniez do tej pory nalezat do Pakietu

na Panstwa koncie abonenckim, jako Gtéwny numer w pakiecie. Abonament miesieczny za ten numer wynosit do tej pory 28,78 zt. Po przejsciu

na konto innego abonenta abonament miesieczny za ten numer wynosi¢ bedzie 25 z, poniewaz stanie sie Dodatkowym numerem

w pakiecie.

Przyktad 2: przenosza Panstwo Drugi numer w pakiecie na konto innego abonenta, na ktérym nie ma jeszcze zatozonego Pakietu oraz nie ma

tez oferty stacjonarnej. W takim wypadku po przeniesieniu numer ten stanie sig Gtébwnym numerem w pakiecie (zmieniajac swoj abonament

do wysokosci wtasciwej dla Gtéwnego numeru) i wéwczas, w celu skompletowania Pakietu, inny abonent powinien zawrze¢ umowe lub aneks

na oferte stacjonarna albo na oferte Internet LTE dla Firm Biurowy w wymaganym terminie, o ktérym mowa w pkt 71 ust. 2.

Dokonanie cesji Gtéwnego numeru w pakiecie, Drugiego numeru w pakiecie lub Dodatkowego numeru w pakiecie na inne Panstwa konto
abonenckie jest niedostepne.

Regulamin sprzedazy ratalnej

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

W ramach Promociji dokonujg Panstwo zakupu telefonu na raty w cenie, okreslonej w obowigzujacym w dniu zawarcia umowy lub aneksu
dedykowanym cenniku telefonéw w Promociji, w kolumnie Cena telefonu w zt w ramach Promocji (dalej zwang Cena sprzedazy). Catkowity
koszt zakupu telefonu na raty jest réwny Cenie sprzedazy.

Data ptatnosci kazdej raty jest termin zaptaty za ustugi telekomunikacyjne, wskazany na fakturze za ustugi telekomunikacyjne dla danego
numeru. Zobowigzuja sie Panstwo do zaptaty Ceny sprzedazy w réwnych nieoprocentowanych miesiecznych ratach.

Liczbe, wysokos¢ oraz termin ptatnosci kazdej z rat, znajdg Panstwo na podsumowaniu oferty, ktére otrzymajg Panstwo wraz z umowa lub
aneksem oraz w Harmonogramie sptaty rat (zwanym dalej Harmonogramem), ktéry zostanie Panstwu dostarczony z pierwszym rachunkiem za
ustugi telekomunikacyjne po skorzystaniu z Promociji.

W szczegdinych przypadkach, kiedy termin, w ktérym faktura za ustugi telekomunikacyjne wystawiana jest maksymalnie do 3 dni po dniu
zawarcia umowy, Harmonogram zostanie dostarczony z kolejnym rachunkiem za ustugi telekomunikacyjne.

Woptaty rat powinny by¢ dokonywane przez Panstwa na nasz rachunek wskazany na fakturze za ustugi telekomunikacyjne, w terminie ptatnosci
wskazanym w Harmonogramie, az do catkowitej zaptaty Ceny sprzedazy. Za dzieh zaptaty przyjmuje sie dzien wptywu naleznosci na nasz
rachunek bankowy.

W chwili zawarcia umowy lub aneksu moze by¢é wymagana pierwsza wptata, ktéra powinni Panstwo uisci¢ gotéwka w salonie sprzedazy lub
kurierowi, w zaleznosci od wybranego sposobu ztozenia zamowienia i dostawy. Wysokos$¢ pierwszej wptaty moze sie rézni¢ od pozostatych rat
i bedzie wskazana w cenniku telefonéw, podsumowaniu oferty oraz w Harmonogramie.

W przypadku nieterminowej zaptaty raty, zastrzegamy sobie prawo do dochodzenia odsetek ustawowych.

W razie zalegania przez Panstwa z zaptatg dwdch lub wiecej rat, mozemy zada¢ od Panstwa natychmiastowego zaptacenia catej naleznej Ceny
sprzedazy.
Moga Panstwo pfaci¢ raty przed wymaganym terminem ptatnosci, o czym powinni Panstwo nas powiadomi¢ poprzez: kontakt z konsultantem

Orange Biura Obstugi Klienta pod numerem *600 lub 510 600 600, wystanie wiadomosci e-mail na adres bok dla_firm@orange.pl, wystanie
faksu na numer 22 588 78 83 lub w formie pisemnej na adres Kancelarii Orange (Orange Polska S.A. ul. Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice).

W przypadku wczesniejszej sptaty rat, pozniejsze (kolejne) raty powinny by¢ ptatne w okreslonych dla nich terminach ptatnosci. Wczesniejsza
sptata rat nie ma wptywu na zobowigzanie wynikajace z umowy.
Zastrzegamy sobie mozliwos¢ cesji wierzytelnosci wynikajacej z tytutu rat osobie trzeciej. Panstwa dane zostang woéwczas przekazane
podmiotom finansujacym, bedgcym nabywcami wierzytelnosci.
Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy (cesja/zmiana abonenta) lub rozwigzanie umowy dokonane przez Panstwa, nie

ma wptywu na Panstwa zobowigzania wynikajgce ze sprzedazy ratalnej i nie zwalniajg Panstwa z obowigzku zaptaty pozostatych rat
w terminach ptatnosci wskazanych w Harmonogramie.

Zobowigzania w Okresie promocyjnym oraz ulga

105.

106.

107.

108.

Zmiana planu taryfowego spowoduje, ze bedziemy Panstwu swiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne na warunkach okreslonych w obowigzujacym
Panstwa w dniu dokonania takiej zmiany cenniku ustug wiasciwym dla nowego planu taryfowego, w szczegolnosci w zakresie abonamentu
miesiecznego oraz ustug wchodzacych w jego sktad.

W Okresie promocyjnym zobowiagzani sa Panstwo: nie dokonywac odtgczenia czasowego numeru na Panstwa zyczenie; nie wypowiadac
umowy w odniesieniu do numeru; nie dokonywac wytaczenia Multipaka, zakupionego jednoczesnie z zawarciem umowy lub aneksu.
Niedotrzymanie ktéregokolwiek z warunkéw Promociji, okreslonych powyzej, bedzie traktowane jako wypowiedzenie przez Panstwa umowy,
z przyczyn lezacych po Panstwa stronie.

Jezeli rozwiazemy umowe z Panstwa winy lub jezeli Panstwo ja rozwiaza przed uptywem Okresu promocyjnego, obciazymy Panstwa
roszczeniem zwigzanym z przyznang ulga. Wysokos¢ tej ulgi wskazana jest na umowie lub aneksie, odrebnie dla kazdego numeru. Kwote
ta pomniejszymy o proporcjonalna jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia lub przedtuzenia umowy do dnia jej rozwigzania.
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109.

110.

111.

Ponadto w ramach Promocji, zobowiazuja sie Panstwo:

1) nie generowac¢ sztucznego ruchu telekomunikacyjnego, to jest w szczegdlnosci ruchu nie stuzgcego wymianie informacji, ktérego gtéwnym
celem jest uzyskiwanie pewnej puli (liczby lub czasu) potaczen telekomunikacyjnych, zaréwno w Mobilnej Sieci Orange, jak i pomiedzy
Mobilng Siecia Orange a innymi sieciami telekomunikacyjnymi.

2) nie uzywac karty SIM w systemach i urzadzeniach stuzacych do zautomatyzowanego przesytania danych pomiarowych lub zdalnego
sterowania, wtym w systemach monitoringu oséb, budynkdéw, pojazdéw (tzw. rozwigzania telemetryczne) lub do generowania ruchu
maszynowego (ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”). W celu unikniecia watpliwosci, za rozwigzania
telemetryczne nie beda uwazane przypadki w ktorych:

- potfaczenia glosowe wykonywane z numeru, beda bezposrednio odbierane przez odbiorce komunikatu tj. osobe, z ktéra Panstwo
prowadzicie rozmowe za pomoca potaczenia gtosowego (w tym réwniez potaczenia z poczta gtosowa odbiorcy komunikatu),

- wiadomosci SMS lub MMS wysytane z numeru, beda bezposrednio odbierane przez odbiorce komunikatu, z ktérym Panstwo
komunikujecie sie za pomoca wiadomosci SMS lub MMS,

- wykorzystujecie Panstwo transmisje danych w celu dostepu do internetu, intranetu (przy ustawieniach prywatnego punktu dostepu do
sieci) lub poczty elektronicznej.

3) nie korzysta¢ z naszych ustug w sposdb naruszajgcy obowigzujace przepisy, w szczegdlnosci nie uzywaé karty SIM do rozsytania
wiadomosci majacej charakter niezaméwionej informaciji handlowej (spam) w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng;

4) nie kierowaé, bez naszej zgody, do sieci telekomunikacyjnej Orange lub sieci innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, ruchu
pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych, za pomoca urzadzen telekomunikacyjnych przy uzyciu abonenckiej karty SIM;

5) nie wykonywac potaczen, ktére sg w dalszej kolejnosci przekierowywane za pomoca dowolnej technologii, a w szczegélnosci w technologii
POTS oraz transmisji danych VolP (Voice over Internet Protocol);

6) korzysta¢ ze $wiadczonych przez nas ustug na warunkach Promocji zgodnie z ich przeznaczeniem oraz powstrzymywaé sie
od jakiegokolwiek ich udostepniania lub odsprzedazy w celu osiagniecia korzysci majatkowej, w szczegdlnosci nie wykorzystywania takich
ustug do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy prawo telekomunikacyjne.

Naruszenie przez Panstwa ktoregokolwiek ze zobowigzan, o ktérych mowa w punkcie powyzej, bedzie stanowi¢ razgce naruszenie umowy
i niezaleznie od uprawnien wynikajacych z umowy, aneksu lub regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zastrzegamy sobie prawo
do:

1) ograniczenia lub catkowitego zablokowania $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych oraz

2) zadania od Panstwa kary umownej w wysokosci 5000 zt za kazdg karte SIM lub urzadzenie telekomunikacyjne uzywane w ten sposob.

W przypadkach opisanych w pkt 110:

1) nie bedzie przystugiwato Paristwu prawo do odszkodowania,

2) mozemy dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych, z zastrzezeniem iz zgdanie odszkodowania jest niezalezne od roszczenia
przystugujacego nam na podstawie pkt 108.

Postanowienia koncowe

112.

113.

114.
115.
116.

117.

Po zakoriczeniu Okresu promocyjnego wysokos$¢ abonamentu miesiecznego za dany plan taryfowy nie zmienia sig, tj. bedzie rowna wysokosci
abonamentu miesiecznego z ostatniego dnia Okresu promocyjnego.

W odniesieniu do optat za potaczenia i ustugi, ktérych wysokos$¢ nie zostata okreslona w niniejszym regulaminie, znajduje zastosowanie
obowigzujacy w dniu zawarcia umowy lub aneksu Krajowy Cennik ustug, cennik ustug w roamingu dla Firm, a takze inne dokumenty, jezeli
zostaty wymienione w niniejszym regulaminie lub umowie.

Opfata za potaczenie z numerem *600 (510 600 600) jest ptatna zgodnie z Krajowy Cennikiem ustug.
Zastrzegamy sobie prawo do zmiany lub odwotania Promocji w kazdym czasie bez podawania przyczyn.

Umozliwiamy Panstwu korzystanie z innych promocji, dla ktérych wymagane jest zawarcie odrebnej umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Promocje mozna taczy¢ z ustugami promocyjnymi. Warunki danej promociji lub ustugi promocyjnej moga stanowic
inaczej.

Terminy, skréty lub wyrazenia pisane w niniejszym regulaminie z wielkiej litery, a ktdrej nie zostaty w nim zdefiniowane, maja znaczenie nadane
im przez obowigzujgce Panstwa w dniu zawierania umowy lub aneksu nastepujace dokumenty: Krajowy Cennik ustug, regulamin swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, cennik ustug w roamingu dla Firm, regulamin ustugi Orange Smart Care oraz regulamin ustugi CyberTarcza.

Orange Polska S.A. oznacza spétke pod firmag Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich
160, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z wptaconym w catosci kapitatem zakladowym wynoszacym
3.937.072.437 ztotych.

Zatacznik nr 1 do regulaminu promocji Orange Love dla Firm z telefonem na raty

Lista krajow dostepnych w ramach pakietu 200 minut/sms/mms w roamingu

1
2
3
4.
5.
6
7
8
9
1

Biatorus
Chiny
Izrael
Kanada
Rosja
Serbia
Szwajcaria
Turcja
Ukraina

0. USA
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