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Regulamin ustugi

,awarancja zwrotu na bonusowe GB” -
obowiagzuje od dnia 04 lutego 2019 r. orange

~Gwarancja zwrotu na bonusowe GB”, zwana dalej ,Ustuga”, to ustuga promocyjna dostepna dla
Abonentow taryfy Orange Free na karte. W ramach Ustugi Abonent ma mozliwos¢ odzyskania
zablokowanych bonusowych s$rodkéw na Internet (dalej ,,Bonus”) w wyniku uptyniecia terminu ich
waznosci.

Podstawowe informacje

1. Ustuga nie wymaga aktywacji. Do odzyskania Bonusu uprawnieni sa automatycznie wszyscy
Abonenci taryfy Orange Free na karte.

2. Na odzyskanie zablokowanych srodkéw Abonent ma 7 petnych dni kalendarzowych poczawszy od
dnia, w ktérym uptyneta nominalna waznos$¢ Bonusu (,0kres Gwarancji Zwrotu na bonusowe GB”).

3. Jako zablokowane srodki nalezy rozumie¢ srodki na Internet pochodzace z:

a. ustugi przyznajgcej bonus gigabajtow na start po aktywacji startera z zastrzezeniem pkt 8,

b. bonuséw gigabajtéw przyzwanych po dotadowaniu konta w ramach promoc;ji ,Internet za
darmo”

c. s$rodki z innych ustug i promociji, ktére sg sumowane ze $srodkami z wyzej wymienionych
ustug i promociji.

4. Aby odzyskac¢ zablokowane s$rodki nalezy dotadowaé¢ konto dowolnym nominatem w okresie
Gwarancji Zwrotu na bonusowe GB. Zablokowane srodki zostang automatycznie i bezptatnie
przywrdcone z okresem waznosci wynikajacym z nominatu dotadowania.

5. Przywrécony Bonus zostanie zsumowany z nowymi s$rodkami na Internet przyznanymi po
dofadowaniu w ramach promocji ,Internet za darmo”.

6. Abonent zostanie powiadomiony SMS-em o:

a. fakcie zablokowania srodkéw z Bonusu w wyniku uptyniecia terminu jego waznosci;
b. zblizajgcym sie koncu terminu na odzyskanie srodkéw zablokowanych w ramach Bonusu;
c. skutecznym przywréceniu zablokowanych srodkow.

7. W przypadku braku dotadowania konta w okresie Gwarancji Zwrotu na bonusowe GB zablokowane
srodki z Bonusu bezpowrotnie przepadna.

8. Ustuga nie przedtuzy Bonusu przyznanego jako bonus gigabajtéw na start dla starteréw Orange
Free na karte o wartosci 20 zt aktywowanych przed 31.01.2019 r. Zastrzezenie to nie dotyczy
innych starteréw Orange Free na karte, niezaleznie od daty ich aktywacji.

jak sprawdzié¢?
9. Waznos¢ bonusowych srodkéw na Internet oraz stan pakietu GB mozna sprawdzi¢ poprzez:
a. wystanie SMS-a o tresci ILE pod numer 411 (koszt SMS-a zgodny z cennikiem
obowigzujgcym Abonenta);
b. Zalogowanie sie¢ do Moj Orange.

dodatkowe informacje
10. W ramach srodkéw z przywréconego Bonusu Abonent moze korzysta¢ z Internetu oraz WAP na
terenie Polski przy ustawieniach APN: Internet oraz WAP (gdzie APN oznacza nazwe punktu
dostepu do sieci.)
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11. Predko$¢ przesytania danych w ramach przywréconego Bonusu zalezy od technologii
przesytania danych LTE, HSDPA, 3G (UMTS), EDGE lub GPRS, z ktérej Abonent w danym
momencie korzysta. Warunkiem skorzystania z danej technologii jest przebywanie w danym
momencie w zasiegu danej technologii i korzystanie z urzgdzenia obstugujacego dang
technologie oraz w przypadku technologii LTE posiadanie karty SIM wspierajgcej LTE.
Predkosci przesytania danych sg zmienne i zalezg w szczegdlnosci od obcigzenia stacji
nadawczej, sity odbieranego sygnatu stacji nadawczej, maksymalnych predkosci
obstugiwanych przez terminale oraz warunkéw atmosferycznych. Szacunkowa maksymalna
predkos¢ transmisji danych przedstawiona jest w ponizszej tabeli:
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Rodzaj technologii mobilnej

Szacunkowa maksymalna
predkos¢ pobierania

Szacunkowa maksymalna
predkos¢ wysytania danych

danych
4G LTE (Agregacja Pasm) 225 Mb/s 45 Mb/s
3G (HSPA+DCQ) 37 Mb/s 6 Mb/s
2G (EDGE) 0,236 Mb/s 0,192 Mb/s

Informacje na temat technologii i technicznych aspektéw ustugi mozna uzyskac w telefonicznym
biurze obstugi Klienta. Orientacyjna mapa zasiegu technologii jest dostepna na stronie
http://zasieg.orange.pl.

Ustuga tgczy sie z innymi promocjami i ustugami promocyjnymi dostepnymi w taryfach, z ktérych
Abonent korzysta, chyba Ze regulamin danej promociji lub ustugi promocyjnej stanowia inaczej.

W przypadku zmiany taryfy Orange Free na kartg na inng taryfe w Orange na karte lub na oferte
abonamentowa bgdz mix zablokowane $rodki z Bonusu bezpowrotnie przepadna.

Ustuga obowigzuje do odwotania, a Operator zastrzega sobie prawo do zakonczenia swiadczenia
Ustugi w kazdym czasie.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie www.orange.pl, w Salonach Orange i Salonach
partnera Orange.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem do $wiadczenia Ustugi stosuje sie aktualny
Regulamin s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentéw ofert na karte oraz
obowigzujgcy cennik ustug i regulamin oferty, z ktérej Abonent korzysta.

Ustuga jest swiadczona przez firme Orange Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg i adresem w
Warszawie (02-326) przy Al Jerozolimskich
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z
pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 ztotych.

160, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
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