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Regulamin Promociji ,,Abonament z telefonem” w ofercie 13czonej
z telefonem i z kredytem na zakup towaréow i ustug Santander Consumer
Bank S.A. dla Klientow Abonamentowych Virgin Mobile

Regulamin obowigzuje od 28 stycznia 2019r. do wyczerpania zapasu telefonéw dostepnych w Ofercie
Promocyjnej lub do odwotania.

I. Informacje wstepne

1. Organizatorem Promocji ,Abonament z telefonem” obejmujgcej zawarcie umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z abonamentem na 24 miesigce potgczonej
z opcjonalng propozycjg zakupu telefonu finansowanego z kredytu na zakup towardw i ustug
Santander Consumer Bank S.A. jest Virgin Mobile Polska Spétka z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy
ul. Wotodyjowskiego 42, 02-724 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000415094, o numerze NIP 9512354680, REGON 146056906, o Kapitale zaktadowym 6 705
000 zt, zwana dalej ,Operatorem” albo ,Virgin Mobile Polska".

2. Partnerem Promocji ,Abonament z telefonem” jest Santander Consumer Bank S.A. (dalej: Bank)
z siedzibg we Wroctawiu (53-611) przy ul. Strzegomskiej 42c, wpisany do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej, VI
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 40562, NIP 527-20-46-102, kapitat zaktadowy w wysokosci
520.000.000,00 zt, wptacony w catoéci. NBP LB/1/1532/97 z 23.12.1997 r.

3. ZPromocji ,Abonament z telefonem” (zwanej w niniejszym Regulaminie ,Promocjq) mogg skorzystaé
konsumenci w rozumieniu art. 22 'kodeksu cywilnego lub inne podmioty (dalej ,Abonenci”),
spetniajgcy tgcznie warunki zwigzane z wiarygodnoscig ptatniczg okre$lone w Regulaminie
$dwiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile sp. z 0.0. na rzecz Klientbw
Abonamentowych oraz inne warunki okre$lone w niniejszym Regulaminie, z zastrzezeniem, iz
propozycjg zakupu telefonu finansowanego z kredytu na zakup towardéw i ustug Santander
Consumer Bank S.A, jest skierowana wytgcznie do Abonentéw bedgcych konsumentami w rozumieniu
art. 22 'kodeksu cywilnego.

4. Skorzystanie z Promocji oznacza akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu (dalej
»Regulamin”) oraz regulamindw, cennikdéw i ofert wymienionych w niniejszym Regulaminie.

II. Zasady korzystania z Promocji

1. Warunkami skorzystania z niniejszej Promocji jest tacznie:

a) zawarcie przez Abonenta z Operatorem Umowy o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych (zwanej dalej ,Umow@”) na czas okreslony 24 miesiecy, na
promocyjnych warunkach wybranych przez Abonenta w ramach jednego
z pakietéw taryfowych dostepnych w ramach Oferty tj. w Regulaminie oferty promocyjnej
LPlany w abonamencie z umowg na 24 miesigce” dla Klientdw Abonamentowych Virgin
Mobile lub w Regulaminie oferty promocyjnej ,Plan 3 z umowg na 24 miesigce” dla
Klientdw Abonamentowych Virgin Mobile oraz warunkach okreslonych w Cenniku taryfy
TakJakLubie dla Klientéw Abonamentowych Virgin Mobile oraz Regulaminie Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska na rzecz Klientdw
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Abonamentowych ktdére sg dostepne w na stronie internetowej pod adresem:
www.virginmobile.pl
b) zawarcie przez Abonenta z Operatorem osobnej umowy kupna-sprzedazy telefonu
z Virgin Mobile Polska z oferty dostepnej w Sklepie internetowym Virgin Mobile Sp. z 0. o.
pod adresem www.virginmobile.pl (cena telefonu jest ptatna przez Abonenta zgodnie z
warunkami oferowanymi przez operatoréw ptatnosci PAYU, PayLane lub PayPal lub jest
pokryta ze Srodkéw pochodzqcych z oferowanego przez Bank kredytu na zakup towardéw
i ustug, udzielonego Abonentowi na zakup telefonu (dalej ,Umowa o kredyt lub ,Kredyt”)
pod warunkiem spetnienia przez Abonenta warunkéw koniecznych do zawarcia przez
Abonenta z Bankiem Umowy o kredyt na zakup telefonu w Promocji.
Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz umowa sprzedazy telefonu sq zawierane
przez Operatora z Abonentem na podstawie zamodwienia (dalej ,Zamdwienie) ztozonego przez
Abonenta na stronie sklepu internetowego Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. www.virginmobile.pl, po
spetnieniu warunkéw okreslonych i przyjeciu Zamdwienia zgodnie z postanowieniami Regulaminu
Sklepu internetowego Virgin Mobile Polska sp. z 0.0.

2. Ztozenie Zaméwienia jest mozliwie po zapoznaniu sie przez Abonenta z postanowieniami-
Regulaminu Sklepu internetowego Virgin Mobile Polska sp. z 0.0. i wyrazeniu zgody przez Abonenta
na postanowienia tego Regulaminu dla celdéw realizacji Zamoéwienia.

3. W celu ztozenia Zamobwienia Abonent winien wyrazi¢ zgode na:

-podanie i przetwarzanie jego danych osobowych okre$lonych w Regulaminie Sklepu internetowego
Virgin Mobile Polska Sp. z o0.0., dla celdw realizacji Zaméwienia zgodnie Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. o ochronie osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Ponadto Abonent w celu ztozenia Zamébwienia winien wyrazi¢ zgode na podanie i uzycie przez
Operatora podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej dla celdw realizacji Zaméwienia
i przestania przez Operatora Abonentowi za pomocg $rodkdéw komunikacji elektronicznej informacji
zwigzanych z wykonywaniem Zamoéwienia zgodnie z ustawq z dn. 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pbzn. zm.).

4. Z Promocji moze skorzystaé Abonent, ktdry korzystajac ze sklepu internetowego Virgin Mobile Polska
Sp. z 0.0. ztozy Zambwienie na:

a) jeden z dostepnych na dzieh ztozenia Zamdwienia w ramach Promocji modeli telefondw
oferowanych przez Operatora za posrednictwem Sklepu internetowego Virgin Mobile Polska
Sp. z o0.0., ptacac cene tego telefonu, co skutkuje zawarciem przez Abonenta
z Operatorem umowy sprzedazy tego telefonu po zaptacie przez Abonenta ceny tego
telefonu zgodnie z regulaminem Sklepu internetowego Virgin Mobile Sp. z o. o. lub zawrze
Umowe o kredyt z Bankiem w celu zakupu okre$lonego powyzej telefonu na raty;

oraz rébwnoczesénie

b) na umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem na czas okreslony 24
miesiecy, na promocyjnych warunkach w ramach jednego z pakietow taryfowych dostepnych
w ramach Promocji i wybranych przez Abonenta: w Regulaminie oferty promocyjnej ,Plany w
abonamencie z umowqg na 24 miesiqce dla Klientdbw Abonamentowych Virgin Mobile lub
Regulaminie oferty promocyjnej ,Plan 3 z umowag na 24 miesiqgce, dla Klientow
Abonamentowych Virgin Mobile oraz warunkach okre$lonych
w Cenniku taryfy TakJakLubie dla Klientéw Abonamentowych Virgin Mobile oraz Regulaminie
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile sp. z 0.0. na rzecz Klientéw
Abonamentowych,
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Zaptata za wybrany przez Abonenta telefon jest dokonywana jednoczeénie ze ztozeniem
Zamoéwienia. Z chwilg zaptaty ceny jest zawierana umowa sprzedazy tego telefonu. Umowa
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na czas okre$lony w ramach jednego z pakietdw
taryfowych wybranych przez Abonenta i opisanych powyzej w punkcie B jest zawierana z chwilg
podpisania Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w momencie dostawy przedmiotu
Zamoéwienia przez wybrany przez Operatora Podmiot dostarczajgcy przesytke. W przypadku Umowy
sprzedazy telefonu na raty, zawarcie umowy sprzedazy na raty nastepuje w momencie podpisania
przez Abonenta Umowy o kredyt z Bankiem.

Abonent po zaptacie w wybrany przez siebie sposdb ceny zamawianego telefonu w ramach Promogji
L~Abonament z telefonem, w terminie do 14 dni od dnia ztozenia Zamédwienia otrzyma drogqg kurierskg
karte SIM oraz wybrany telefon w niniejszej Promocji wraz z Umowg o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

Promocja bedzie dostepna zardwno dla nowych Abonentdw, jak i dla Abonentdéw przenoszgcych
numer na warunkach opisanych w Regulaminie przenoszenia przydzielonego numeru Virgin Mobile
Polska Sp. z o0.0. przy zmianie dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
dostepnego na stronie internetowej www.virgin mobile.pl.

Kwestie zwigzane ze ztozeniem Zamoéwienia, realizacjg dostawy oraz prawami, ktoére przystugujg
Abonentowi w zwigzku z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz umowq
sprzedazy telefonu reguluje Regulaminu Sklepu internetowego Virgin Mobile Polska sp. z 0.0.

Dane osobowe Abonenta niezbedne do ztozenia Zamdwienia oraz warunki i zasady przetwarzania
danych osobowych podanych przez Abonenta okre$lone sg w Regulaminie Sklepu internetowego
Virgin Mobile Polska sp. z 0.0.

Abonent w przypadku przeniesienia numeru do Virgin Mobile Polska wraz z docelowqg kartg SIM
i telefonem otrzyma drogq kurierskqg Wniosek o przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego,
Oswiadczenie stanowigce Zatgcznik nr 1 do wtasSciwego Rozporzgdzenia oraz Petnomocnictwo
udzielone Virgin Mobile Polska Sp. z o0.0. do przeprowadzenia czynnosci zwigzanych
z przeniesieniem przydzielonego numeru telefonicznego.

Abonent przenoszgcy numer w przypadku przeniesienia z oferty abonamentowej innego operatora,
gdzie okres zakohczenia kontraktu u tego operatora jest dtuzszy niz poczgtek Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej przez Virgin Mobile Polska - otrzyma wraz z telefonem umowy o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych na czas okreélony 24 miesiecy. Rozpoczecie $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej rozpoczyna sie od momentu aktywacji karty SIM w momencie przeniesienia
numeru.

Umowa o kredyt, umowa o $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych oraz umowa sprzedazy telefonu
opisane w niniejszym Regulaminie stanowiq osobne umowy. Do Umowy o kredyt zawieranej przez
Abonenta z Bankiem majg zastosowanie wzorce umowne stosowane przez Bank. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za odmowe zawarcia, zawarcie, oraz realizacje zobowigzan wynikajgcych
z zawartej przez Abonenta z Bankiem Umowy o kredyt. Decyzja Abonenta o zawarciu Umowy o kredyt
z Bankiem jest dobrowolng decyzjg Abonenta.

Telefon oraz umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych objete Promocjg doreczany jest
Abonentowi na wskazany przez niego adres na koszt Operatora przez podmiot Swiadczgcy ustugi
kurierskie wybrany przez Operatora. W wypadku dwukrotnej niemoznoéci doreczenia Abonentowi
telefonu i umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych celem jej/ich podpisania na podany
przez niego adres nastepuje anulowania Zamdéwienia.

tgcznie z telefonem Abonentowi doreczane sg” umowa o $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych,
wtasciwe regulaminy oraz cenniki zwigzane z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, oraz inne dokumenty okreélone w Regulaminie Sklepu internetowego Virgin
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Mobile Polska sp. z 0.0. w jednym egzemplarzu. Faktura lub paragon fiskalny z tytutu sprzedazy
telefonu objetego Zamodwieniem jest doreczany Abonentowi w drodze korespondencji elektronicznej
na adres poczty elektronicznej podany przez Abonenta.

Przeniesienie wtasnosci telefonu na Abonenta nastepuje po zaptacie catoéci ceny za zakup telefonu.
Za date zaptaty ceny uznaje sie date skutecznej zaptaty catosci ceny telefonu zgodnie z warunkami
ptatnosci okre$lonymi przez podmioty, za posrednictwem ktérych Abonent dokonuje zaptaty kwoty
ceny. Zakupiony telefon objety jest gwarancjqg jego producenta zgodnie z warunkami tej gwarancji
oraz rekojmig zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz.
93) dotyczqgce rekojmi za wady.

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych po doreczeniu rzeczy objetych Zamédwieniem Abonentowi i
podpisaniu przez niego umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych rozpoczyna sie w
momencie udanej aktywacji ustugi telekomunikacyjnej zgodne z Regulaminem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dla Klientéw Abonamentowych Virgin Mobile Polska sp. z 0.0.

W przypadku skorzystania z ustugi przeniesienia numeru ustuga telekomunikacyjna bedzie
aktywowana na przenoszonym numerze po zakonczeniu procesu przeniesienia numeru i dokonaniu
aktywacji numeru w sieci Virgin Mobile zgodnie z warunkami tej ustugi.

Aktywacja numeru nastgpi w ciggu 24 godzin od podpisania przez Abonenta umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych doreczonej mu zgodnie z zambwieniem.

Uprawnienia Abonenta wynikajgce z rekojmi na zakupiony telefon oraz uprawnienie Abonenta do
odstgpienia od umowy sprzedazy telefonu lub odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartych na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa okre$la Regulamin
Sklepu internetowego Virgin Mobile Polska sp. z 0.0.

Dodatkowe informacje

1.

Skorzystanie z Promocji przez Abonenta nie wyklucza korzystania przez Abonenta z innych ofert
promocyjnych dostepnych w ofercie Virgin Mobile Polska, chyba ze Regulaminy tych ofert
promocyjnych stanowiq inaczej.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a postanowieniami
zawartymi w Regulaminie oferty promocyjnej ,Plany w abonamencie z umowq na 24 miesiqgce” dla
Klientdw Abonamentowych Virgin Mobile, Regulaminie oferty promocyjnej ,Plan 3 z umowg na 24
miesigce dla Klientéw Abonamentowych Virgin Mobile oraz warunkach okreslonych w Cenniku taryfy
TakJakLubie dla Klientbw Abonamentowych Virgin Mobile oraz Regulaminie $§wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile sp. z 0.0. na rzecz Klientdbw Abonamentowych,
z postanowienia niniejszego Regulaminu bedqg miaty charakter nadrzedny.
W ramach korzystania z niniejszej Promocji Abonent zobowigzuje sie:
a.nie generowal sztucznego ruchu nie stuzgcego wymianie informacji;
b.nie uzywaé Karty SIM/USIM w rozwigzaniach telemetrycznych, nie uzywaé karty SIM/USIM
w systemach i urzgdzeniach stuzgcych do zautomatyzowanego przesytania danych
pomiarowych lub zdalnego sterowania, w tym w systemach monitoringu os6b, budynkdw,
pojazddéw;
c. nie uzywaé Karty SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczegdlnoéci ruchu typu
»maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”;
d.nie uzywad Karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktéry ma charakter ataku Denial of Service;
e.nie wykorzystywa¢ Kart SIM/USIM bez zgody Virgin Mobile Polska do rozwigzah typu ,call
center”;
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f. nie uzywac¢ Karty SIM/USIM do masowej dystrybucji SMS i/lub MMS, nie bedgcej standardowq
wymiang komunikatéw, nie rozsyta¢ wiadomosci SMS/MMS typu SPAM stanowiqcych dziatania
niezgodne z obowigzujgcymi przepisami.

4 W ramach oferty Abonent nie moze wykonywal potqczen, ktdére sq w dalszej kolejnosci
przekierowywane za pomocg dowolnej technologii, a w szczegdlnosci w technologii POTS
(konwencjonalnej analogowej linii telefonicznej) oraz transmisji danych VoIP (ang. Voice over
Internet Protocol - Gtos przez Protokét Internetowy).

5 W przypadku naruszenia przez Abonenta ktéregokolwiek z postanowien okreslonych w punktach
14-15 niniejszej Promocji lub gdy do Virgin Mobile Polska wptyng uzasadnione skargi innych
Abonentdw w zwigzku z otrzymywaniem wiadomosci SMS typu SPAM z numeru Abonenta
stanowigcymi dziatania niezgodne z obowiqzujgcymi przepisami, Operator moze wedtug
wtasnego wyboru rozwigza¢ Umowe w kazdym momencie ze skutkiem natychmiastowym (bez
wczeéniejszego uprzedzenia Abonenta) lub ograniczyé bgdz zawiesié $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych. Pisemne potwierdzenie o rozwigzaniu Umowy zostanie wystane w formie
wiadomosci SMS.

6 W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu Promocji ,Plany w abonamencie z umowg na 24 miesigce” dla Klientow
Abonamentowych Virgin Mobile lub w Regulaminie Oferty Promocyjnej ,Plan 3 z umowg na 24
miesigce” dla Klientdbw Abonamentowych Virgin Mobile w zaleznoSci od ktérg z wymienionych
wyzej Promocji wybrat Abonent oraz warunki okre$lone w Cenniku taryfy TakJakLubie dla Klientéw
Abonamentowych Virgin Mobile oraz Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
Virgin Mobile sp. z 0.0. na rzecz Klientéw Abonamentowych dostepne na stronie internetowej pod
adresem www.virginmobile.pl. W sprawach zwigzanych ze ztozeniem i realizacjg zamdwienia majg
zastosowanie dodatkowo postanowienia Regulaminu sklepu internetowego Virgin Mobile Polska
Sp. z 0. 0. dostepnego na stronie internetowej pod adresem www.virginmobile.pl.

7 Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania niniejszego Regulaminu
w kazdym czasie z zastrzezeniem, iz zmiana lub odwotanie warunkéw nie wptywa na prawa
i obowigzki uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o zmianie lub odwotaniu Regulaminu
zostanie opublikowana z jednomiesiecznym wyprzedzeniem na www.virginmobile.pl.

8 Warunki niniejszego Regulaminu sg dostepne na stronie internetowej www.virginmobile.pl.

9 Wszystkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego Regulaminu wielkg literg nalezy
rozumieé zgodnie z ich definicjg zawartg w niniejszym Regulaminie, Regulaminie oferty
promocyjnej ,Plany w abonamencie z umowqg na 24 miesigce” dla Klientdw Abonamentowych Virgin
Mobile, Regulaminie oferty promocyjnej ,Plan 3 z umowg na 24 miesigce” dla Klientow
Abonamentowych Virgin Mobile oraz warunkach okre$lonych w Cenniku taryfy TakJakLubie dla
Klientbw  Abonamentowych  Virgin  Mobile oraz Regulaminie $wiadczenia  Ustug
Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile sp. z 0.0. na rzecz Klientdw Abonamentowych, ktére sq
dostepne na www.virginmobile.pl.

10 Telefoniczne centrum Obstugi Klienta Operatora (Call Center), dostepne jest pod numerem 799 555
222, czynne 7 dni w tygodniu od godziny 8:00 do godziny 22:00.

11 Optata za potgczenie jest zgodna z cennikiem operatora telekomunikacyjnego, z ktbrego sieci
realizowane jest potgczenie przez Klienta.

12 Virgin Mobile zacheca Klienta do zapamigtania lub zapisania Regulaminu na trwatym nosniku (np.
urzgdzenie kohcowe, dysk komputera). Virgin Mobile informuje, ze na zgdanie Klienta udostepnia
Regulamin w taki sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tre$ci Regulaminu
za pomocg systemu teleinformatycznego, ktdérym postuguje sie Klient.
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13  Wszelkie ewentualne reklamacje Klientdw zwigzane z niniejszg Promocjg rozpatrywane sq przez
Operatora zgodnie z postanowieniami Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
Virgin Mobile sp. z 0.0. na rzecz Klientdw Abonamentowych.

Prawo do bteddéw w druku zastrzezone

Virgin Mobile Polska Sp.




