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Badanie opinii publicznej w zakresie funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych
oraz preferencji konsumentéw/ klientdw instytucjonalnych

Urzad Komunikacji Elektronicznej U

./_\.
Danae Sp. z 0.0. i Realizacja Sp. z 0.0. [DANAE reC‘"\Z\E‘EJG

N=400 klientow instytucjonalnych

Préba losowo-kwotowa, warstwowana ze wzgledu na lokalizacje oraz wielkos¢
zatrudnienia

CAPI — wywiad indywidualny wspomagany komputerowo
Badanie ogdlnopolskie

listopad — grudzien 2018 .



Charakterystyka proby
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Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400
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4,0%
3,0%
6,3%
11,0%
3,0%
3,0%
10,0%

5,3%

Najliczniej reprezentowane byto wojewddztwo mazowieckie
(18% wskazan), a kolejno slgskie (11% wskazan), wielkopolskie

i matopolskie(10,0%).
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Wielkos¢ instytuciji Stanowisko respondenta

W jedna osoba W Witasciciel/

wspotwiasciciel

B od 2 do 9 oséb B Dyrektor/ kierownik

od 10 do 49 oséb Zastepca dyrektora/

kierownika

od 50 do 249 osbb Samodzielny specjalista

W 250 i wiecej M Inne

Najwiecej sposrdd badanych respondentéw prowadzi firme, ktéra zatrudnia od 2 do 9 0séb (41,8%). Blisko co czwarty respondent prowadzi
jednoosobowg dziatalnos$¢ gospodarczg, niewiele mniej firme zatrudniajgcg od 10 do 49 o0sdb (22,3%). Najmniejszy odsetek stanowity osoby
reprezentujace firmy zatrudniajgce powyzej 250 0séb (3,8%).

Wsrdd respondentéw przewazali wtasciciele bgdz wspétwiasciciele badanych przedsiebiorstw. Co dziesigty badany byt dyrektorem
lub kierownikiem. W prébie odnotowano niewielki udziat zastepcow dyrektora/kierownika oraz samodzielnych specjalistéow.

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400



Branza dziatalnosci

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych i motocykli
Budownictwo

Przetwdrstwo przemystowe

Dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Transport i gospodarka magazynowa

Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Edukacja

Administracja publiczna i obrona narodowa; zabezpieczenia spoteczne
Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg

Gérnictwo i wydobywanie

Informacja i komunikacja

Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie do uktadow klimatyzacyjnych

Inne

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400
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Rynek dziatalnosci

Forma dziatalnosci na rynkach zagranicznych

37,0  37,0%

29,6%
firm prowadzi dziatalnos¢ na 0
rynkach zagranicznych 14,8% 11,1%
3,7%
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Zasieg dziatalnosci <
Lokalny, czyli miasto i okolica 9 L , . . L .
v, eyl I I 60,0% Przedsiebiorstwa, ktére zostaty objete badaniem dziatajg zazwyczaj
Regionalny, na terenie wojewédztwa na rynku lokalnym (60,0%). Dziatanie firmy na rynku regionalnym
i/lub kilku wojewddztw 30,5% zadeklarowato 30,5% badanych, za$ na rynku krajowym —27,0%.
Najmniej sposrdd badanych oséb reprezentowato przedsiebiorstwa
Krajowy 27,0% dziatajgce na rynku miedzynarodowym swiatowym, czyli w krajach

poza UE (2,5% wskazan).
Miedzynarodowy europejski, czyli

kraje UE 7,0% Jedynie 6,8% organizacji dziatato na rynkach zagranicznych.
Miedzynarodowy $wiatowy, czyli . Najczesciej nzi zasadzm: el'<sp'ortu bezposredniego (37,0%)
2,5% oraz produkcji na zamodwienie (37,0%).

kraje spoza UE
Nie wiem, trudno powiedziec 1,3%

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400 Podstawa: Firmy prowadzace dziatalnos¢ na rynkach zagranicznych, N=27
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Obroty organizacji Wiek organizacji

Do 50 000 zt . 9,5% W ponizej roku
50001 2t-100000z [ 11,0% = od 1do s lat

100001 2t-500000 2t [ 12,3%
W od 6 do 10 lat

501000-1minzt ] 4,5%
B od 11 do 20 lat

Powyzej 1 do 3 min zt I 3,0%

Powyzej 3 do 5 min zt I 1,8% powyzej 20 lat

Powyzej 5 do 10 min zt ‘ 0,5% nie wiem, trudno
powiedzie¢
Powyzej10do 20 minzt = 0,3% L
B odmowa odpowiedzi

Powyzej 20 do 50 min zt ‘ 0,5%
Znaczna czes¢ badanych odmowita podania obrotéw organizacji

‘ 0,5% (52,3% respondentdéw). Sposrdd oséb, ktére cheiaty sie wypowiedziec

Powyzej 50 do 100 min zt
na temat zarobkdéw najczesciej wskazywano na obroty do 500 000 zt.

. o
Powyzej 100 minzt  0,3% Prawie co trzecia firma funkcjonowata na rynku pomiedzy 11 a 20 lat,

Nie wiem, trudno powiedziec I 3 89% za$ co pigta od roku do 5 lat oraz od 6 do 10 lat.
’ ) (0]

Odmowa odpowiedzi _ 52,3%

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400
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Korzystanie z ustug

Y & 0%

Internet Nie korzystam

Telefon komorkowy Telefon stacjonarny 2 7adnych

Internet w telefonie Internet

! Internet stacjonarny Internet mobilny ’ )
; komorkowym wdzwaniany

Prawie wszyscy badani (97,4% wskazan) korzystali z telefonu komdrkowego. Sposrdd korzystajacych z Internetu (72,9%), najczesciej firmy
korzystajg z Internetu w telefonie komdrkowym (62,7%) oraz stacjonarnego (53,3%).

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400 Podstawa: Firmy posiadajgce dostep do Internetu, N=353



Telefonia komorkowa




Liczba aktywnych kart SIM
w firmie

Jaka liczbg aktywnych kart SIM z przeznaczeniem do ustug
gtosowych dysponuje Pana/Pani firma?

1 karta D D D 46,1%

1,4
od 2 do 5 kart D D D 46,5%
2,5
powyzej 6 kart [ 6,5%
5,6
Nie wiem, trudno powiedzie¢ = 0,9%
19,6
Firmy zazwyczaj dysponuja nie wiecej niz 5 aktywnymi kartami SIM
(46,1% - 1 karta i 46,5% - od 2 do 5 kart).
51,6

Podstawa: Firmy korzystajgce z telefonu komérkowego, N=389
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$rednia liczba aktywnych kart SIM
z przeznaczeniem do ustug gtosowych wynosita
w przedsiebiorstwach

$rednia liczba kart SIM z przeznaczeniem do ustug
gtosowych wynosita w firmach zatrudniajacych jedng
osobe

$rednia liczba kart SIM z przeznaczeniem do ustug
gtosowych w firmach zatrudniajgcych od 2 do 9 oséb

srednia liczba kart SIM z przeznaczeniem do ustug
gtosowych w firmach zatrudniajgcych miedzy
10 a 49 oséb

srednia liczba kart SIM z przeznaczeniem do ustug
gtosowych w firmach zatrudniajgcych miedzy
50 a 249 oséb

$rednia liczba kart SIM z przeznaczeniem do ustug
gtosowych w firmach zatrudniajgcych 250 oséb
i powyzej
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Czestotliwosc¢ korzystania z ustug

Jak czesto w ciggu ostatniego roku Pana/Pani firma korzystata z nastepujacych ustug telefonii komérkowej? (Druga czes¢

wykresu na kolejnym slajdzie)

e '
1,9%
komdrkowe UBjEs 8,79 .

W Kilka razy dziennie

0,8%
Pot iazint t 8,59 ; ;
0,
0,5% H Kilka razy w tygodniu
1 O% . . .
SMS 54,3% 9,0% 22 3% Kilka razy w miesigcu
0,4% Kilka razy w pétroczu
3,2% 2,9% .
Potgczenia gtosowe na numery 31.9% 5 9%  187% 13 3% m Kilka razy w roku
stacjonarne ! ’ ! ’
1,4% 3.5%
Korzystanie z aplikacji mobilnych 29,6% 7,4%  19,7% b 17,8%

Respondenci najczesciej korzystajg z potgczen gtosowych na numery komérkowe (77,5% badanych korzysta kilka razy lub raz dziennie).
W dalszej kolejnosci respondenci czesto wykorzystujg potaczenia z Internetem w telefonie (.69,7% badanych korzysta kilka razy lub raz

dziennie) lub wysytajg sms (63,3% badanych korzysta kilka razy lub raz dziennie).

Podstawa: Firmy korzystajgce z telefonu komdérkowego, N=389
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Czestotliwosc¢ korzystania z ustug
(druga czes$¢ wykresu)
Jak czesto w ciggu ostatniego roku Pana/Pani firma korzystata z nastepujacych ustug telefonii komorkowej?

2,0%

VIV 13,9% 3,3% 27,3% 5,3% 15,2%

2,2% B Kilka razy dziennie

Ptatnoé¢ za pomoca aplikacji 3,4%

(]
/ I 7 W Raz dziennie
mobilnej 11,8% [ o9 6 3,2% , dz

| Kilka razy w tygodniu

Kilka razy w miesigcu

2.0 4,1% Kilka razy w pétroczu
Potgczenia miedzynarodowe B Kilka razy w roku
0,3% m Nigdy nie korzystam z tej ustugi

Nie wiem, trudno powiedzieé
1,4% 2,7%

Potaczenia alarmowe 8,0%
1,8%
0,7%

0,1%

Respondenci rzadko korzystajg z takiej funkcji jak ptatnos¢ za pomocgy aplikacji mobilnej. Najrzadziej wykonujg potgczenia miedzynarodowe
czy alarmowe. Przy czym warto wskazad, ze z ptatnosci za pomoca aplikacji mobilnej nigdy nie korzysta 47,3%, z potgczen miedzynarodowych
64,3%, natomiast z potgczen alarmowych 75,3%.

10,0%

Podstawa: Firmy korzystajace z telefonu komdrkowego, N=389
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Koszt korzystania z telefonii komodrkowej

lle Srednio wynosi miesieczna tgczna wysokosé rachunkéw Pana/Pani firmy za korzystanie z ustug telefonii komorkowe;j?

Srednio wynosi miesieczna taczna wysokos$¢ rachunkéw
93,7 zt firm zatrudniajacych jedng osobe za korzystanie z ustug
telefonii komorkowe;j

Srednio wynosi miesieczna tgczna wysokosé rachunkéw
195,4 zt firm zatrudniajacych od 2 do 9 oséb za korzystanie z ustug
telefonii komorkowe;j

Srednio wynosi miesieczna tgczna wysokosé rachunkéw
355,4 zt firm zatrudniajgcych miedzy 10 a 49 oséb za korzystanie
z ustug telefonii komorkowej

=

000 Srednio wynosi miesieczna tgczna wysokos¢ rachunkow
1067,0 zt firm zatrudniajgcych od 50 do 249 oséb za korzystanie
z ustug telefonii komdrkowej

E

000 srednio wynosi miesieczna tgczna wysokos¢ rachunkéw
0000 2640,1 zt firm zatrudniajgcych powyzej 250 oséb za korzystanie
z ustug telefonii komdrkowej

3

Podstawa: Firmy korzystajace z telefonu komdrkowego, N=389



Telefonia stacjonarna




Niekorzystanie z telefonii
stacjonarnej

Z ktérych z wymienionych ustug telefonicznych korzysta
Pana/Pani firma?

firm nie korzysta

z telefonii stacjonarnej

Wiekszos¢é badanych firm zadeklarowata, ze nie korzysta z telefonii
stacjonarnej (76,7%).

Do najczesciej podawanych przyczyn odejscia od telefonii stacjonarnej
w prowadzonej dziatalnosci zaliczajg sie: brak mozliwosci wykonania
potgczenia z dowolnego miejsca (21,6%), ograniczone mozliwosci,

np. brak mozliwosci napisania SMS, zrobienia zdjecia itp. (16,4%)

oraz zbyt wysokie ceny (14,1%). Az 59,0% badanych firm nie ma
potrzeby korzystania z telefonii stacjonarne;.

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400
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Przyczyny niekorzystania

Z jakich powodow Pana/Pani firma nie korzysta z telefonii
stacjonarnej?

Brak mozliwosci wykonania
potgczenia z dowolnego miejsca

21,6%

Ograniczone mozliwosci (np. brak
mozliwosci napisania sms, zrobienia
zdjecia itp.)

Zbyt wysokie ceny

Brak mozliwosci bezposredniego
pofaczenia z wybrang osobg

Inne 1,8%

Nie wiem, trudno powiedzieé 0,5%

Podstawa: Firmy niekorzystajgce z telefonii stacjonarnej, N=264
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Korzystanie z telefonii Rezygnacja z telefonii stacjonarnej
stacjonarne;j

Z ktérych z wymienionych ustug telefonicznych korzysta Co sktonitoby Pana/Pani firme do rezygnacji z korzystania
Pana/Pani firma? z ustug telefonii stacjonarnej na rzecz telefonii komdrkowej?

64,1%
A Firm nie zrezygnowatoby z korzystania z ustug

telefonii stacjonarnej

firm korzysta

z telefonii stacjonarnej 2k ) )
Respondentdéw nie wie, co mogtoby sktonic
firme do rezygnacji

Sposrad firm korzystajgcych z telefonii stacjonarnej, az 64,1%
wskazato, ze nie zrezygnowatoby z korzystania z tych ustug
na rzecz telefonii komdrkowej. Blisko co dziesigta firma nie jest

w stanie wskaza¢ powodu, ktéry mogtby sktoni¢ jg do rezygnacji

z ustug telefonii stacjonarnej. Okoto 17% badanych 6.1% 1,8%
przedsiebiorcéw wskazuje natomiast, iz do rezygnacji ‘ [
z telefonii stacjonarnej sktonitaby ich podwyzka kosztow. Podwyzka kosztéw  Korzystniejsza Brak pakietow e

7,8% badanych przedsiebiorstw bytoby sktonnych odejs¢

3 - - A korzystania z ustug oferta ustugi darmowych oraz
od telefonii stacjonarnej w przypadku korzystniejszej oferty ustug telefonii telefonii hielimitowanych
telefonii komorkowej. Natomiast 6,1% zrezygnowataby z telefonii stacjonarnej komérkowej minut

stacjonarnej w sytuacji, gdyby ustugi te nie oferowaty pakietow
darmowych i nielimitowanych minut.

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400 Podstawa: Firmy korzystajgce z telefonii stacjonarnej, N=136



Telefonia stacjonarna

Przyczyny korzystania

Dlaczego Pana/Pani firma korzysta z telefonii stacjonarnej?

Numer stacjonarny zwieksza wiarygodnos¢ firmy

Utatwia funkcjonowanie firmy

Z przyzwyczajenia

Mozliwos¢ korzystania z wewnetrznej sieci telefonicznej

Telefon stacjonarny dostaliSmy w pakiecie z Internetem

Lepsza jakos¢ potaczen niz z telefonu komdrkowego

Telefon stacjonarny jest tanszy od komoérkowego

Potrzebny jest telefon, a nie posiadamy firmowych tel. kom.

Inne

Nie wiem, trudno powiedziec

Podstawa: Firmy korzystajace z telefonii stacjonarnej, N=136

19,1%

16,9%

13,2%

8,1%

| I

7,4%

2,9%

2,2%
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50,0%
49,3%

37,5%

Potowa firm korzystajgcych w prowadzonej dziatalnosci

z telefonii stacjonarnej podkresla, ze numer stacjonarny zwieksza
wiarygodnos¢ firmy. Natomiast 49,3% twierdzi, ze ta telefonia
utatwia funkcjonowanie firmy. 37,5% sposrod tych firm korzysta
z telefonu stacjonarnego z przyzwyczajenia, a 19,1% wskazuje,
ze ma mozliwosc¢ korzystania z wewnetrznej sieci telefoniczne;j.
Blisko 17% przedsiebiorcéw telefon stacjonarny otrzymato

w pakiecie z Internetem. Tylko 7,4% badanych wskazato,

ze potrzebuje telefonu, a nie dysponuje firmowymi telefonami
komodrkowymi.

20



Czestotliwos¢ korzystania
z telefonii stacjonarnej

Jak czesto w ciggu ostatniego roku Pana/Pani firma korzystata
z ustug telefonii stacjonarnej?

67,0%
23,2%
6,1%
- 1,6% 1,4% 0,7%
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Potrzeba korzystania z telefonii

Na skali od 1 do 5, prosze ocenic¢ jak wazne jest dla Pana/Pani
firmy posiadanie telefonu stacjonarnego?

B Zdecydowanie
niewazne

W Raczej niewazne

M Ani wazne, ani
niewazne

Raczej wazne

B Zdecydowanie
wazne

Firmy korzystajgce z telefonii stacjonarnej przewaznie deklarujg, ze z ustug takich korzystajg codziennie (67,0%). Ponadto dla zdecydowanej
wiekszosci z nich, bo az dla 89,0%, posiadanie telefonu stacjonarnego jest wazne (skumulowane odpowiedzi ,,zdecydowanie wazne” i ,raczej
wazne”). Sugeruje to relatywnie duze przywigzanie do tego rodzaju ustug wsrdd przedstawicieli tych firm.

Podstawa: Firmy korzystajace z telefonii stacjonarnej, N=136
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Koszt korzystania z telefonii stacjonarnej

lle Srednio wynosi miesieczna tgczna wysokos$¢ rachunkéw Pana/Pani firmy za telefon u operatora telefonii stacjonarnej,
z ustug ktérego Pana/Pani firma korzysta?

Srednio wynosi miesieczna taczna wysokos$¢ rachunkéw
69,6 zt firm zatrudniajacych jedng osobe za korzystanie z ustug
telefonii stacjonarnej

' Srednio wynosi miesieczna tgczna wysokosé rachunkéw
. 51,2 zt firm zatrudniajgcych od 2 do 9 oséb za korzystanie z ustug
telefonii stacjonarne;j

=

Srednio wynosi miesieczna tgczna wysokosé rachunkéw
118,3 zt firm zatrudniajgcych miedzy 10 a 49 oséb za korzystanie
z ustug telefonii stacjonarnej

000 Srednio wynosi miesieczna tgczna wysokos¢ rachunkow
242,5 zt firm zatrudniajacych od 50 do 249 oséb za korzystanie
z ustug telefonii stacjonarnej

E

000 srednio wynosi miesieczna tgczna wysokos¢ rachunkéw
0000 376,7 zt firm zatrudniajgcych powyzej 250 oséb za korzystanie
z ustug telefonii stacjonarnej

Podstawa: Firmy korzystajace z telefonii stacjonarnej, N=136
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Ocena elementow ustug telefonii stacjonarnej

Jak Pan/Pani ocenia nastepujgce elementy ustugi telefonii stacjonarnej?

dopasowanie do potrzeb  ZREFRG) 40,8% 49,8%
jakosc¢ ustug, czyli jakos¢ potaczen, niezawodnosé, dostepnosc 1%&% 47,4% 48,6%

ceny ustug, oferta cenowa [RAER

B W ogdle nie jestem zadowolony(a) M Raczej jestem niezadowolony(a)
B Ani zadowolony(a), ani niezadowolony(a) m Raczej jestem zadowolony(a)
B Zdecydowanie zadowolony(a) Nie wiem, trudno powiedziec¢

Badane przedsiebiorstwa, ktore wykorzystujg telefonie stacjonarng prowadzac dziatalnos¢ gospodarcza, oceniajg jg dobrze pod wzgledem takich
aspektow, jak: dopasowanie do potrzeb (90,6%), jakos¢ ustug, czyli jakos¢ potaczen, niezawodnosé, dostepnosc (96,0%) oraz ceny ustug (89,2%).

Podstawa: Firmy korzystajace z telefonii stacjonarnej, N=136



Korzystanie z wybranych elementow
ustugi powszechnej (OBN i OSA)




Korzystanie

Kiedy po raz ostatni Pana/Pani firma korzystata
z Ogélnokrajowego Biura Numerdow (OBN)?
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Podstawa: Respondenci, ktdrych firma korzysta z telefonu stacjonarnego lub mobilnego, N=400
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Potrzeba

Czy Pana/Pani firma ma potrzebe korzystania
z Ogélnokrajowego Biura Numerow?

Htak Mnie nie wiem,trudno powiedziec¢

Wiekszos¢ badanych firm, tj. 62% nigdy nie korzystato
z Ogdlnokrajowego Biura Numerdw (OBN). Firmy rzadko korzystajg
2 OBN, ponad 14% z nich korzystato z niego ponad 3 lata temu.

Wytacznie jedna pigta firm ma potrzebe korzystania z OBN.
Zdecydowana wiekszo$¢ (65,5%) uwaza, ze tego typu ustuga jest
niepotrzebna.

Podstawa: Firmy korzystajgce z OBN, N=161



Korzystanie

Kiedy po raz ostatni Pana/Pani firma korzystata
z Ogdlnokrajowego Spisu Abonentéw (OSA)?
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Podstawa: Respondenci, ktdrych firma korzysta z telefonu stacjonarnego lub mobilnego, N=400
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Potrzeba

Czy Pana/Pani firma ma potrzebe korzystania
z Ogélnokrajowego Spisu Abonentéw?

Htak Mnie nie wiem,trudno powiedziec¢

Wiekszo$¢ badanych firm, tj. 63,5% nigdy nie korzystato

z Ogélnokrajowego Spisu Abonentéw (OSA).

Najwiekszy odsetek firm (14,8%) ostatnio korzystat z OSA trzy lata
temu lub dawniej.

Podobnie jak w przypadku Ogdlnopolskiego Spisu Abonentéw
(OBN), zdecydowana wiekszos¢ firm wskazuje, ze tego typu
informacja jest niepotrzebna. Okoto jedna pigta firm wskazata,
ze OSA jest przydatne (21,5%).

Podstawa: Firmy korzystajgce z OSA, N=157



Dostep do Internetu
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Dostep do Internetu Rodzaj dostepu

Czy Pana/Pani firma posiada dostep do Internetu? Jakiego rodzaju dostep do Internetu Pan/Pani posiada?

firm posiada dostep do Internetu

Internet Internet
stacjonarny mobilny
53,3% 31,4%
Blisko 86% firm posiada dostep do Internetu. Ponad potowa Internet mobilny Internet
z nich deklaruje, ze jest to dostep stacjonarny. Niemal jedna trzecia w telefonie wdzwaniany
odmiotéw wskazata na Internet mobilny. Natomiast niespetna
: 62,7% 0,7%

63% posiada Internet mobilny w telefonie. Tylko 0,7% firm
majacych dostep do Internetu, posiada Internet wdzwaniany.

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400 Podstawa: Firmy posiadajgce dostep do Internetu, N=353
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Korzystanie z Internetu

W jakim celu wykorzystywany jest Internet w Pana/Pani firmie?

Zdobywanie niezbednych informacji 81,3%
Korzystanie z portali informacyjnych 71,5%
Komunikacja z klientami 71,0%
Pozyskiwanie nowych klientéw/reklama 52,6%

Komunikacja wewnetrzna 50,0%

Inne  2,4%

Przewazajgca wiekszos¢ firm posiadajacych dostep do Internetu wykorzystuje go w celu zdobywania niezbednych informacji (81,3%).

71,5% firm deklaruje korzystanie z portali informacyjnych, a 71,0% komunikuje sie za posrednictwem Internetu z klientami. Natomiast potowa
badanych pozyskuje dzieki Internetowi nowych klientow (Internet traktujac jako przestrzen reklamowag) oraz prowadzi dzieki niemu komunikacje
wewnetrzna.

Podstawa: Firmy posiadajgce dostep do Internetu, N=353
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Znaczenie korzystania z Internetu

Jakie jest znaczenie korzystania z Internetu w funkcjonowaniu Pana/Pani firmy?

Jest waznym narzedziem, ale ma charakter pomocniczy dla

0,
podstawowej dziatalnosci naszej firmy 20

Jest narzedziem kluczowym, niezbednym dla podstawowe;j

0,
dziatalnosci naszej firmy A%

Jest potrzebny, ale nie jest bezposrednio zwigzany z dziatalnoscia

o 22,6%
naszej firmy

Ma znikome znaczenie  6,7%

4, . . . s . . pe 0,
W ogéle nie ma znaczenia dla dziatalnosci naszej firmy 2,3%

Ponad 42% badanych, ktérzy posiadajg dostep do Internetu, podkresla, iz jest to wazne narzedzie pracy, lecz ma charakter pomocniczy wobec
podstawowej dziatalnosci firmy. Ponad 26% badanych podmiotéw wykazato tymczasem, ze jest to narzedzie kluczowe z perspektywy
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Blisko 23% badanych firm wskazato zas, ze cho¢ Internet jest potrzebny, to nie jest zwigzany
bezposrednio z dziatalnoscig firmy. Dla okoto 7% badanych ma on natomiast znikome znaczenie w perspektywie prowadzonej dziatalnosci.

Podstawa: Firmy posiadajgce dostep do Internetu, N=353



Powody korzystania z Internetu mobilnego
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Dlaczego Pana/Pani firma zdecydowata sie na korzystanie z Internetu mobilnego?

Wieksza mobilnosé, potrzeba korzystania z
Internetu poza siedziba firmy

Otrzymalismy Internet mobilny w pakiecie
z Internetem stacjonarnym/telefonem
komdrkowym

Oferta Internetu mobilnego byta
atrakcyjniejsza niz Internetu stacjonarnego

Atrakcyjna cena urzadzenia (tablet, laptop)
w ofercie Internetu mobilnego

Brak mozliwosci podtagczenia Internetu
stacjonarnego

Nie wiem, trudno powiedzieé

Inne

Podstawa: Firmy korzystajgce z Internetu mobilnego, N=115

50,4

%

15,7%

0,9%

4,3%

Sposrod firm posiadajgcych dostep do Internetu
mobilnego, potowa z nich wskazuje, ze wybrata ten
rodzaj potgczenia gtdwnie z uwagi na potrzebe wiekszej
mobilnosci, korzystania z Internetu poza siedzibg firmy
(50,4%).

Okoto jedna czwarta firm otrzymata Internet mobilny
w pakiecie z Internetem stacjonarnym badz telefonem
komdrkowym, a 26,1% wymienito jako powdd
korzystania z tgcza mobilnego korzystniejszg oferte
Internetu mobilnego w stosunku do oferty Internetu
stacjonarnego.

23,5% podmiotow wskazato, ze o wyborze Internetu
mobilnego zadecydowata atrakcyjna cena urzadzenia
(tablet, laptop) w ofercie Internetu mobilnego,

podczas gdy 15,7% firm podjeto decyzje o skorzystaniu

z oferty Internetu mobilnego z uwagi na brak mozliwosci
podtaczenia Internetu stacjonarnego.



Korzystanie z Internetu LTE

Czy Pana/Pani firma korzysta z Internetu w technologii LTE?

19,4%

Zdecydowana wiekszos¢ firm posiadajgcych dostep do Internetu
mobilnego (w tym Internet mobilny w telefonie) korzysta
z technologii LTE.

Do korzystania z Internetu mobilnego w technologii LTE
respondenci wykorzystujg gtdwnie smartfony (96,7%),

jak rowniez laptopy (60,2%). Prawie wszyscy odpowiadajgcy
pozytywnie oceniajg jakos¢ ustugi Internetu mobilnego w LTE
(96,6% - suma odpowiedzi ,raczej dobrze” i ,,zdecydowanie
dobrze”).

Podstawa: Firmy posiadajgce dostep do Internetu mobilnego, N=261
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Urzadzenia i ocena

Na jakich urzadzeniach Pana/Pani firma korzysta z Internetu
w technologii LTE?

J O O

Smartfon Laptop Tablet
96,7% 60,2% 9,3%

Jak ocenia Pan/Pani jakos$¢ obstugi Internetu mobilnego
w technologii LTE?

1,3%

43,69
2,0% &

Raczej zle

M Bardzo Zle
Ani dobrze, ani zle Raczej dobrze

M Bardzo dobrze B Nie wiem, trudno powiedzie¢

Podstawa: Firmy korzystajace z Internetu w technologii LTE, N=225
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Koszt korzystania z Internetu Koszt korzystania z Internetu

stacjonarnego mobilnego

lle srednio wynosi miesieczna tgczna wysokos$¢ rachunkéw lle srednio wynosi miesieczna tgczna wysokos$¢ rachunkow

Pana/Pani firmy za korzystanie z Internetu stacjonarnego? Pana/Pani firmy za korzystanie z Internetu mobilnego?
70.3 zt $rednio wynosi miesieczna tgczna wysokos¢ rachunkow firm 60.3 zt

zatrudniajacych jedng osobe za korzystanie
z Internetu stacjonarnego / Internetu mobilnego

69,3 2t Srednio wyn05|' m|e5|eczna taczna W\’/sokosc rachunkow firm 60,4 2t
zatrudniajgcych od 2 do 9 0séb za korzystanie
z Internetu stacjonarnego / Internetu mobilnego

Srednio wynosi miesieczna tgczna wysokosc rachunkow firm
94,7 zt zatrudniajgcych miedzy 10 a 49 oséb za korzystanie 89,5 zt
z Internetu stacjonarnego / Internetu mobilnego

Srednio wynosi miesieczna taczna wysokosé rachunkdéw firm
167,4 zt °re 12,7 zt
67, zatrudniajgcych od 50 do 249 o0séb za korzystanie 312,
z Internetu stacjonarnego / Internetu mobilnego

190,0 7t srednio wyn0.5|.m|e5|qczna ’r‘qc.zna wySkaosc rachunkgw firm 1244,2 2t
zatrudniajgcych powyzej 250 osob za korzystanie
z Internetu stacjonarnego / Internetu mobilnego

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400
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Rezygnacja z Internetu Rezygnacja z Internetu mobilnego
stacjonarnego

Co sktonitoby Pana/Pani firme do rezygnacji z korzystania Co sktonitoby Pana/Pani firme do rezygnacji z korzystania

z Internetu stacjonarnego na rzecz Internetu mobilnego? z Internetu mobilnego na rzecz Internetu stacjonarnego?

62,6%
A Firm nie zrezygnowatoby z ustug Internetu
mobilnego

5,2%
0 Respondentéw nie wie, co mogtoby sktoni¢

firme do rezygnacji

17,7%
16,5% 13,0%
Podwyzka Korzystniejsza Pogorszenie Lepszy zasieg Inne Podwyzka Pogorszenie sie  Lepsza jakos¢ Korzystniejsza
kosztow oferta sie jakosci Internetu kosztow zasiegu tacza Internetu oferta Internetu
korzystaniaz Internetu tacza mobilnego korzystania z stacjonarnego  stacjonarnego
Internetu mobilnego Internetu
stacjonarnego mobilnego

Ponad potowa firm posiadajgcych dostep do Internetu stacjonarnego
nie zrezygnowatoby z ustug Internetu stacjonarnego na rzecz
Internetu mobilnego, a 6,3% badanych podmiotdéw nie jest w stanie
podacd czynnika, ktory mégtby sktoni¢ firme do rezygnacji z Internetu
stacjonarnego. Tymczasem okoto 17% badanych podmiotéw
rozwazytoby rezygnacje z Internetu stacjonarnego, gdyby wzrosty
znacznie jego koszty lub gdyby oferta Internetu mobilnego byta
korzystniejsza.

Niemal 63% podmiotéw posiadajgcych dostep do Internetu
mobilnego deklaruje, ze nie zrezygnowatoby z ustug Internetu
mobilnego na rzecz stacjonarnego, a ponad 5% takich firm, nie wie,
co mogtoby je sktoni¢ do przejscia na Internet stacjonarny. 19,1%
podmiotéw wskazuje natomiast, ze do zmiany na tgcze stacjonarne
sktonitaby je podwyzka kosztdw w ramach ustugi mobilne;j.

Podstawa: Firmy korzystajace z Internetu stacjonarnego, N=218 Podstawa: Firmy posiadajgce dostep do Internetu mobilnego, N=115



Ustugi Over-The-Top (OTT)
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Korzystanie z Over-The-Top Wptyw Over-The-Top

Czy Pana/Pani firma korzysta z ustug ,Over-The-Top”? W jaki sposob rozwdj ustug OTT wptynat na Panstwa firme?

Poprawit komunikacje _ 31,9%

0,
31,4% Ograniczyt koszty 21,3%

Rozszerzyt oferte produktéw - 11,9%

Pozwolit sie otworzy¢ na o
zagraniczne rynki I 1,0%
Ustugi Over-The-Top (OTT) - dostarczanie tresci, ustug
lub aplikacji przez Internet bez bezposredniego udziatu Zwigkszyt przychody I 2,9%
operatora sieci lub dostawcy ustug internetowych.
Przyktadami ustug OTT s3: Skype (potgczenia gtosowe i wideo), Zwiekszyt koszty | 0,0%

WhatsApp (wiadomosci), Google (wyszukiwanie), Spotify
(muzyka) i Netflix (tresci wideo).

inne || 2,3%
Ponad 30% badanych respondentdw przyznata, ze rozwéj ustug
OTT poprawit komunikacje w firmie (31,9%). Z kolei niemal Zmniejszyt przychody | 0,8%
potowa respondentéw stwierdzita, ze ustugi OTT w zadne;j
sposdb nie wptynety na funkcjonowanie firmy, w ktdrej pracuja.
Ponad 20% badanych wskazato, ze ustugi OTT ograniczyty
koszty, natomiast 11,9% ze pomogty rozszerzy¢ oferte
produktow.

Zmniejszyt zatrudnienie ’ 0,3%

Zwiegkszyt zatrudnienie | 0,6%

Podstawa: Firmy posiadajace dostep do Internetu, N=353 Podstawa: Firmy korzystajgce z ustug OTT, N=115
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Korzystanie w firmie Ptatne ustugi

Z jakich ustug Over-The-Top Pan/Pani korzysta? Ktére z wykorzystywanych przez Panstwa firme ustug OTT
sg ptatne (prosze zaznaczy¢ kategorie jesli cho¢ jedna z ustug
z danej kategorii jest ptatna)?

Ustugi komunikacyjne (np. Skype,

Zadna z ustug z ktérych korzystam nie
Messenger, Gadu-Gadu)

jest ptatna

Ustugi aplikacyjne (np. nawigacja,
lokalizacja, przechowywanie danych
w chmurze, ustugi typu smart dom)

Ustugi aplikacyjne (np. nawigacja,
lokalizacja, przechowywanie danych w gl
chmurze, ustugi typu smart dom)

Ustugi video (np. Netflix, Showmax) 9,5% Ustugi komunikacyjne (np. Skype, )
12,1%
Messenger, Gadu-Gadu)

Ustugi audio (np. Tidal, Spotify) 4,3%

Ustugi video (np. Netflix, Showmax) 4,0%

Nie wiem, trudno powiedzie¢  0,1% Ustugi audio (np. Tidal, Spotify) 1,2%

Podstawa: Firmy korzystajgce z ustug OTT, N=115 Podstawa: Firmy korzystajace z ustug OTT (z wytaczeniem resp OE42
ktdrzy nie wiedzg z jakich ustug doktadnie korzysta firma), N=1 MW26

OE72

MW47




Slajd 37

OE42

MW26

OE72

MW47

Jaki jest N dla firm korzystajacych z OTT? Na tym samym slajdzie mamy N=115i N=113.
Okninska Elzbieta; 2018-12-14

Pytania o ptatne ustugi nie zadano respondentom, ktérzy w pytaniu o korzystanie z ustug OTT odpowiedzieli: "nie wiem, trudno powiedziec¢"
Monika Wronska; 2018-12-17

Nalezatoby uwzgledni¢ te informacje w opisie podstawy.
Okninska Elzbieta; 2018-12-18

Dodano
Monika Wronska; 2018-12-18



Rezygnacja z ustug
telekomunikacyjnych

Czy Pana/Pani firma jest lub byt(a)by w stanie zrezygnowac
z dotychczasowych ustug telekomunikacyjnych w firmie
na rzecz rozwigzan OTT?

20,0% 28,8%

W Raczej nie
Raczej tak

B Zdecydowanie nie
B Ani tak, ani nie
W Zdecydowanie tak

Niemal potowa badanych osdéb, ktérej firma juz korzysta z ustug
OTT, nie bytaby w stanie zrezygnowac z ustug telekomunikacyjnych
na rzecz ustug OTT w przedsiebiorstwie (48,8%). Tylko 13%
respondentéw bytaby w stanie zmieni¢ ustug telekomunikacyjne

w firmie na rozwigzania OTT.

Jedynie 5,9% przedsiebiorstw dotychczas niekorzystajgcych z ustug

OTT rozwaza korzystanie z nich w przysztosci. Respondenci wskazali,

ze planujg korzystaé z ustug komunikacyjnych i video. Pozostali
badani wymieniali ustugi aplikacyjne, audio.

Podstawa: Firmy korzystajgce z ustug OTT, N=115

Nie wiem, trudno powiedziec
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Korzystanie z ustug w przysztosci

Czy jako firma rozwazajg Panistwo korzystanie z tego typu
ustug w przysztosci?

Firm rozwaza korzystanie z ustug OTT
w przysztosci

Podstawa: Respondenci, ktdrzy nie korzystajg
z OTT, N=234

Z jakich ustug tego typu planujg Panstwo korzystac

w przysztosci?
Ustugi video

Ustugi komunikacyjne
57,3% 13,3%

Podstawa: Respondenci, ktdrzy rozwazajg korzystanie z OTT, N=13



Sie¢ 5G




Znajomos¢ sieci 5G

spotkato sie z pojeciem ,,sieci 5G”

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400

wie ktérej generacji sieci komérkowe

sg obecnie uzytkowane

Ponad 30% respondentdw jest zaznajomionych z pojeciem ,sieci
5G”. Natomiast 51,6% odpowiadajgcych wie, ktérej generacji sieci
komdrkowe sg obecnie uzytkowane.

Blisko potowa badanych (44,6%) zadeklarowata, ze rozwdj sieci 5G
nie wptynie na rozwdj ich firmy. Z pozytywnych skutkéw,
respondenci wskazuja, ze sie¢ 5G poprawi komunikacje (18,6%).

Podstawa: Firmy posiadajgce dostep do Internetu, N=353
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Wptyw rozwoju sieci 5G

Jak ocenia Pan/Pani wptyw rozwoju sieci 5G na swoja firme?

44,6%
A Respondentéw twierdzi, ze sie¢ 5G
nie wptynie na firme

Poprawi komunikacje

Zwiekszy koszty

Zwiekszy przychody 6,4%
Pozwoli dotrze¢ do nowych grup
S . 5,8%
klientow w kraju
Ograniczy koszty 5,6%
Rozszerzy oferte produktéw 5,0%
Zmniejszy przychody 4,0%
Zwiekszy zatrudnienie 3,0%
Zmniejszy zatrudnienie 2,7%
Pozwoli sie otworzy¢ na
. . 2,0%
zagraniczne rynki
Nie wiem, trudno powiedzieé 23,1%



U<E

Dzis Jutro

Czy Pana/Pani zdaniem na dzien dzisiejszy aktualne Czy Pana/Pani zdaniem obecne parametry dostepu
parametry dostepu do Internetu w Pana/Pani firmie (predkos¢, wydajnos¢, niezawodnosc) do Internetu
sg wystarczajgce do prowadzenia dziatalnosci firmy? w Pana/Pani firmie s3 wystarczajace do prowadzenia

dziatalnosci firmy w najblizszych latach?

PREDKOSC

PREDKOSC, WYDAINOSC, NIEZAWODNOSC

WYDAJINOSC 7,29
2,7%
B Zdecydowanie nie Raczej nie

Ani tak, ani nie B Raczej tak
W Zdecydowanie tak

NIEZAWODNOSC

0% Zdecydowana wiekszo$¢ badanych jest zdania, ze aktualne
7,1% P L Ny
parametry dostepu do Internetu w ich firmie (predkos¢, wydajnosé,
niezawodnos$¢) sg wystarczajgce do prowadzenia dziatalnosci.

Wysoki odsetek respondentéw (83,6%) wskazuje rowniez,
m Zdecydowanie nie Raczej nie ze obecne parametry sg wystarczajgce do prowadzenia dziatalnosci

Ani tak, ani nie m Raczej tak w najblizszych latach.
B Zdecydowanie tak

Podstawa: Respondenci, ktérych firma korzysta z Internetu N=353
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Bariery

Jakie widzi Pan/Pani bariery wprowadzenia 5G w Polsce?

Ponad 46% firm korzystajacych z Internetu nie potrafito wskazac
46,1% odpowiedzi,nie wiem, trudno barier wprowadzenia sieci 5G w Polsce.

powiedzie¢” Jedna z wiekszych barier, jaka respondenci zauwazaja w kontekscie
wprowadzenia 5G w Polsce jest brak Swiadomosci konsumenta

o technologii 5G (27,7%) oraz koszt wdrozenia (stosunek kosztéw
do zyskow) — 24,3%. Ponad 17% wskazan dotyczyto ograniczonej
oferty urzadzen kompatybilnych (dedykowanych

do technologii 5G).

0,
0’8%
I

Brak Swiadomosci Koszt wdrozenia Ograniczona oferta Ograniczenia Regulacja Inne
konsumenta o urzadzen wynikajace z
technologii 5G kompatybilnych umdw/ustalen
(dedykowanych do  miedzynarodowych
technologii 5G) (np. w zakresie

czestotliwosci)

Podstawa: Respondenci, ktérych firma korzysta z Internetu N=353



Bezpieczenstwo w sieci
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Korzystanie z zabezpieczen Prywatnos¢

Czy w Pana/Pani firmie korzysta sie z rozwigzan
zwiekszajgcych poziom prywatnosci w sieci?

Firm korzysta z programow

69,0% antywirusowych, anty spyware i innych
Korzystanie w firmie z rozwigzan
25,4% zwiekszajgcych poziom prywatnosci
w sieci
Pracownicy w firmie wiedzg jak ) )
sprawdzi¢ czy potaczenia Z jakich rozwigzan zwiekszajgcych poziom prywatnosci
z Internetem jest bezpieczne w sieci Pan/Pani korzysta?
26,4% 52,8%

o 0,
Firma korzysta z aktualnego 6,8% 2,1%
oprogramowania [
VPN Proxy Tor Inne
Podstawa: Respondenci korzystajacy z rozwigzan zwiekszajacych poziom prywatnosci

w sieci, N=114

Prawie 70% wszystkich badanych firm korzysta z programéw antywirusowych, anty spyware lub innych tego typu, niemniej jednak tylko
niespetna 60% pracownikéw w firmie wie jak sprawdzi¢ czy pofaczenia z Internetem sg bezpieczne. Ponad 80% badanych firm zadeklarowato,
ze korzysta z aktualnego oprogramowania. W jednej czwartej firm korzysta sie z rozwigzan zwiekszajacych poziom prywatnosci sieci.
Najpopularniejszym z tego typu rozwigzan jest VPN (56,4%), nieznacznie rzadziej wykorzystuje sie proxy (52,8%). Firmy rzadko korzystaja z sieci
Tor (6,8%). Pozostaty odsetek firm korzysta z innych rozwigzan (2,1%).

Podstawa: Firmy posiadajgce dostep do Internetu, N=353



U<E

Udostepnianie danych Wytudzenia danych

Czy Pana/Pani firma padta ofiarg naduzy¢ zwigzanych Czy w ostatnim roku w Pana/Pani firmie miaty miejsce préby
z wykorzystaniem udostepnionych przez firme danych? wytudzenia danych osobowych pracownikéw lub klientow?
1,1% 0,5%
2,9%

Firmy, ktére w przeciggu roku spotkaty

sie z prébg wytudzenia danych

Czy Pana/Pani firma zatrudnia osoby odpowiedzialne
za zabezpieczenie sieci i bezpieczenstwo danych?

0,3%

W Tak, wiele razy
W Tak, raz
Nie
m Nie wiem, trudno powiedziec

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych respondentéw nigdy nie padta

ofiarg naduzy¢ zwigzanych z wykorzystaniem udostepnianych

przez nich danych (95,6%). Wsréd badanych firm zaledwie

2,1% w przeciagu roku spotkato sie z préba wytudzenia danych,

ktore w 42,7% dotyczyty klientdw, 28,7% pracownikdéw, natomiast

w 28,7% pracownikdéw i klientow. Sposrdd firm posiadajgcych dostep

do Internetu, niemal 12% zatrudnia osobe odpowiedzialng . o o
. L . . . Tak M Nie ' Nie wiem, trudno powiedzie¢

za zabezpieczenie sieci i bezpieczenstwo danych w firmie.

Podstawa: Firmy posiadajace dostep do Internetu, N=353



Przetwarzanie wielkich zbiorow
danych




Znajomos¢

Czy z perspektywy firmy spotkat(a) sie Pan/Pani z pojeciem
,Big Data”?

spotkato sie z pojeciem
»,BIG DATA”

Ponad 20% respondentéw spotkato sie z pojeciem przetwarzania
wielkich zbioréw danych (Big Data). Ponad 7% sposrod wszystkich
przedsiebiorstw majacych dostep do Internetu korzysta z Big Data.
Firmy korzystajg w rwnym stopniu z wiasnej infrastruktury,

co z infrastruktury zewnetrznej.

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400

U<E

Korzystanie

Czy korzystajg Panstwo w firmie z przetwarzania wielkich
zbiorow danych?

7’2% Flr.m Iforzysta z przetwarzania wielkich
zbioréw danych

3,6% Korzysta z wtasnej infrastruktury

q 3,6%
el

Korzysta z zewnetrznej infrastruktury

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérych firma korzysta z Internetu N=353



Korzysci

Jakie widzi Pan/Pani korzysci zwigzane z ustugami Big Data
w kontekscie Pana/Pani firmy?

v 86,7% o0s6b dostrzega korzysci zwigzane

z korzystaniem Big Data w firmie

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérych firma korzysta z Big Data, N=41

36,3% Pogtebiona analiza rynku produktdéw lub ustug Q
35,0% Obnizenie kosztéw Q
34,2%  Wiarygodnos¢ danych Q
32,8% Precyzyjne planowanie strategii firmy Q
29,0% Poprawa systemu zarzgdzania w firmie Q
22,8%  Wazrost satysfakcji klientéw koncowych —

zrozumienie ich potrzeb

Ponad 86% respondentéw dostrzega korzysci z korzystaniem Big Data
w firmie. Najczesciej wymieniane korzysci to pogtebiona analiza rynku
(36,3%), obnizenie kosztéw (35,0%) oraz wiarygodnosé danych
(34,2% wskazan).

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérzy dostrzegajq korzysci z Big Data, N=39

U<E

Zagrozenia

Jakie sg Pana/Pani zdaniem ewentualne zagrozenia zwigzane
z ustugami Big Data w kontekscie Pana/Pani firmy?

n 2,8% o0s6b dostrzega zagrozenia zwigzane

z korzystaniem Big Data w firmie

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérych firma korzysta z Big Data, N=41

Sposréd korzystajgcych z Big Data, niespetna 3% dostrzega zagrozenia.
Wskazywane ewentualne zagrozenia to:

A pogtebienie ekonomicznych nieréwnosci na rynku,
A ostabienie gospodarki opartej na konkurenciji,

A ograniczenie podstawowych praw obywatelskich poprzez
ingerencje w szczegétowe dane dotyczgce aktywnosci ludzkich.

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérzy dostrzegajg zagrozenia, N=3



Przetwarzanie danych w chmurze




Znajomos¢

Czy z perspektywy firmy spotkat(a) sie Pan/Pani z pojeciem
przetwarzania danych w chmurze (Cloud)?

43,6%

Prawie polowa respondentdow (43,6%) spotkata sie z pojeciem ,,cloud”
lub przetwarzania danych w chmurze.
Wsrod firm korzystajgcych z Internetu 10,3% korzysta rowniez

z przetwarzania danych w chmurze. Nieznacznie czesciej
wykorzystywana jest zewnetrzna infrastruktura, anizeli wtasna

(5,7% vs. 4,6%).

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400

U<E

Korzystanie

Czy korzystajg Panstwo w firmie z przetwarzania danych
w chmurze?

>

4,6%  Korzystaz wiasnej infrastruktury

«

q 5,7%  Korzysta z zewnetrznej infrastruktury

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérych firma korzysta z Internetu N=353



Korzysci
Jakie widzi Pan/Pani korzysci zwigzane z przetwarzaniem

danych w chmurze w kontekscie Pana/Pani firmy?

v 94,4% o0s6b dostrzega korzysci zwigzane

z przetwarzaniem danych w chmurze

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérych firma korzysta z przetwarzania danych
w chmurze, N=59

60,0% Bezpieczenstwo przed utratg danych
50,9% tatwos¢ obstugi
49,5%  Wydajnosc i niezawodnosé

34,5% Oszczednosc kosztow

31,7% Biezacy monitoring proceséw

Niemal 95% respondentéw dostrzega korzysci z przetwarzaniem
danych w chmurze. NajczesSciej wskazywane korzysci

to bezpieczenstwo przed utratg danych (60,0%), w dalszej kolejnosci
tatwos¢ obstugi (50,9%) oraz wydajnosc i niezawodnosé (49,5%).

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérzy dostrzegajg korzysci z Cloud, N=54

U<E

Zagrozenia

Jakie sg Pana/Pani ewentualne zagrozenia zwigzane
z wykorzystaniem chmury w konteks$cie Pana/Pani firmy?

n 27,9% oséb dostrzega zagrozenia zwigzane

z przetwarzaniem danych w chmurze

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktorych firma korzysta z przetwarzania danych
w chmurze, N=59

Tylko 27,9%, sposréd korzystajgcych z Cloud zauwaza zagrozenia
zZwigzane z przetwarzaniem danych w chmurze.

Wskazywane ewentualne zagrozenia to:
A wyciek danych na skutek awarii,

A potencjalny wglad w dane przez wtasciciela ustugi lub podmioty
trzecie,

A zréznicowany poziom dostepnosci ustug na chmurze, zalezny od jej
operatora,

A wyciek danych na skutek wtaman hakeréw,

A ryzyko dotyczgce prywatnosci i bezpieczenstwa chmury zwigzane
z niedostatecznym prawnym uregulowaniem tych kwestii.

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérzy dostrzegajg zagrozenia, N=12



Jednolity Rynek Cyfrowy




Sprzedaz zagraniczna

Czy Panstwa firma sprzedaje towary na rynkach
zagranicznych?

2,1%
j

M Tak, dla odbiorcéw z krajow UE
Tak, dla odbiorcéw spoza UE
H Nie

B Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zdecydowana wiekszos¢ (96,1%) firm nie prowadzi sprzedazy

towardow na rynkach zagranicznych. 2,1% firm prowadzi

sprzedaz krajom cztonkowskim UE, a 2,3% krajom spoza UE.

Podobnie, 95,6% firm nie Swiadczy ustug na rynkach

zagranicznych. Takie ustugi dla krajow spoza UE swiadczy1,6%

badanych i dla krajéw UE - 2,2%.

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400

Ustugi zagraniczne

Czy Panstwa firma $wiadczy ustugi na rynkach
zagranicznych?
2,2%

’L

1,4%

M Tak, dla odbiorcéw z krajow UE
Tak, dla odbiorcéw spoza UE
H Nie

Hm Nie wiem, trudno powiedzie¢

firmy posiadajg odbiorcéw zagranicznych

U<E



Jednolity Rynek Cyfrowy

Sprzedaz online

U<E

Prosze powiedzie(, ktdre z nastepujgcych stwierdzen dotyczg Pana/i sytuacji:

82,9%

Nie prowadze sprzedazy
przez Internet

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400

Prowadze sprzedaz przez
Internet dla klientéw w

Zdecydowana wiekszos¢ (82,9%) firm nie prowadzi sprzedazy przez
Internet. 2,5% przedsiebiorstw powadzi sprzedaz krajom
cztonkowskim UE, natomiast 1% prowadzi sprzedaz do klientéw
innych krajéw poza UE, co odpowiada czterem badanym
przedsiebiorstwom.

Natomiast 14,8% przedsiebiorstw prowadzi sprzedaz
przez Internet dla klientéw w Polsce.

2,5%
|

1,0% 1,3%

Prowadze sprzedaz przez Prowadze sprzedaz przez nie wiem/trudno powiedziec¢
Internet dla klientéw w Internet dla klientéw w
innych panstwach UE innych panstwach
nienalezacych do UE

54



Obstuga odbiorcow zagranicznych

Jakiego rodzaju zmiany nastgpity w Paistwa firmie, by mogta
ona obstugiwac odbiorcow zagranicznych?

Zatrudnienie osoby znajgcej
. . 36,9%
jezyki obce

Zmiany procedur 15,8%

Utworzenie oddziatu

. 15,7%
zagranicznego

Wdrozenie systemu pfatnosci  [EiEel’s

Wynajecie kancelarii prawnej . 6,0%

Rozeznanie w kwestii prgw l4'1%
autorskich

Nie wiem, trudno powiedzieé 44,9%

Inne I2,1%

Firmy, ktére obstugujg klientéw zagranicznych musiaty przede
wszystkim zatrudni¢ osoby znajgce jezyki obce (36,9%). Dodatkowo,
zmodyfikowaty procedury (15,8%) oraz utworzyty oddziat zagraniczny
(15,7%).

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérych firma obstuguje klientéw zagranicznych, N=36

U<E

Brak obstugi odbiorcow
zagranicznych

Jakiego rodzaju zmiany musiatyby nastgpi¢ w Panstwa firmie,
by mogta ona obstugiwac¢ odbiorcéw zagranicznych?

Utworzenie oddziatu
|
zagranicznego

Zatrudnienie osoby znajacej jezyki
atrudnienie osoby znajacej jezyki 14,6%
obce

Zmiany procedur - 10,2%

Wdrozenie systemu ptatnosci . 7,9%

Rozeznanie w kwestii praw
P . 6,3%
autorskich

Wynajecie kancelarii prawnej l 5,9%

Nie wiem, trudno powiedziec 60,8%

Inne . 7,3%

W celu obstugi odbiorcéw zagranicznych, respondenci najczesciej
wskazywali, ze musieliby utworzy¢ oddziat zagraniczny (14,9%)
oraz zatrudnic¢ osoby znajace jezyki obce (14,6%).

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktorych firma nie obstuguje klientéw zagranicznych, N=383



Wartos¢ sprzedazy

Jaki procent wartosci sprzedazy internetowej Pana/i
przedsiebiorstwa w 2017 roku pochodzitz ....?

Srednio
97,7%

Procent wartosci sprzedazy firmy pochodzito
z Polski

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérych firmy prowadza
sprzedaz online dla klientéw z Polski N=50

Procent wartosci sprzedazy firmy pochodzito
z innych krajow UE

Srednio

18,7%

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérych firmy prowadza
sprzedaz online dla klientédw z innych krajéw UE, N=9

Srednio
21,5%

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérych firmy prowadza
sprzedaz online dla klientéw z krajéw spoza UE, N=5

U<E

Kraje sprzedazy online

W ktdrych krajach Pana/i przedsiebiorstwo sprzedawato
produkty oraz/lub ustugi przez Internet w 2017 r.?

Niemcy 46,3%
Odmowa/trudno powiedzie¢ 43,2%
Inne 15,9%
12,8%

Holandia

Wielka Brytania

ﬁ
= ~

Firmy prowadzace sprzedaz online osiggajg ponad potowe
wartosci sprzedazy od odbiorcéw z Polski.

Z krajow UE jest to jedynie 18,7% wartosci sprzedazy,
a w przypadku firm sprzedajacych poza UE jest to 22,1%
wartosci sprzedazy internetowe;.

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérych firmy prowadza sprzedaz online, N=20



U<E

Trudnosci przy sprzedazy online — w przysztosci

Przy kazdej z nastepujacych trudnosci, ktdre moga sie pojawic przy prowadzeniu sprzedazy internetowej do innych krajéw UE
lub prébach takiej sprzedazy, prosze powiedzieé, czy dana rzecz stanowi problem? (Druga czes¢ wykresu na kolejnym slajdzie)

Zbyt wysokie koszty dostawy 28,8%
Zbyt skomplikowane lub zbyt kosztowne radzenie sobie z
28,1%

’

zagranicznymi podatkami

Brak umiejetnosci jezykowych pozwalajacych na kontakty biznesowe

. . L 27,9%
z innymi krajami

Oferowanie przez Pani przedsiebiorstwo specyficznych dla rynku

0,
krajowego produktow oraz/lub ustug 2,05

Najczesciej wskazywanymi trudnos$ciami

25,1% przy prowadzeniu sprzedazy internetowy do innych

) o ) ) krajow UE byty: zbyt wysokie koszty dostawy (28,8%

Niemozliwa lub zbyt droga sprzedaz za granice ze wzgledu na praV\{a 21 5% wskazan), zbyt skomplikowane lub zbyt kosztowne
autorskie radzenie sobie z zagranicznymi podatkami (28,1%)

oraz brak umiejetnosci jezykowych pozwalajgcych

na kontakty biznesowe z innymi krajami (27,9%).

Zbyt drogie rozstrzyganie spordw i zatatwianie reklamacji
zagranicznych

Obawy przed niedostatecznym zabezpieczeniem wtasnych danych

. . . 20,4%
przy sprzedazy zagranicznej

Brak wystarczajgcych srodkédw na prowadzenie dziatan

0,
marketingowych poza Polska KAk

Zadanie dostawcéw, aby sprzedaz zagraniczng prowadzi¢ po innych

16,1%
cenach

Konieczne dostosowanie oznaczen na produkcie [RERYA

Niedostatecznie zabezpieczone pfatnosci z innych krajow REWAA

\ I

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérych firma rozwaza wprowadzenie sprzedazy online, N=29
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Trudnosci przy sprzedazy online — w przysztosci

(druga czes$¢ wykresu)

Przy kazdej z nastepujacych trudnosci, ktdre moga sie pojawic przy prowadzeniu sprzedazy internetowej do innych krajéw UE
lub prébach takiej sprzedazy, prosze powiedzieé, czy dana rzecz stanowi problem?

Zbyt drogie gwarancje i zwroty 14,7%

Brak mozliwosci oferowania produktow oraz/lub ustug za granica z
P /lub usiug za granica z - g
powodow interoperacyjnosci

Brak znajomosci zasad, ktérych nalezy przestrzegac -10 0%

Brak zgody dostawcédw na korzystanie z zewnetrznej platformy do -7 4%
0

sprzedazy produktéw oraz/lub ustug

Wyisze koszty przesyitki transgranicznej w poréwnaniu do przesytki -5 69
(]

krajowej , Najrzadziej wskazywanymi trudnosciami

przy prowadzeniu sprzedazy internetowy do innych
Ograniczenie lub zakaz sprzedazy za granice przez dostawcow . 5,4% krajéw UE byt: brak wystarczajgcych srodkéw (2,9%),

Brak wiedzy na temat prowadzenia sprzedazy na rynkach brak w.ystarczajal.co s'zybklegf'.) pofraczenla Internetowego
. . 4,2% zagranicznych klientéw/odbiorcow (1,6%) oraz brak
zagranicznych ) o h
znajomosci niezbednych technologii (1,6%).
Brak strony internetowej firmy w obcym jezyku l 31%
Brak wystarczajgcych srodkow l 2,9%

Brak wystarczajgco szybkiego potgczenia internetowego
zagranicznych klientéw/odbiorcéw ’

Brak znajomosci niezbednych technologii I 1,6%

Inne I 0,9%

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérych firma rozwaza wprowadzenie sprzedazy online, N=29
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Trudnosci przy sprzedazy online — w przysztosci

Gdyby we wszystkich panstwach cztonkowskich UE obowigzywaty te same zasady handlu internetowego

miedzy Pana/i przedsiebiorstwem a klientem, to czy sgdzi Pan/i, ze Pana/i przedsiebiorstwo zaczetoby
prowadzi¢ sprzedaz lub zwiekszyto sprzedaz do innych krajow UE?

H 17,3%

W Zdecydowanie nie M Raczej nie M Anitak, ani nie = Raczej tak m Zdecydowanie tak

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Hipotetycznie, gdyby we wszystkich krajach cztonkowskich UE obowigzywatyby te same zasady handlu internetowego prawie potowa badanych
nie zdecydowataby sie na sprzedaz do UE lub zwiekszenie tej sprzedazy (46,1%).

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérych firma rozwaza wprowadzenie sprzedazy online = 312



Sprzedaz zagraniczna

Czy Panstwa firma dokonata w ostatnim roku zakupu
towardéw od dostawcy zagranicznego?

169 5,3%
y y =

M Tak, dla odbiorcéw z krajow UE
Tak, dla odbiorcéw spoza UE
H Nie

B Nie wiem, trudno powiedzie¢

Wiekszosé firm w ostatnim roku nie dokonata zakupu towaréw

ani ustug na rynku zagranicznym (odpowiednio 91,3%
oraz 96,6%).

Zakup towardw i ustug spoza UE dotyczy odpowiednio 2,3%

i 1% przedsiebiorstw. Natomiast kupno towardéw i ustug z krajéw

cztonkowskich UE dotyczy odpowiednio 5,3% oraz 1,6% firm.

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400

U<E

Ustugi zagraniczne
Czy Panstwa firma nabywa ustugi na rynkach zagranicznych?

1,0%

M Tak, dla odbiorcéw z krajow UE
Tak, dla odbiorcéw spoza UE
H Nie

Hm Nie wiem, trudno powiedzie¢

firmy dokonujg zakupu towardw lub ustug za granica.



Kraj zakupu

Prosze powiedzieé, ktore z nastepujgcych stwierdzen dotyczg
Pana/i sytuacji:

Nie dokonuje zakupdw przez Internet 58,2%
Dokonuje zakupdw przez Internet od dostawcéw w
1€ p p 36,7%

Polsce

Dokonuje zakupow przez Internet od dostawcow z
. , 5,2%

innych panstw UE

Dokonuje zakupow przez Internet od dostawcow z
2,7%

innych panstw nienalezgcych do UE

Nie wiem, trudno powiedzieé 2,8%

Ponad potowa (58,2% wskazan) respondentéw reprezentujacych dane
przedsiebiorstwa deklarowata, ze ich firma nie dokonuje zakupow
przez Internet. Firma co trzeciego badanego (36,7%) kupowata

przez Internet od dostawcy z Polski.

Zaréwno przedsiebiorstwa kupujace od Polskich dostawcéw,
jak i firmy kupujace od dostawcéw z innych krajéw UE najczesciej
nabywaty towary, a rzadziej ustugi.

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400

U<E

Przedmiot zakupu

Prosze dokonczy¢:

B Dokonuje zakupdw przez Internet od dostawcow w Polsce (N=163)

m Dokonuje zakupdéw przez Internet od dostawcdédw z innych panstw
UE (N=30)

Dokonuje zakupow przez Internet od dostawcow z innych panstw
nienalezgcych do UE (N=11)

96,1%

Towaréw od przedsiebiorstw i _
innych organizacji

74,6%

stug od przedsiebiorstw i
innych organizacji -
23,6%

| 0,9%
Nie wiem, trudno powiedziec .6%
1,8%



Zakupy przez Internet

Czy Pana/i przedsiebiorstwo kiedykolwiek kupowato,
probowato kupic¢ lub brato pod uwage zakup produktow
oraz/lub ustug przez Internet w innych krajach UE?

1,4% 4,2%

M Kiedys$ kupowato, ale przestato

Obecnie prébuje

Obecnie rozwaza takg mozliwosé

B Raczej nigdy nie bedzie kupowato

m Nie wiem, trudno powiedzie¢

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktorych firma nie kupuja przez Internet, N=214

U<E

Powody zakupu od dostawcy
z innego kraju UE

Dlaczego Panstwa firma zdecydowata sie dokonaé zakupu
przez Internet od dostawcy znajdujgcego sie w innym kraju
UE niz Polska?

Duzy asortyment 76,4%
Towar nie byt dostepny w kraju 53,8%

Nizsze koszty 52,7%

Wypracowane relacje biznesowe z

. 5,1%
dostawca zagranicznym

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérych firma zdegydowata sie dokona¢ zakupu
przez Internet od dostawcy znajdujgcego sie w innym kraju UE niz Polska, N=30

75,6% respondentow, ktorzy nie kupujg przez Internet deklarowato, ze przedsiebiorstwo raczej nigdy nie bedzie kupowato swoich produktow
ustug przez Internet, jedynie 3,5% badanych stwierdzito, ze firma obecnie rozwaza takg mozliwosé.

Przedsiebiorstwa, ktére zdecydowaty sie zakupic co$ przez Internet w innym kraju UE najczesciej zrobito to ze wzgledu na duzy asortyment (76,4%
wskazan), a co druga firma potrzebowata produktu, ktéry nie byt dostepny w kraju (53,8% wskazan).
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Przedsiebiorstwa, ktdre kupujg online

Ktore sposrdd nastepujgcych mozliwosci wykorzystuje Pana/i przedsiebiorstwo przy zakupie produktéw oraz/lub ustug
przez Internet?

Strona internetowa (strony internetowe) lub —
aplikacja (aplikacje) dostawcy (dostawcow) =70
) Ma’fa platforma I.<omercyjna (np. ) Procent towardéw oraz/lub ustug zakupionych
wyspecjalizowana strona internetowa lub l 14.8% Srednio przez przedsiebiorstwa przez Internet w 2017

strona oferujaca niewiele produktéw lub
marek)

98,1% roku zostat zakupiony w Polsce

strona internetowa oferujgca wiele réznych

Duza platforma komercyjna (np. ogdlna
I 12,6%
produktow lub marek)

Transakcje w systemie typu EDI

. . 0,3%

(elektroniczna wymiana danych, np. XML) Wiekszo$¢ przedsiebiorstw kupujacych online (77,9%) dokonuje
zakupu za posrednictwem strony internetowej lub aplikacji
dostawcy. 14,8% deklarowato, ze jego firma korzysta z matej

Nie wiem, trudno powiedzie¢ 8.7% platformy komercyjnej. Najmniej popularng forma byty

transakcje typu EDI (0,3% wskazan).

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérych firma robi zakupy przez Internet, N=172



Trudnosci przy zakupach online
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Przy kazdej z nastepujacych trudnosci, ktdre mogg sie pojawic przy dokonywaniu zakupdw przez Internet z innych krajéw UE
lub przy prébach dokonywania takich zakupow prosze powiedzie¢, czy dana rzecz stanowita problem?

Zbyt wysokie koszty dostawy

Brak umiejetnosci jezykowych pozwalajgcych na kontakty biznesowe
z innymi krajami

Niedostatecznie zabezpieczone ptatnosci do innych krajéw

Nieoferowanie dostaw do Pana/Pani kraju przez zagranicznych
dostawcow

Konieczne dostosowanie oznaczen na produkcie
Zbyt drogie rozstrzyganie sporow i zatatwianie reklamacji

zagranicznych

Obawy przed niedostatecznym zabezpieczeniem wtasnych danych
przy zakupach zagranicznych

Z powododw interoperacyjnosci, brak mozliwosci korzystania z
zagranicznych produktow oraz/lub ustug

Niemozliwy lub zbyt wysoki koszt dostawy z zagranicy ze wzgledu na
prawa autorskie

2,99
2,99

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérych firma dokonywata zakupéw towaréw lub ustug od dostawcéw zagranicznych, N=42



Ogodlna ocena rynku
telekomunikacyjnego




Ocena funkcjonowania
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Prosze ocenié aspekty funkcjonowania runku telekomunikacyjnego w Polsce

Zakres oferowanych na rynku ustug i dopasowanie oferowanych
0,5% ustug do potrzeb

7,2% 31,2% 0,7

16% Jakos$¢ oferowanych ustug (niezawodnos¢, dostepnosc)
,07%

9,1% 30,3% 0,7

Dostepnosc informacji o ustugach — informacje o ofertach,
2,4% warunkach swiadczenia ustug itd.

0,4%
Dostep do ustug — mozliwo$¢ wyboru réznorodnych operatoréw
1,3% i ustug

6,0% 35,8% 0,9

Skutecznos¢ reklamacji, rozpatrywanie skarg

14,2% 22,5% 9,4%

B Zdecydowanie zle Raczej zle
Ani dobrze, ani zle M Raczej dobrze
W Zdecydowanie dobrze

3,9%

0,4%

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400

B Nie wiem, trudno powiedziec

Przejrzystosc¢ ofert na ustugi telekomunikacyjne

3,5%
11,3% 30,1% 0,6
0,5%
1 7% Jakos¢ obstugi klientow przez operatoréw
) (o)
‘ 8,7% 27,3% 1,0
0,3%
42% Zrozumiatos$é i prostota procedur
, 470
14,0% 28,0% 1,0
0,4%
3.4% Ceny ustug
,470

16,2% 21,6% 0,4

0,4%
Badane firmy pozytywnie oceniajg wskazane aspekty
funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego w Polsce. Najwyzej
ocenianym aspektem funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
jest dostep do ustug, czyli mozliwo$¢ wyboru réznorodnych
operatorow i ustug (zagregowane ,,zdecydowanie dobrze” i ,raczej
dobrze” — 91,8%). Najgorzej ocenianym aspektem jest skutecznosé
reklamacji, rozpatrywanie skarg (zagregowane: ,zdecydowanie zle”
i ,raczejzle” —4,3%).



Znajomosc¢ UKE

Czy z perspektywy firmy styszat(a) Pan/Pani o dziatalnosci
Urzedu Komunikacji Elektronicznej?

styszato o dziatalnosci Urzedu Komunikacji

Elektronicznej

Prawie 26% respondentow styszato o dziatalnosci Urzedu
Komunikacji Elektroniczne;j.

Ponad potowa badanych (53,2%) pozytywnie ocena dotychczasowe
dziatania UKE. Niemal 31% respondentéw przyjmuje postawe
neutralng (,,ani dobrze, ani zle”). Tylko 1,2% negatywnie ocenia
podejmowane dziatania.

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400
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Ocena UKE

Jak ocenia Pan/Pani dotychczasowe dziatania Urzedu
Komunikacji Elektronicznej?

Nie wiem, trudno 14,7%

powiedzie¢ 1,2%

B Zdecydowanie zle
B Raczej zle

W Ani dobrze, ani zZle
1 Raczej dobrze

B Zdecydowanie
dobrze

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktorzy styszeli o dziatalnosci UKE N=124



Pozytywna ocena rynku

Czy w ciggu ostatniego roku zauwazyt(a) Pan/Pani
z perspektywy firmy jakies pozytywne zmiany na rynku ustug
telekomunikacyjnych?

zauwazyto pozytywne zmiany na rynku
ustug telekomunikacyjnych w ciggu

ostatniego roku

Ponad 28% respondentow zauwazyto pozytywne zmiany na rynku
ustug telekomunikacyjnych w ciggu ostatniego roku.

Pozytywne zmiany, ktére zauwazono to gtdwnie wieksza liczba ofert
(49,2% wskazan), lepszy zakres ofert (46,8%), obnizka cen (45,4%)
jak rowniez dynamiczny rozwéj technologii (41,5%).

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400
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Pozytywne zmiany

Jakie pozytywne zmiany z perspektywy firmy na rynku ustug
telekomunikacyjnych zauwazyt(a) Pan/Pani w ciggu
ostatniego roku?

Wigksza liczba ofert 49,2%

Lepszy zakres ofert 46,8%
Obnizka cen 45,4%
Dynamiczny rozwdj technologii 41,5%
Poprawa jakosci oferowanych ustug 32,1%
Wieksza przejrzystosé ofert 27,0%

Lepsza obstuga klienta 26,1%

Wieksza dostepnosc¢ informacji o
ustugach

20,5%

Wozrost liczby operatoréw oferujacych
ustugi telekomunikacyjne

18,7%

Utatwienie procedur zwigzanych z
zakupem ustug

12,3%
Lepsza skutecznos$¢ reklamacji 9,1%
Inne 3,3%

Nie wiem, trudno powiedzieé¢ 2,6% l

Podstawa: Respondenci, ktdrzy zauwazajg pozytywne zmiany, N=128



Negatywna ocena rynku

Czy w ciggu ostatniego roku zauwazyt(a) Pan/Pani
z perspektywy firmy jakie$ negatywne zmiany na rynku ustug
telekomunikacyjnych?

zauwazyto negatywne zmiany na rynku

ustug telekomunikacyjnych w ciggu
ostatniego roku

Tylko 3,3% respondentdéw zauwazyto negatywne zmiany na rynku
ustug telekomunikacyjnych w ciggu ostatniego roku.

Negatywne zmiany, ktére zauwazono to gtéwnie wzrost cen,
pogorszenie jakosSci obstugi klienta i mata skuteczno$é¢ reklamacji.

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400
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Negatywne zmiany

Jakie negatywne zmiany z perspektywy firmy na rynku ustug
telekomunikacyjnych zauwazyt(a) Pan/Pani w ciggu
ostatniego roku?

Najczesciej wskazywane:

,l wzrost cen

’l pogorszenie jakosSci obstugi klienta

’l mata skutecznos¢ reklamac;ji

Podstawa: Respondenci, ktdrzy zauwazajg negatywne zmiany, N=16



Podsumowanie




Telefonia komorkowa

Firmy zazwyczaj dysponuja nie wiecej niz 5 aktywnymi kartami SIM
(46,1% - 1 karta i 46,5% - od 2 do 5 kart). Srednio, firmy korzystaja
z blisko 3 kart SIM (2,7).

Najczesciej wykorzystywanymi ustugami telefonii komdrkowej sg
potaczenia gtosowe na numery komérkowe (75,6% wskazan , kilka
razy dziennie”), potgczenia z Internetem w telefonie (62,0% wskazan
»kilka razy dziennie”) oraz ustuga SMS (54,3% wskazan ,kilka razy
dziennie”). Najrzadziej korzysta sie z miedzynarodowych.

Korzystanie z wybranych
elementow ustugi powszechnej

Zdecydowana wiekszos¢ firm nie korzysta z takich informacji jak
Ogodlnokrajowa Biuro Numerdw (OBN) czy Ogdlnokrajowego Spisu
Abonentdow (OSA). Sposrdd osdb, ktore korzystajg z tego typu
informacji wytacznie jedna na piec firm uwaza je za potrzebne. Firmy

korzystajgce z tego typu informacji, najczesciej korzystaty z nich ponad

3 lata temu.
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Telefonia stacjonarna

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych przedsiebiorstw odeszta

od telefonii stacjonarnej (blisko 77%), wskazujac w wiekszosci,

iz telefon stacjonarny jest im niepotrzebny (59,0%). Firmy te wykazujg
ponadto na niefunkcjonalno$¢ telefonii stacjonarnej, czyli brak
mozliwosci wykonania potgczenia z dowolnego miejsca (blisko 22%)
oraz jego ograniczone mozliwosci (ponad 16%).

Firmy, ktdére pozostaty przy telefonii stacjonarnej podkreslajg,

iz numer stacjonarny zwieksza wiarygodnosc¢ firmy (50,0%). Ponad
64% tych firm wskazuje réwniez, ze nie zrezygnowatoby z ustug
telefonii stacjonarnej na rzecz telefonii komérkowej. Odnotowac
takze warto, ze firmy korzystajgce z telefonii stacjonarnej, korzystajg
z ustug tych z duzym natezeniem (67,0% codziennie korzysta

z telefonu stacjonarnego w wykonywanej dziatalnosci). Ponadto
telefonia stacjonarna oceniana jest jako wazna z perspektywy
przedsiebiorstw, ktore z niej korzystaja.



Dostep do Internetu

Blisko 86% firm posiada dostep do Internetu. Ponad potowa

z nich deklaruje, ze jest to dostep stacjonarny. Ponad 42% badanych,
ktorzy posiadajg dostep do Internetu, podkresla, iz jest to wazne
narzedzie pracy, lecz ma charakter pomocniczy wobec podstawowej
dziatalnosci firmy. Sposrdd firm posiadajgcych dostep do Internetu
mobilnego, potowa z nich wskazuje, ze wybrata ten rodzaj potaczenia
gtéwnie z uwagi na potrzebe wiekszej mobilnosci, korzystania

z Internetu poza siedziba firmy (50,4%). Zdecydowana wiekszos¢ firm
posiadajgcych dostep do Internetu mobilnego (w tym Internetu
mobilnego w telefonie) korzysta z technologii LTE.

Sie¢ 5G

Ponad 30% respondentéw jest zaznajomionych z pojeciem ,sieci 5G”.
Natomiast 51,6% odpowiadajgcych wie, ktérej generaciji sieci
komodrkowe sg obecnie uzytkowane. Dla wiekszosci firm (83,6%)
obecne parametry (predkos¢, wydajnosé, niezawodnosé)

sg wystarczajace do prowadzenia dziatalnosci w najblizszych latach.

Ponad 46% firm korzystajgcych z Internetu nie potrafito wskazac
barier wprowadzenia sieci 5G w Polsce. Jedng z wiekszych barier,
jaka respondenci zauwazajg w tym kontekscie jest brak Swiadomosci
konsumenta o technologii 5G (27,7%) oraz koszt wdrozenia (stosunek
kosztow do zyskéw) — 24,3%.
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Ustugi Over-The-Top

Ponad 30% badanych respondentéw przyznata, ze rozwdj ustug Over-
The-Top (OTT) poprawit komunikacje w firmie (31,9%). Z kolei niemal
potowa respondentéw stwierdzita, ze ustugi OTT w zadnej sposdb nie
wptynety na funkcjonowanie firmy w ktdrej pracuja.

Firmy najczesciej korzystajg z ustug komunikacyjnych i aplikacyjnych.
Sposrdd uzywanych wiekszosé z nich nie wigze sie z dodatkowymi
optatami.

Niemal potowa badanych oséb, ktérej firma juz korzysta z ustug OTT,
nie bytaby w stanie zrezygnowac z ustug telekomunikacyjnych na
rzecz ustug OTT w przedsiebiorstwie (48,8%). Tylko 13%
respondentéw bytaby w stanie zmienic ustug telekomunikacyjne

w firmie na rozwigzania OTT.

Jedynie 5,9% przedsiebiorstw dotychczas niekorzystajacych z ustug
OTT rozwaza korzystanie z nich w przysztos$ci. Respondenci wskazali,
ze planujg korzystac przede wszystkim z ustug komunikacyjnych

i video.



Bezpieczenstwo w sieci

Blisko 70% respondentdéw korzysta z programdw antywirusowych,
anty spyware oraz innych tego typu, jednakze tylko 57,4%
pracownikow zna sposoby jak sprawdzi¢ czy potgczenie z Internetem
jest bezpieczne. Ponad 80% badanych zadeklarowato, ze korzysta

z aktualnego oprogramowania.

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych (95,6%) nigdy nie padtfa ofiara
naduzy¢ zwigzanych z wykorzystaniem udostepnianych przez nich
danych. Firmy zwykle nie zatrudniajg oséb odpowiedzialnych

za zabezpieczenie sieci i bezpieczenstwo danych, jedynie 11,5% z nich
ma osoby zatrudnione na tego typu stanowiskach.

Przetwarzanie wielkich
zbiorow danych

Ponad 20% respondentéw spotkato sie z pojeciem przetwarzania
wielkich zbioréw danych (Big Data). Sposrdd wszystkich
przedsiebiorstw majacych dostep do Internetu z Big Data korzysta
7,2% firm.

Ponad 86% respondentéw dostrzega korzysci z zastosowania Big Data
w firmie. Najczesciej wymieniana jest pogtebiona analiza rynku
(36,3%), obnizenie kosztow (35,0%) oraz wiarygodnos$¢ danych (34,2%
wskazan). Niespetna 3% sposrod korzystajgcych z Big Data zauwaza
zagrozenia zwigzane z przetwarzaniem wielkich zbioréow danych.
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Przetwarzanie danych
w chmurze

Ponad 40% badanych spotkata sie z pojeciem ,,Cloud”
lub przetwarzania danych w chmurze.

Wsrdd firm korzystajgcych z Internetu 10,3% korzysta rowniez
z przetwarzania danych w chmurze. Nieznacznie czesciej
wykorzystywana jest zewnetrzna infrastruktura, anizeli wtasna.

Niemal 95% respondentéw dostrzega korzysci z przetwarzaniem
danych w chmurze. Najczesciej wskazywane korzysci to
bezpieczenstwo przed utratg danych (60,0%), w dalsze] kolejnosci
tatwosc¢ obstugi (50,9%) oraz wydajnosc¢ i niezawodnos$é (49,5%).

Tylko 27,9% sposrdd korzystajgcych z Cloud zauwaza zagrozenia
zwigzane z przetwarzaniem danych w chmurze.



Jednolity Rynek Cyfrowy

Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw nie prowadzi sprzedazy
towardéw i ustug na rynkach zagranicznych (96,1%). Podobnie ma sie
odsetek badanych, ktorzy nie prowadzg sprzedazy przez Internet
(82,9%). Moze by¢ to spowodowane brakiem wiedzy przez
respondentdw, jakie zmiany mogtyby nastgpié¢ w ich firmach,

aby mogty one obstugiwac zagranicznych kontrahentéw (60,8%).

Najczesciej wymieniang trudnoscia, jaka moze sie pojawic przy
prowadzeniu sprzedazy internetowej do innych krajéw UE sg zbyt
wysokie koszty dostaw (28,8%).

Prawie potowa badanych nie zdecydowataby sie na sprzedaz
miedzynarodowgq nawet, gdyby na terenie UE obowigzywaty te same
zasady handlu internetowego co w Polsce.

Przedsiebiorstwa, ktére zdecydowaty sie zakupic co$ przez Internet
w innym kraju UE najczesciej zrobito to ze wzgledu na duzy
asortyment (76,4% wskazan), a co druga firma potrzebowata
produktu, ktory nie byt dostepny w kraju (53,8% wskazan).
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Ogdlna ocena rynku
telekomunikacyjnego

Ponad 28% respondentdw zauwazyto pozytywne zmiany, jakie zaszty
w ciggu ostatniego roku na rynku ustug telekomunikacyjnych. Zmiany
negatywne zostaty spostrzezone przez 3,3% odpowiadajgcych.

Najwyzej ocenianym aspektem funkcjonowania rynku
telekomunikacyjnego jest dostep do ustug, czyli mozliwosé wyboru
réznorodnych operatoréw i ustug. Najgorzej ocenianym aspektem
jest skutecznos¢ reklamaciji, rozpatrywanie skarg.

O Urzedzie Komunikacji Elektronicznej styszato 25,9% badanych.
Instytucja ta jest oceniana pozytywnie przez ponad potowe badanych
Niezadowolonych z dziatan tego urzedu jest 1,2% osob
odpowiadajgcych.



Objasnienia (nota metodologiczna)
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Nota metodologiczna

» Zaprezentowane w raporcie dane zostaty poddane procedurze wazenia analitycznego, majgcego na celu korekte struktury
zrealizowanej proby wzgledem populacji.

* Dane procentowe zaprezentowane w raporcie sg wartosciami wazonymi. Dane liczbowe (N) to dane niewazone.

* Wyjatek od powyzszego stanowig dane metryczkowe (spoteczno-demograficzne), w ktérych wartosci procentowe réwniez
sg danymi nie poddanymi wazeniu.

* Na wykresach kolumnowych i stupkowych, suma wartosci moze przekraczaé 100% - mozliwe byto wskazanie wiecej niz
jednej pasujgcej odpowiedzi.

Na wykresach kotowych oraz wykresach skumulowanych suma poszczegdlnych wartosci procentowych moze wynosi¢ 99,9%
lub 100,1%. Jest to wynikiem stosowanych zaokraglen w wartosciach liczbowych po przecinku.
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