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Badanie opinii publicznej w zakresie funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych
oraz preferencji konsumentéw/ klientéw indywidualnych

Urzad Komunikacji Elektronicznej U
./_‘-\-
Danae Sp. z 0.0.i Realizacja Sp.zo.o. ~ [DAN/AAE  realizacja
N=1600 klientow
Proba losowo-kwotowa, warstwowana ze wzgledu na lokalizacje, wiek i ptec.
CAPI — wywiad indywidualny wspomagany komputerowo
Badanie ogdlnopolskie

listopad — grudzien 2018 .
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Ptec Wiek

W 15-24 |at = 25-34 |lat W 35-44 |at

W mezczyzna 1 kobieta W 45-59 lat W 60+ lat

Dobér préby badawczej ze wzgledu na pte¢ oraz wiek odpowiadat W badaniu najliczniejsza grupg stanowity osoby pomigdzy 45. a 59.
strukturze populacji. Tym samym udziat kobiet i mezczyzn rozktadat rokiem zycia — w kategorii tej znajdowata sig prawie jedna czwarta
sie niemal po potowie. badanych (24,7%). Druga co do liczebnosci grupa byty osoby w wieku

powyzej 60 lat. Podobny odsetek stanowity osoby miedzy 35. a 44.
rokiem zycia oraz badani w wieku 25-34. lata. Najmtodsza grupa
stanowifa 13,6% badanych.

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=1600



U<E

Wyksztatcenie Sytuacja zawodowa

59/4% 3,7% 1,8%

pracownik przedsiebiorca rolnik

7:6% 22,2% 4,8%

= podstawowe sawodowe uczen/student emeryt/rencista osoba bezrobotna
W érednie W wyzsze
nie wiem/odmowa Liczba oséb w gospodarstwie

Najwiekszy odsetek w badanej prébie stanowity osoby z wyksztatceniem

Srednim — legitymowato sie nim 37,3% badanych. Mniej niz trzy osoby

na dziesie¢ to osoby z wyksztatceniem zawodowym, a blisko jedna pigta

to badania legitymujacy sie wyksztatceniem wyzszym. Najmniejszg grupe 18’3% 33’7% 25’6%
stanowity osoby z wyksztatceniem podstawowym (14%).

Biorac pod uwage sytuacje zawodowa, najliczniejszg grupe stanowity jedna dwie osoby trzy osoby
osoby pracujace (59,4%), a w drugiej kolejnosci bedace na emeryturze
lub rencie (odpowiednio 18,3% i 3,9%). W probie znalazto sie 7,6%
ucznidw i studentdéw, a 4,8% stanowity osoby bezrobotne). 17, 1% 5,3%
Okoto jedna trzecia badanych tworzyta dwuosobowe gospodarstwa
cztery osoby pie¢ i wiecej osdb

domowe (33,7%), drugg najliczniejszg grupe stanowity gospodarstwa
liczace trzech cztonkow (25,6%). Gospodarstwa jednio i czteroosobowe
stanowity podobny odsetek (kolejno 18,3% i 17,1%).

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=1600
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Podstawa: Wszyscy respondenci, N=1600

o &R 4 L Ld ’ e L] ’
Wielko$¢ miejscowosci Wojewodztwo
Sosht 3,8%
4,4% .
2,8%
5,3% >
2.5% 5.7% 13,8%
6,9%
7,5% D8
W wies miasto do 20 tys. 2,8% 3,4%
M miasto pow. 20-50 tys. E miasto pow. 50-100 tys. 11,8% 5 6%
B miasto pow. 100-200 tys. B miasto pow. 200-500 tys. 8,8%
W miasto pow. 500 tys.
WOJEWODZTWO % WOJEWODZTWO %
Na obszarach wiejskich zamieszkiwato blisko czterech na dziesieciu
pytanych (39,2%); 19,6% to osoby mieszkajgce w miastach powyzej dolnoslaskie 7,5%  podkarpackie S
200 tysiecy mieszkafcow, w tym 8,4% to mieszkarcy najwiekszych kujawsko-pomorskie 53%  podlaskie 2,8%
miast. lubelskie 58%  pomorskie 6,3%
- byt bi ewod ) ki lubuskie 2,5% $laskie 11,8%
Naj |czn|eIJ reprezentowane vty w prébie wojewd ztwg. mazowieckie —— 69%  éwictokrzyskie 3.4%
(13,8%), slaskie (11,8%) oraz matopolskie i wielkopolskie (odpowiednio ) . B i .
8,8% i 8,7%) matopolskie 8,8% warmifsko-mazurskie 3,8%
’ ’ ' mazowieckie 13,8%  wielkopolskie 8,7%
opolskie 2,8% zachodniopomorskie 4,4%



Korzystanie z ustug

P
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Telefon komérkowy Telefon stacjonarny

Wsrod ustug telekomunikacyjnych najwiekszg
popularnoscia cieszy sie telefonia komdrkowa,

z ktérej korzysta wiecej niz dziewieciu na dziesieciu
pytanych. Znacznie mniejsze znaczenie ma telefonia
stacjonarna, uzytkowana przez niespetna co dziesigta
osobe.

Dos¢ powszechne wsrdd Polakow jest takze korzystanie
z Internetu (72,7%). Najwiecej uzytkownikéw Internetu
posiada dostep mobilny w telefonie (90,7%), drugi

w kolejnosci jest Internet stacjonarny, z ktérego korzysta
66,7% posiadaczy ustug internetowych. Natomiast
Internet mobilny (inny niz w telefonie) uzytkuje prawie
22,7% tej grupy badanych.

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=1600
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& 3,9%

Internet Nie korzystam
z zadnych

Internet mobilny Internet stacjonarny Internet mobilny
; w telefonie (inny niz w telefonie)

Podstawa: Posiadacze Internetu, N=1165



Telefonia komorkowa




Rodzaj aparatu

Z jakiego rodzaju aparatu komérkowego Pan/Pani korzysta?

0,8%

Oba rodzaje

J

74,8%

Smartfon

24,3%

Telefon tradycyjny

Najbardziej popularnym typem aparatu jest smartfon,
ktérego uzywa okoto trzy czwarte uzytkownikéw telefonii
komdrkowej. Wsréd konsumentdw ponizej 44 r.z. odsetek ten
wzrasta do ponad 90%.

Z telefondw tradycyjnych korzysta blisko jedna czwarta
Polakow. Dominujg wséréd nich osoby z najstarszej grupy
wiekowej.

Podstawa: Korzystajacy z telefonu komdrkowego, N=1489
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Typ oferty

Z jakiego typu oferty komdrkowej Pan/Pani korzysta?

8% 0,6%

B telefon na karte abonament M oferta mix M nie wiem

Najczesciej wybierana oferta to staty miesieczny abonament,

z ktérego korzysta 65,6%. Znacznie mniej popularne sa telefony
na karte (tj. dotadowania pre-paid), uzytkowane przez trzy

na dziesieé osdb.
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Liczba aktywnych numerow Srednie miesieczne wydatki

lle aktywnych numerdw telefonu Pan/Pani posiada? lle $rednio miesiecznie wydaje Pan/Pani na korzystanie
z telefonii komoérkowej?
telefony prywatne

48,6 zt

ml 2 i wiecej

telefony stuzbowe

1

*z wytgczeniem odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”

mo 1

11,9% 25,6% 15,2% 18,0%

W do 29 zt B od 30 do 39 zt B od 40 do 49 zt
od 50 do 59 zt B powyzej 70 zt

Posiadajgcy numery prywatne zazwyczaj dysponuja tylko

o it Srednie miesieczne wydatki na telefon wynoszg prawie 50 zt,
jednym aktywnym numerem.

zas$ mediana to 45 zt. Z kolei najwyzsza zadeklarowana kwota

Tylko okoto 5% uzytkownikéw telefonédw komdrkowych korzysta wydatkéw w miesigcu to 700 zt. Najwiecej respondentéw,
gtéwnie z telefonu stuzbowego (réwniez do celdw prywatnych). bo 29,3% ptaci rachunek pomiedzy 50 a 59 zt miesiecznie.
Wynika stad, ze uzytkowanie telefonu stuzbowego jako Z kolei dla jednej czwartej (25,6%) koszt ten waha sie pomiedzy
dominujgcego numeru nie jest powszechne wsrod Polakow. 30 a 39 zt za miesiac.

Podstawa: Korzystajacy z telefonu komdrkowego, N=1489



Internet w telefonie

Czy korzysta Pan/Pani z ustugi Internetu w telefonie?

Posiadaczy telefonéw komérkowych
korzysta z ustugi Internetu w telefonie

Wsrod najmtodszych grup badanych (15-24 i 25-34 lat) odsetek
0s6b korzystajgcych z Internetu w telefonie wzrasta do ponad
95%.

Internet w telefonie uzytkuje wiecej niz 90% osdb z wyzszym
wyksztatceniem, podczas gdy wsrdd Polakéw z wyksztatceniem
podstawowym i zawodowym korzysta z tej ustugi mniej niz szes¢
na dziesie¢ osdb.

Podstawa: Korzystajacy z telefonu komaérkowego, N= 1489
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Rodzaj dostepu do Internetu

Z jakiego rodzaju ustugi dostepu do Internetu w telefonie
Pan/Pani korzysta?

B w ramach abonamentu/dotadowania
w ramach dodatkowego pakietu

W rozliczany zgodnie z zuzyciem

Hinne

nie wiem

Przewazajacy rodzaj ustugi dostepu do Internetu

w telefonie to ustuga w ramach abonamentu czy dotadowania
(80,1%), znacznie rzadziej uzytkownicy decydujg sie na Internet
w ramach dodatkowego pakietu czy rozliczenie zgodnie

z rzeczywistym uzyciem.

Podstawa: Korzystajacy z Internetu w telefonie, N=1045

2%
1,1%
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Cel wykorzystania Internetu w telefonie?

W jakim celu korzysta Pan/Pani z Internetu w telefonie?

8%
1
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Internet w telefonie stuzy przede wszystkim do przegladania stron www —blisko 80% wskazan. Podstawowg jego funkcjg dla uzytkownikéw
jest réwniez korzystanie z portali spotecznosciowych oraz mozliwos¢ odbierania i wysytania poczty e-mail. Okoto potowie uzytkownikéw
Internetu w telefonie stuzy on do korzystania z komunikatoréw oraz aplikacji mobilnych. Niewielki odsetek oséb wykorzystuje Internet

w telefonie do zatatwiania spraw w urzedzie (9,8%%) lub sprzedazy przez siec (6,2%).

Podstawa: Korzystajacy z Internetu w telefonie, N=1045



Aplikacja bankowa

Czy ma Pan/Pani zainstalowang aplikacje bankowg

w telefonie?

Ptatnosc¢ zblizeniowa

uzytkownikéw Internetu w telefonie

36,8%

bankowa

Ponad potowa z korzystajgcych z aplikacji bankowej (52,6%) korzysta
z niej kilka razy w tygodniu, mniej niz jedna trzecia (32,0%) uzytkuje

ja kilka razy w miesigcu.

Jak czesto korzysta Pan/Pani z zainstalowanej aplikacji

bankowej?

4,1% 1R

8,1% N

52,6% I
32,0% I

1,0% 1

1,1% 1

1,1% 1

Podstawa: Korzystajacy z Internetu w telefonie, N=1045
Podstawa: Korzystajacy z aplikacji bankowej, N=385

ma zainstalowang w telefonie aplikacje

Czy ptaci Pan/Pani zblizeniowo telefonem?

U<E

Podobnie jak w przypadku uzytkowania aplikacji bankowej, ptatnos¢
zblizeniowa dokonywana jest przez nieco ponad potowe badanych kilka

razy w tygodniu (50,1%), a 26,9% ptaci telefonem kilka razy w miesigcu.

kilka razy dziennie 7,5%
raz dziennie 12,3%
kilka razy w tygodniu
kilka razy w miesigcu 26,9%
kilka razy w pétroczu 2,5%
kilka razy w roku lub rzadziej

trudno powiedzie¢ 0,8%

Podstawa: Korzystajacy z aplikacji bankowej, N=385

Podstawa: Korzystajacy z ptatnosci zblizeniowej w telefonie, N=116

Jak czesto ptaci Pan/Pani zblizeniowo telefonem?

50,1%



Wyjazdy zagraniczne Korzystanie z roamingu
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W zesztym roku okoto 18% badanych odbyto podréz do innych krajow Czy w trakcie wyjazdu do innych krajow UE korzystat(a)
Unii Europejskiej. Pan/Pani z telefonu komorkowego z polska kartg SIM,

‘ . .. czyli z roamingu?
Srednio osoby te podrézowaty 2,3 razy w roku.

Podczas zagranicznych wyjazddéw z roamingu korzystato blisko
dziewieciu na dziesieciu badanych (88,9%), przy czym najczestsza
ustugg byto wykonywanie i odbieranie potgczen oraz SMSéw.

Korzystanie z roamingu

Z jakich ustug telekomunikacyjnych korzystat(a) Pan/Pani w roamingu?

88,5% 85,8% 74,5% 74,2% 48,1%

X 4 v =
N N X X 7

odbieranie wykonywanie wysytanie odbieranie korzystanie
potaczen potaczen SMSow SMSéw z Internetu

Podstawa: Korzystajacy z telefonu komdérkowego, N=1489 Podstawa: Korzystajacy z roamingu, N=240

wyjezdzajgcych korzystato

Z roamingu

33,1%
*

wysytanie
MMSéw

29,3%

odbieranie
MMSow
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Nowe regulacje Wielkos¢ pakietu

Czy ma Pan/Pani swiadomos¢, ze od 15 czerwca 2017 Czy zna Pan/ Pani wielko$¢ pakietu danych (Internetu
podczas podrdzy zagranicznych na obszarze UE/EOG w telefonie) mozliwego do wykorzystania podczas podrézy
obowigzuje zasada RLAH (Rome Like At Home)? zagranicznych na obszarze UE/EOG?

badanych ma swiadomos¢
obowigzywania zasady RLAH

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=1600

Ocena RLAH

Prosze wskazac jak ocenia Pan/Pani wdrozong regulacje?
Mniej niz potowa badanych wie o obowigzywaniu zasady Rome

Like At Home podczas podrdzy zagranicznych na obszarze
UE/EOG. 13,5% potrafi okresli¢ wielkos¢ pakietu danych
mozliwego do wykorzystania podczas podrdzy zagranicznych
na obszarze UE/EOG.

M bardzo Zle raczej zle M ani dobrze, ani zle

Znajacy regulacje RLAH oceniaja jg dobrze lub bardzo dobrze
M raczej dobrze W bardzo dobrze trudno powiedzie¢ — 85,1% pytanych jest z niej zadowolonych.

Podstawa: Znajacy regulacje RLAH, N=722



Telefonia stacjonarna
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Posiadanie telefonu Brak telefonu
Dlaczego posiada Pan/Pani telefon stacjonarny? Z jakich powoddéw nie ma Pan(i) telefonu stacjonarnego?

z przyzwyczajenia [N 57,8% wystarcza mi tel. kom. 75,2%

jest mi wygodniej | NI 20,8%

jest taniszy od komérkowego [l 6,7% mato czasu spedzam w mieszkaniu 12,6%
N (]
otrzebuje tel. a nie mam
PO e M 63% . .
omorkowego nieatrakcyjny cenowo 11,9%
majg lepszg jakos¢ niz z tel. 0
komdrkowego M 5,6%
ze wzgledu na osoby starsze [l 5,3% brak mu potrzebnych funkcji 11,5%
tansze rozmowy zagraniczne ] 3,1%
problem z podtgczeniem do sieci 3,9%
utatwia funkcjonowanie | 2,1%
byt w pakiecie z Internetem | 1,4% inne 3,0%
inne | 5,5%
nie wiem 5,5%

trudno powiedzie¢ | 2,7%

Badani zadeklarowali, iz nie korzystajg z telefonu stacjonarnego
gtéwnie dlatego, ze wystarcza im telefon komérkowy

(75,2% wskazan). 12,6% twierdzi, ze spedza w mieszkaniu mato
czasu.

Najwazniejszym argumentem za posiadaniem telefonu
stacjonarnego jest dla badanych przyzwyczajenie — 57,8%.
20,8% pytanych posiada ten rodzaj telefonu ze wzgledu
na wygode.

Podstawa: Korzystajacy z telefonu stacjonarnego, N=147 Podstawa: Niekorzystajacy z telefonu stacjonarnego, N=1453
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Posiadanie telefonu Korzystanie z telefonu
Jak wazne jest dla Pana/Pani posiadanie telefonu Jak czesto korzysta Pana/Pani z telefonu stacjonarnego?
stacjonarnego?
codziennie 17,3%
trudno powiedzieé
kilka razy w tygodniu 41,9%
B zdecydowanie wazne
kilka razy w miesigcu 24,2%
M raczej wazne
kilka razy w potroczu 3,6%

W ani wazne, ani niewazne
kilka razy w roku 3,4%

raczej niewazne

rzadziej 7,4%
B zdecydowanie niewazne
[ 34% | nie wiem 1 2,1%
Dla szesciu na dziesieciu posiadaczy telefonu stacjonarnego Najczesciej uzytkownicy telefonu stacjonarnego korzystajg
(60,7%), korzystanie z tej ustugi jest istotne, jedna pigta (20%) z niego kilka razy w tygodniu (41,9%), natomiast 17,3%
ma w tej kwestii neutralne podejscie. wykonuje pofaczenia codziennie, a 7,4% to korzystajgcy rzadziej

niz kilka razy w roku.

Podstawa: Korzystajacy z telefonu stacjonarnego, N=147
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Ocena elementow ustugi telefonii stacjonarne;j

Jak Pan(i) ocenia nastepujace elementy ustugi telefonii stacjonarnej?

., 0,6%
dostepnosé ustug I o, 14,6% 60,5% 17,8% 1,4%
0

% 10,1%

jakos¢, niezawodnos¢ potaczen

3%
oferte cenowg

B zdecydowanie Zle raczej zle M anidobrze, aniZzle Mraczejdobrze M bardzo dobrze trudno powiedzie¢

Uzytkownicy telefonii stacjonarnej sg zadowoleni z poszczegdlnych jej elementdw. Najwyzej oceniana jest przez nich jakos$¢ potaczen
i ich niezawodnos¢ (ponad 85% pozytywnych odpowiedzi, w tym 27,3% bardzo dobrych ocen). Dostepnosé ustug chwali wiecej niz trzy czwarte
uzytkownikéw (78,2%), natomiast najmniejsze zadowolenie badanych dotyczy oferty cenowej (odsetek wskazan pozytywnych to niespetna 64%).

Podstawa: Korzystajacy z telefonu stacjonarnego, N=147



Wysokos¢ rachunku

Jak jest przecietna miesieczna wysokos$¢ Pana/Pani rachunku

za telefon stacjonarny?

'i\ 37,3 zt

M 41,8zt

39,3 zt

Jaka jest maksymalna miesieczna wysokos¢ rachunku za
telefon stacjonarny, ktorg byt(a)by Pan/Pani w stanie

zaakceptowac? o
ﬂ\ 42,8 zt

M 22,4

Przecietna wysoko$¢ miesiecznego rachunku za telefon
stacjonarny to 39,3 zt, przy czym mezczyzni ptacg za ustuge
nieco wiecej. Maksymalna akceptowalna wysokos$¢ takiego
rachunku to $rednio 42,6 zt.

42,6 zt

Podstawa: Korzystajacy z telefonu stacjonarnego, N=147
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Telefonia stacjonarna

Co sktonitoby Pana/Panig do rezygnacji z korzystania z ustug

telefonii stacjonarnej na rzecz telefonii komérkowej?

nic by mnie nie sktonito 43,3%

podwyzka kosztow tel.

. . 28,5%
stacjonarnej

brak darmowych pakietow i

. 11,9%
minut
korzystniejsza ustuga tel.
Zystniejsza usiuga tet. 10,2%
komadrkowej
inne 2,9%
nie wiem 14,0%

Najczesciej uzytkownicy wskazujg, ze nie zrezygnowaliby
z telefonii stacjonarnej (43,3%). Niespetna trzech na dziesieciu
przekonatby wzrost cen takiej ustugi (28,5%).



Ustugi Premium Rate




Korzystanie z ustug Premium Rate

Czy korzysta Pan/Pani z ustug Premium Rate?

posiadaczy telefondw korzysta z ustugi
Premium Rate

6,6%

Ustugi Premium Rate, czyli dodatkowo ptatne potgczenia

lub SMSy, nie sg powszechnie wykorzystywane przez posiadaczy
telefondw. Korzysta z nich zaledwie 6,6% badanych,

w takim samym stopniu kobiety co mezczyzni.

Jedli juz respondenci decydujg sie na wystanie ptatnej
wiadomosci, najczesciej jest to udziat w akcji charytatywnej,
wskazywany przez ponad potowe uzytkownikéw Premium Rate.

Podstawa: posiadacze telefonéw komdrkowych i/lub stacjonarnych, N=1535
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Z ktorych ustug Premium Rate Pan/Pani korzysta?

akcja charytatywna
konkurs

gtosowanie

aplikacja

dzwonek na telefon
kuzyka na telefon
gra

tapeta na telefon
serwisy informacyjne
horoskop

dowcipy

ebooki i czasopisma online

inne

I - 2 © %
I 07,2%
I 24,0%
I 19,4%
I 13,3%
I 16,2%
I 15,2%
I 12,4%

N 102%

I o.3%

Hl 6,9%

Hl 0%

I 1,1%

Podstawa: korzystajacy z ustug Premium Rate, N=102



Korzystanie z wybranych elementow
ustugi powszechnej (OBN, OSA)




Kiedy ostatnio korzystano?

0,
Ogodlnokrajowe Biuro Numerdw (118 913) 70,4%
16,5%
0,3% 0,8% 2,0% 1,4% 2,7% . 5,9%
|
Ogodlnokrajowy Spis Abonentow
’ e 62,8%
22,8%
[v)
0,3% 0,8% 1,6% 1,6% 2,9% 7,1%

Budki/publiczne aparaty telefoniczne

44,3% 44,9%

6,7%
02% 0,5% 14% 1,0% 1,0% I ’
Q&
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Podstawa: posiadacze telefonéw komadrkowych i/lub stacjonarnych, N=1535
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Potrzeba korzystania

4,9%

Ma potrzebe korzystania z Ogdlnopolskiego Biura Numerow.

Widzi potrzebe korzystania z Ogdlnokrajowego Spisu Abonentéw.

Czesciej sg to osoby starsze, podczas gdy mtode niemal wcale nie
deklarujg potrzeby takiego rozwigzania.

23,0%

Uwaza, ze budki /publiczne aparaty telefoniczne sg potrzebne.

Wsrod najmtodszej grupy wiekowej odsetek ten wynosi 17%,
ale juz wsrdd osdb powyzej 60. roku zycia wzrasta on do 29%.



Dostep do Internetu




Rodzaj dostepu

Jakiego rodzaju dostep do Internetu Pan/Pani posiada?

Internet
mobilny
(inny niz w tel.)

90,7% 66,7% 22,7%

Internet mobilny Internet
w telefonie stacjonarny

Najczestszym posiadanym dostepem do Internetu jest dostep
mobilny w telefonie komdérkowym — z analizy wynika, iz posiada
go dziewieciu na dziesieciu pytanych. Z ustugi stacjonarnej
korzysta dwie trzecie posiadaczy Internetu, mniej powszechny
jest dostep mobilny na innych urzgdzeniach przenosnych.

Dostep wdzwaniany, tzw. dial up jest mato popularnym
rozwigzaniem, wykorzystywanym przez zaledwie 0,1%
uzytkownikéw Internetu. Inny rodzaj dostepu deklaruje 0,8%
korzystajgcych z Internetu.

Osoby nieposiadajgce Internetu za gtéwny powdd podajg brak
potrzeby posiadania dostepu do sieci (45,8%). Wsrod kolejnych
wskazan znalazta sie nieumiejetnosc korzystania (37,6%)

oraz brak odpowiedniego sprzetu (21,9%).

Podstawa: Korzystajacy z Internetu, N=1165
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Przyczyny braku Internetu

Z jakich powoddw nie posiada Pan(i) dostepu do Internetu?

nie jest mi potrzebny || G 5.3%
nie umiem korzysta¢ || G 37.6%
brak odpowiedniego sprzetu || G0 21,9%
jestzadrogi | 144%
brak czasu [ 11,4%

wystarczajacy dostep poza o
domem - 7,5%

obawa o zagrozenia - 5,4%
brak mozliwosci podtgczenia I 1,4%
inne - 5,9%

trudno powiedzie¢ [l 8,4%



Korzystanie z sieci WiFi

Jezeli ma Pan/Pani mozliwo$¢ podtgczenia sie do sieci WiFi,
to korzysta Pan/Pani z tej opcji czy raczej woli pozostac przy
wtasnym Internecie (np. LTE)?

MW sie¢ WiFi

w domu/pracy WiFi, w miejscu publicznym wtasny

Internet
B wiasny Internet

Zdania respondentéw odnosnie wykorzystywania potaczen WiFi
sg podzielone. Jedna czwarta podtgcza sie do sieci jesli ma ku
temu okazje, zas 40% woli pozostac przy swoim Internecie.
Znaczny odsetek, tj. ponad jedna trzecia badanych uzaleznia
decyzje od okolicznosci, w miejscu publicznym pozostajgc przy
wtasnym zasiegu, w pracy czy w domu korzystajgc z WiFi.

Podstawa: Posiadacze Internetu mobilnego, N=943

U<E

Korzystanie z emotikonek

Czy uzywanie emotikonek (znakéw, minek wyrazajgcych
emocje) w komunikacji z innymi ma dla Pana/i duze
znaczenie?

trudno powiedzie¢
M zdecydowanie nie

M raczej nie

M ani tak, ani nie

raczej tak

13,8% B zdecydowanie tak

Zapytano badanych réwniez o stosowanie emotikonek

w komunikacji — dla blisko potowy to wazny sposéb wyrazania
emoc;ji (47,6% odpowiedzi,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”).
Trzech na dziesieciu pytanych unika stosowania tych znakéw
i minek (30,4%).

Podstawa: Posiadacze Internetu, N=1040
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Korzystanie z ustug internetowych

Jak czesto w ciggu ostatniego roku korzystat(a) Pan/Pani z nastepujgcych ustug internetowych?

3,6%
przegladanie stron www 55,1% 28,0% 1,4%
portale spotecznosciowe 42,6% 21,0% 4%1,4%  16,2% 5,0%
uzywanie komunikatoréw 38,1% 21,2% 34%2,3% 18,9% 6,5%
odbieranie/wysytanie email 29,3% 32,0% 201,5% 11,0% Kb
korzystanie z aplikacji 21,1% 22,0% 6,5% 3,2% 22,5% 7,3%
stuchanie radia/muzyki 12,3% 20,9% 6,9% 3,9% 28,1% 7,4%
graniew gry AL 12,3% 53% 3,9% 46,9% 13,9%
B codziennie M kilka razy w tygodniu kilka razy w miesigcu W kilka razy w pétroczu  m kilka razy w roku B rzadziej nie wiem

Najczesciej wykorzystywanymi ustugami internetowymi jest przeglagdanie stron internetowych, korzystanie z portali spotecznosciowych
oraz komunikatordéw, jak réwniez wysytanie i odbieranie poczty email.

Podstawa: Posiadacze Internetu, N=1040
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Korzystanie z ustug internetowych

Jak czesto w ciggu ostatniego roku korzystat(a) Pan/Pani z nastepujgcych ustug internetowych?

bankowosc¢ internetowa [EWAA 23,7% 8% 1,1% 19,5% 9,6%

ogladanie TV/filmow BRI 7,6 78% @ 7,1% 45,3% 13,6%

udostepnianie tresci  ERSANTHEA 5,6% 5,0% 54,3% 16,6%

1% 23,5% 16,7% 34,3% 8,8%

H
o}

zakupy internetowe

e 8

sprzedaz przez Internet D% 7,2% 8,7% 18,8%
,8%
sprawy urzedowe e % 12,2% 12,6% 13,9%
B codziennie W kilka razy w tygodniu kilka razy w miesigcu  ® kilka razy w pofroczu  m kilka razy w roku M rzadziej nie wiem

Znacznie rzadziej posiadacze Internetu korzystajg z mozliwosci sprzedazy w sieci, udostepniania wtasnych tresci czy zatatwienia spraw
urzedowych przez Internet — ponad potowa internautdow wykorzystuje te ustugi rzadziej niz kilka razy w roku.

Podstawa: Posiadacze Internetu, N=1040
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Ograniczenia w korzystaniu z ustug internetowych

Prosze powiedzie¢, z jakich ustug nie moze Pan/Pani korzystaé z powodu aktualnie posiadanej predkosci tacza, a chetnie

korzystatby Pan/Pani z nich czesto?

71,2%
10,0%
7,5%  7,2% 9 9 ’
|OBO% 63%  56%  S56%  55%  40% 37% 37% 3,0% 27%  2,6%
! ’ ’ 0,3%
NS & N S & S © - & QA W 59 & ¢ & &
< ; é}o\‘\ & S < W & & & &% o < P & A e
& & & e}& W & Nl \ ¥ e}& i o"& x\é o$\e
9% RN 3 & e Re N o @ & RN Q 22 Q
Q&Q/ $* rb(\\ 0“10\ é"b \} \Q,& *0(0 6b(\\ D) \)Q*\ a}' 29 &'DAA ,\/QK b(\0
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Wiekszos¢é respondentéw jest zadowolona z posiadane] predkosci i uwaza, ze aktualnie posiadana predkosé pozwala im na korzystanie ze
wszystkich ustug (71,2%). Nieliczni czesciej korzystaliby przede wszystkim z portali spotecznosciowych i poczty elektronicznej (751 7,2%%), a takze
czesciej przegladali strony internetowe i korzystali z bankowosci internetowej (kolejno 6,6% i 6,3%).

Podstawa: Posiadacze Internetu, N=1040



Internet stacjonarny
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Wysokos¢ rachunku Internet stacjonarny — rezygnacja
lle Srednio wynosi miesieczna wysoko$¢ Pana/Pani rachunku Co sktonitoby Pana/Panig do rezygnacji z korzystania
za Internet stacjonarny? z Internetu stacjonarnego na rzecz Internetu mobilnego?

nie zrezygnowatoby

Minimum: 25 zt
5 1) 5 Zf pogorszenie jakosci tacza 16,1%

MaXimum: 200 Zf Iepszyzasieglnternetu 15,8%

mobilnego

korzystniejsza oferta Internetu

. 15,1%
mobilnego

*z wytgczeniem odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”

10,8% 30,3% 25,6% podwyzka kosztéw 13,4%

mdo397zt mod40do49zt m od50do 59z M powyzej 60 zt trudno powiedzie¢ 11,7%
Srednia miesieczna wysoko$¢ opfat respondentéw za Internet Potowa posiadaczy Internetu stacjonarnego nie zrezygnowataby
stacjonarny wynosi 51,5 zt. Minimalny rachunek to 25 zt, z tej ustugi. Wsréd ewentualnych powoddw rezygnacji
a maksymalna poniesiona kwota to 200 zt. wymieniane jest pogorszenie jakosci tacza (16,1%), lepszy zasieg

Internetu mobilnego (15,8%) oraz korzystniejsza oferta dostepu
mobilnego (15,1%).

Podstawa: Posiadacze Internetu stacjonarnego, N=777
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Jakos¢ ustugi Wystepujace problemy

Jak ocenia Pan/Pani jakos¢ posiadanej stacjonarnej ustugi Jakie dostrzega Pan/Pani problemy z jako$cig posiadane;j
dostepu do Internetu? stacjonarnej ustugi dostepu do Internetu?

iy N7 brak problemow

niestabilnos¢ tacza - 10,3%

trudno powiedzie¢

M bardzo dobrze
wysoka awaryjnosc l 2,7%

M raczej dobrze

niska predkos¢ wysytania . 2,4%
M ani dobrze, ani Zle

niska predkos¢ pobierania I 2,2%

raczej zle
M bardzo Zle wysokie opéZzneinie (ping) I 1,0%
0,9%
Zdecydowana wiekszoé¢ uzytkownikdw jest zadowolona Z racji duzego zadowolenia z ustugi, niemal potowa wskazuje na
z posiadanej stacjonarnej ustugi do Internetu — wysoko lub bardzo brak jakichkolwiek probleméw z Internetem stacjonarnym (47,9%),
wysoko ocenia go az 91,9% pytanych, w tym 36,8% wypowiada a az 40,9% nie potrafi wskazac, jaki aspekt moze by¢ zawodny.
sie 0 nim bardzo dobrze. W3rdd wymienianych problemdw najczesciej pojawia sig

niestabilnos¢ facza, deklarowana przez co dziesigtego uzytkownika.

Podstawa: Posiadacze Internetu stacjonarnego, N=777
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Ocena elementéw ustugi Internetu stacjonarnego

Czy Pana/i zdaniem aktualne parametry dostepu do Internetu stacjonarnego w Pani/Pana domu sg wystarczajgce?

niezawodnos’éo'j‘f 1% 9,6% 41,6% 38,9% 8,7%
(0]
I

wydajnogé ! 1% 9,3% 42,9% 38,6% 7,7%

predkosc 498,3% 45,0% 39,7% 5,6%

B zdecydowanie nie raczej nie Manitak, aninie Mraczejtak M zdecydowanie tak trudno powiedzie¢

Uzytkownicy ustugi Internetu stacjonarnego sg zadowoleni z dostepnych parametrow. W kazdym z analizowanych aspektéw: predkosé,
wydajnosé, niezawodnosé, pozytywnej odpowiedzi udzielito ponad 80% pytanych. Najlepiej wsrdd parametrow wypada predkosé, ktérag 84,7%
respondentéw uznato za wystarczajaca. 81,5% korzystnie ocenito wydajnosc¢ Internetu, a 80,5% jego niezawodnos¢.

Podstawa: Posiadacze Internetu stacjonarnego, N=777
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Dostepne predkosci

Jaka jest zgodnie z umowag z dostawcg maksymalna/minimalna/zwykle dostepna predkos¢ pobierania/wysytania danych
posiadanego przez Pana/Panig Internetu stacjonarnego?

E cosis o0 N e v "
m::s:;\gg:;git\erania danych 72,3% 77,7 1,2% 216+
x:glj:lll?gsﬁAc'LpN:bieraniadanych 81,4% 66,0 3,7% 17,7% 144°
xggs::gw:ﬁama danych 82,7% 64,7 1,3% 18,2% 134*
mg\:x?él':cswania derdn 83,5% 57,0 15,0% 14,6% 128*
é‘::;{&:é'fygf:::danych 83,2% 61,2 3,5% 17,9% 130

*z wytgczeniem odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”

Zadowolenie z posiadanej predkosci Internetu nie musi i$¢ w parze ze znajomoscig posiadanych zgodnie z umowa predkosci. Zdecydowana
wiekszos¢ uzytkownikdéw nie posiada takiej wiedzy i nie potrafi wskazac predkosci pobierania czy wysytania danych — ani maksymalnej,

ani minimalnej, jak rowniez zwykle dostepnej. Najwiecej pytanych potrafito udzieli¢ odpowiedzi na pytanie o maksymalng predkosé pobierania
danych, ktora srednio wynosita 77,7 Mb/s.

Podstawa: Posiadacze Internetu stacjonarnego, N=777



Obowigzki dostawcy Internetu

Czy ma Pan/Pani Swiadomos¢ obowigzku dostawcy Internetu

stacjonarnego okres$lania w umowie predkosci minimalnej
(swarantowanej) i zwykle dostepnej, oprdécz predkosci
maksymalnej?

W tak nie M trudno powiedzieé

Tylko 36,7% posiadaczy Internetu stacjonarnego wie,

iz dostawcy tego Internetu majg obowigzek okreslania

w umowie zarowno maksymalnej, jak i minimalnej i zwykle
dostepnej predkosci.

Jak pokazuja dane dotyczace posiadanej predkosci —wiedza
o prawach konsumenta nie zawsze przektada sie jednak
na znajomos¢ warunkéw umowy.

Podstawa: Posiadacze Internetu stacjonarnego, N=777

U<E

Posiadana predkos¢ — powody

Dlaczego posiada Pan/Pani wtasnie taka predkos$¢ Internetu?

37,9%
34,6%
24,1%
8,3%
1,1%
I
zpowodu  wyzsza nie ograniczenia inne nie wiem

ceny  jest dostepna sprzetowe

37,9%% posiadaczy Internetu stacjonarnego nie wie,
dlaczego posiada wtasnie takg predkosc¢ Internetu.

Pozostali jako gtéwny powdd podajg przede wszystkim koszt
takiej ustugi (34,6%) oraz niedostepnosé wyzszych predkosci
Internetu(24,1%).



Internet mobilny
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Powody korzystania Wysokos¢ rachunku
Dlaczego zdecydowat(a) sie Pan/Pani na korzystanie lle Srednio wynosi miesieczna wysoko$¢ Pana/Pani rachunku
z Internetu mobilnego? za Internet mobilny?

wieksza mobilnos’é, uiywanie _ 49,6% IVI i n i m u m . 1 Zi’

poza domem 44 8 1’
otrzymany w pakiecie | | N NI 315% /

atrakcyjna cena urzadzenia B Maximum: 150 Z+

(tablet, laptop)

atrakcyjna oferta [l 12,9%
brak mozliwosci podtaczenia 0 15,4% 37,8% 24,6%
stacjonarnego - 7,5%

inne | 0,1%
EHdo39zt mod40do49zt = od50do 59zt W powyzej 60 zt

nie wiem [ 11.2%

Najwieksza zaleta Internetu mobilnego, ktéra zadecydowata Przecigtny miesigczny koszt takiej ustugi to 44,8 zt, przy czym

o checi korzystania z tej ustugi, jest mozliwos¢ korzystania najwyzsza optata wyniosta 150 zt, za$ najnizsza, promocyjna

z niego poza domem i wieksza elastycznosé, wskazywana cena, to 1 zt.

przez niemal potowe uzytkownikdw. Trzech na dziesieciu Niemal czterech na dziesieciu pytanych wydaje na ustugi
pytanych otrzymato ustuge w pakiecie z Internetem mobilne srednio pomiedzy 40 a 49 zt miesiecznie, jedna czwarta
stacjonarnym czy telefonem komorkowym. — powyzej 60 zt.

Podstawa: Posiadacze Internetu mobilnego, N=943



Dostepne predkosci
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Jaka jest zgodnie z umowag z dostawcg szacunkowa maksymalna predkos¢ pobierania/wysytania danych posiadanego przez

Pana/Panig Internetu mobilnego?

Srednia

MAKSYMALNA
predkos¢ pobierania danych

70,7 Mb/s

MAKSYMALNA -

% odpowiedzi
trudno powiedzie¢

186,5% » 13,8% 12,3% 40,8% 21,3%

198 2% m do 5 Mb/s od 5 do 10 Mb/s

predkos¢ wysytania danych

W od 11 do 30 Mb/s m do 31 do 100 Mb/s

Dostepne predkosci — powody

Dlaczego posiada Pan/Pani wtasnie takg predkosé Internetu?

0,
41,4% 38,4%
11,6% .
zpowodu  wyzsza hie ograniczenia inne nie wiem

ceny jest dostepna sprzetowe

Podstawa: Posiadacze Internetu mobilnego, N=943

B powyzej 100 Mb/s

Posiadacze Internetu mobilnego z wytaczeniem odp. ,nie wiem”, N=125

Co znamienne, posiadacze Internetu mobilnego nie znaja
maksymalnych predkosci jakie zapisane sg w ich umowach

z dostawcg. Predkos¢ wysytanie danych wskazac potrafi 14%,
pobierania — zaledwie 2%.

Uzytkownicy potrafigcy wskazaé¢ maksymalna predkos¢ pobierania
danych deklaruja, iz wynosi ona $rednio 70,7 Mb/s. Najwiekszy
odsetek, tj. 40,8% dysponuje maksymalng predkoscig pomiedzy 31 a
100 Mb/s.

Blisko czterech na dziesieciu posiadaczy Internetu mobilnego (38,4%),
nie wie dlaczego posiada taka predkos¢ Internetu. 41,4%% wskazuje,
iz czynnikiem decydujgcym jest cena, dla 11,6% wyzsza predkosé nie
jest dostepna.
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Jakos¢ ustugi Wystepujace problemy

Jak ocenia Pan/Pani jakos¢ posiadanej mobilnej ustugi Jakie dostrzega Pan/Pani problemy z jako$cig posiadane;j
dostepu do Internetu? mobilnej ustugi dostepu do Internetu?

brak problemoéw BB

niestabilnoé¢ tacza [} 2,5%

trudno powiedzie¢ wysoka awaryjnoé¢ | 0,8%

W bardzo dobrze wysokie opézneinie (ping) | 0,6%

M raczej dobrze

M ani dobrze, ani zle staby zasieg sieci | 0,6%

raczej Zle niska predko$¢ pobierania | 0,5%

M bardzo Zle
niewystarczajacy pakiet danych | 0,5%

30,9%

niska predko$¢ wysytania | 0,4%
trudno powiedzie¢ [N 32,5%

Uzytkownicy sg w wiekszosci zadowoleni z jakosci posiadanej mobilnej ustugi dostepu do Internetu — pozytywnie wypowiada sie o niej 64,7%
pytanych, negatywnie — niespetna 1%.

Tym samym dwie trzecie nie dostrzega problemdw z jej uzytkowaniem (64,5%) lub nie potrafi wskaza¢ widocznych mankamentéw. Zaledwie 2,5%
skarzy sie na niestabilnos$¢ tacza, a niespetna 1% na wysokg awaryjnosc.

Podstawa: Posiadacze Internetu mobilnego, N=943



Transmisja danych — limit

Jaki jest zgodnie z umowg z dostawcg limit transmisji danych
posiadanego przez Pana/Panig Internetu mobilnego?

32,8%

nie ma okreslonego limitu transferu danych

42,4%

nie zna okreslonego limitu transferu danych

22,9% 17,3% 16,3%  11,5%

m1GB od2do5GB W od 6 do 10 GB

Hdo11do30GB Hdo 31do50GB Hod51doGB

Jedna trzecia uzytkownikdéw nie posiada limitu transferu
internetowych, a ponad czterech na dziesieciu nie ma o nim
wiedzy. Najczesciej posiadany limit transferu, wskazywany
przez 22,9% posiadaczy Internetu mobilnego to od 6 do10 GB.

Podstawa: Posiadacze Internetu mobilnego, N=943
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Internet mobilny — rezygnacja

Co sktonitoby Pana/Panig do rezygnacji z korzystania
z Internetu mobilnego na rzecz Internetu stacjonarnego?

SPHCV nie zrezygnowatoby z Internetu mobilnego

pogorszenie zasiegu Internetu

) 9,9%
mobilnego
korzystniejsza oferta 9,7%
lepsza jakos¢ tacza Internetu
poza dcza 8,4%
stacjonarnego
odwyzka kosztoéw Internetu
podwy i 7,9%
mobilnego
nie wiem 12,1%

Uzytkujacy Internet mobilny nie sg sktonni do rezygnacji z niego

— opcje taka wyklucza 62,6% pytanych. Do odejscia od ustugi sktoni¢
mogtoby pogorszenie zasiegu lub korzystniejsza oferta Internetu
stacjonarnego, wskazywane przez co dziesigtego uzytkownika.
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Znajomosc pojecia i korzystanie Korzystanie z LTE

Na jakich urzadzeniach korzysta Pan/Pani z Internetu

Czy spotkat(a) sie Pan/Pani z technologig LTE?
vsp (@) sie / gla mobilnego w technologii LTE?

spotkato sie z pojeciem technologii LTE

Smartfon Laptop/notebook Tablet

91,0% 46,5% 10,5%

Podstawa: Wszyscy respondenci N=1600

Czy korzysta Pan/Pani z Internetu mobilnego w technologii LTE?

Zadowolenie z ustugi LTE

Jak ocenia Pan/Pani jakos¢ ustugi Internetu mobilnego
70,9% w technologii LTE?

12,2%

Pojecie technologii LTE jest znane 70,1% respondentéw,

niemal analogiczny odsetek znajacych jest jej uzytkownikami. B zdecydowanie zle raczej zle
M ani dobrze, ani zle M raczej dobrze
W wiekszosci korzystajgcy maja dostep do tej technologii na W zdecydowanie dobrze nie wiem

smartfonach (91%), niespetna potowa na laptopie/notebooku.
Zdecydowana wiekszosc jest zadowolona z jakosci ustugi.

Podstawa: Posiadacze Internetu mobilnego, N=943 Podstawa: Uzytkownicy Internetu w technologii LTE, N=667



Media cyfrowe



U<E

Znajomosc pojecia Korzystanie z medidow cyfrowych

Czy spotkat sie Pan/Pani z pojeciem medidw cyfrowych? Z jakich mediéw cyfrowych Pan/Pani korzysta?

CIWAZHM nie korzysta z zadnych

ortale
: oo I ::
internetowe/spotecznosciowe
TV cyfrowa/internetowa _ 36,9%

Polakéw spotkato sie z pojeciem
mediéw cyfrowych

radio cyfrowe/internetowe [ 13.4%
gazety internetowe - 10,3%

blogi/wideoblogi - 7,0%

PODSTAWOWE WYZSZE

voD [} 4.6%
Pojecie mediéw cyfrowych jest znane nieco ponad potowie
pytanych, w tym przede wszystkim osobom z wyzszym

wyksztatceniem. inne ‘ 0,1%

Jednoczesnie 38,2% deklaruje, ze nie korzysta z zadnych tego

typu ustug. Wéréd uzytkownikéw natomiast najpopularniejsze nie wiem [l 3,3%
sg portale internetowe i spotecznosciowe (38,6%),

a takze telewizja cyfrowa i internetowa (36,9%).

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=1600
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Cel korzystania Czestotliwosc korzystania

W jakim celu korzysta Pan/Pani z mediéw cyfrowych? Jak czesto korzysta Pan/Pani z mediéw cyfrowych?

74,4%
64,8% kilka razy dziennie 42,4%
raz dziennie 15,9%
28,5% 35 g9 kilka razy w tygodniu 22,2%
14,2% ) o
7, 6%; kilka razy w miesigcu 7,5%
. 0,9%
kilka razy w pétroczu 0,9%
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Q\\@& ,bd\*\ . Q:(\o %§ \\\0?’ A S‘Q'b kilka razy w roku | 0,6%
S < & SF & ©
A > N S <
é\‘o \(\\3‘\ @"7‘\ 5\?’ S 0&‘0 rzadziej | 0,6%
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Q N ® R trudno powiedzie¢ 9,8%
Media cyfrowe stuzg przede wszystkim celom rozrywkowym _ : :
(74,4%), jak réwniez informacyjnym (64,5%). Podobny odsetek ';'"_(a razy y ez Kilka erY Rzadziej iz N
badanych wykorzystuje je chcac rozwing¢ zainteresowania, Zennie ACGLE (gl wiem
co w celach edukacyjnych (kolejno 28,5% i 25,8%). 15-24lat  47,8% 12,2% 21,1% 12,2% 6,7% 180
Najwiecej, bo ponad 42,4% uzytkownikdéw, korzysta z medidéw 25-34 lat 44,6% 16,7% 23,3% 8,3% 7,1% 240
cyfrowych kilka razy dziennie. Jednoczesnie w grupie wiekowej o 0 0
60+ taka deklaracje sktada juz ponad potowa (51,5%), zas$ wsréd 35-44 lat 40,7% 14,8% 23,3% 10,2% 11,0% 236
0sb6b pomiedzy 45 a 59 rokiem zycia — jedna trzecia. Wiecej niz 45-59 lat 33,3% 23,4% 21,6% 11,3% 10,4% 222
co czwarty korzystajacy (22,2%) po ten rodzaj ustugi siega kilka
v korzystajacy (22,2%) p JUSTBTSIee 60+ lat 51,4%  45%  234% 5494 1539 111

razy w tygodniu.
Podstawa: Korzystajgcy z medidw cyfrowych, N=989



Optaty

Ktére z wykorzystywanych przez Pana/Panig mediow
cyfrowych sg ptatne?

48,6% zadne nie sg pfatne

TV cyfrowa/internetowa || N 3o.0%

voD | 2,9%

portale

0,
internetowe/spotecznosciowe W 25%

radio cyfrowe/internetowe ] 1,8%
gazety internetowe || 1,2%
blogi/wideoblogi | 0,1%

nie wiem [l 7,1%

Wiekszos$é medidw cyfrowych uzytkowana jest bezptatnie (48,6%),

a wsrod tych ptatnych najczesciej wymieniana jest telewizja.
Maksymalna akceptowalna miesieczna kwota za korzystanie z mediow
cyfrowych to przecietnie 54,6 zt. 46,6% deklaruje, ze uzytkowatoby

je czesciej, gdyby byty catkowicie darmowe.

Podstawa: Korzystajacy z medidéw cyfrowych, N=989
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Akceptowalna kwota

Jaka maksymalna wydawana miesiecznie kwota jest
akceptowalna?

Telewizja cyfrowa/internetowa

Maximum Minimum N

200 zt 51zt 366

Mediana

50,0 zt

Srednia

54,6 zt

Zniesienie optat a korzystanie

Jezeli wykorzystywane przez Pana/ Panig media cyfrowe
bytyby catkowicie darmowe czy korzystatby Pan/Pani z nich
czesciej?

W tak = nie ' nie wiem




Rezygnacja z mediow tradycyjnych
Ktore media tradycyjne zamienit(a)by Pan/Pani na media
cyfrowe?

Chciatoby korzystaé z obu ustug

Nie zamienitoby zadnych ustug

15,2% =

Tradycyjne radio na cyfrowe

9,5%

Tradycyjne gazety/ksigzki na internetowe/e-booki

Badanie niechetni sg catkowitej rezygnacji z mediéw tradycyjnych

— 28,8% chciatoby mieé¢ mozliwosé korzystania z obu rodzajéw ustug,
niemal tyle samo deklaruje, ze nie zamienitoby zadnych mediéw
tradycyjnych. 15,2% bytoby sktonnych zrezygnowac z tradycyjnego
radia, a 9,5% z gazet czy ksigzek na e-bookdéw badz pracy internetowe;j.

Ponad jedna trzecia badanych do korzystania z mediow cyfrowych
wykorzystuje Internet stacjonarny, a 30,8% - dostep mobilny.
Jednoczesnie blisko siedmiu na dziesieciu uwaza parametry dostepu
do Internetu za wystarczajgce do korzystania z mediéw cyfrowych

Podstawa: Korzystajacy z mediow cyfrowych, N=989
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Rodzaj dostepu

Jakiego rodzaj dostepu do Internetu Pana/Pani uzytkuje
w celu korzystania z medidw cyfrowych?

B dostep stacjonarny
dostep mobilny

zamiennie
stacjonarny/mobilny

B trudno powiedzieé

Parametry dostepu

Czy aktualne parametry dostepu do Internetu,
ktérych Pan/Pani uzywa sg wystarczajgce w celu korzystania
z mediow cyfrowych?

9,8%

B zdecydowanie nie

raczej nie B ani tak, ani nie

M raczej tak W zdecydowanie tak ' nie wiem
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Zagrozenia Korzystanie w przysztosci
Jakie widzi Pan/Pani zagrozenia zwigzane z korzystaniem Z jakich mediéw cyfrowych Pan/Pani zamierza korzystac
z mediow cyfrowych? w przysztosci?
przekaz niepotwierdzonych I 20 3 34,3% nie zamierza korzystac
informacji =70
fatwy dostep do nieodpowiednich o
treéei _ 29,0% TV cyfrowa/internetowa 34,6%
niestosowne stownictwo | NN 10,0%
portale

. L 32,1%
internetowe/spotecznosciowe

naruszanie praw autorskich [ NG 14,5%

; I 0,9% radio cyfrowe/internetowe 14,9%
inne ,9%

brak NG 23,6% gazety internetowe 11,8%
trudno powiedzie¢ | NG 25 3%

blogi/wideoblogi 7,0%

Najwieksze obawy Polakdw zwigzane z mediami cyfrowymi

to przekazywanie niepotwierdzonych informacji oraz tatwy dostep
do filméw czy stron internetowych nieprzeznaczonych dla dzieci

i mtodziezy, na ktore wskazuje niespetna jedna trzecia pytanych. inne | 0,1%
To czesciej osoby z nizszymi poziomami wyksztatcenia nie widzg '
zagrozen lub trudno jest im odpowiedzie¢ na to pytanie.

VoD 6,1%

. L . . . nie wiem 14,8%
Z kolei w przysztosci najchetniej wykorzystywana bedzie telewizja

cyfrowa i internetowa, a takze portale spotecznosciowe
i internetowe (wskazywane przez okoto jedng trzecig pytanych).

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=1600



Ustugi wigzane
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Korzystanie z pakietu ustug wigzanych

Czy korzysta Pan(i) w swoim gospodarstwie domowym Jakie ustugi posiada Pan/Pani w ramach pakietu ustug
z pakietu ustug wigzanych? wigzanych?

telewizia | R /6%
Internet stacjonarny || EENGzGz<z<gGEE >, 0%

24 8‘y Gospodarstw domowych korzysta
070 z pakietu ustug wigzanych telefon komérkowy [N 23,1%

Internet mobilny | I 30,5%

tradycyjny telefon .
stacjonarny B 128%

Wielkos¢ gospodarstwa

telefon stacjonarny VolP |} 5,0%

o V) .
18)3% 33,7% 25,6% 17,1% 3,3% inne | 0,8%
1 os. 2 os. 3 0s. 4.0s 5 o0s. i wiecej trudno powiedzie¢ | 0,5%

Ustugi wigzane to oferty pakietéw dwdch lub wiecej réznych ustug telekomunikacyjnych dostarczane przez jednego operatorai rozliczane
w ramach jednej, zbiorczej faktury jako jedna oferta. Z rozwigzania takiego korzysta jedna czwarta badanych (24,8%). Najczesciej to osoby
zamieszkujace w dwu- i trzyosobowych gospodarstwach domowych (odpowiednio 33,7% i 25,6%).

W ramach posiadanych pakietéw najczesciej oferowana jest telewizja, wskazywana przez niemal trzy czwarte uzytkownikéw. Na drugim miejscu
znalazt sie Internet stacjonarny (65%), a nastepnie telefon komdrkowy (43,1%) i Internet mobilny (30,5%).

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=1600 Podstawa: Korzystajacy z ustug wigzanych, N=397
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Zadowolenie z ustug Wysokos¢ rachunku
lle $rednio wynosi miesieczna wysoko$¢ Pana/Pani rachunku za pakiet
wygoda korzystania 2, 388l 91,9% 0,5% ustug wigzanych?
przejrzystosc oferty 2, 38T 88,4% 1,8%

103’1 24 Minimum: 10 zt

1,89
jakosc¢ ustug” FFA 90,7% 0,8% . 3 OO 1,
Maximum: Z

cena pakietu 4,5f

14,5% 21,5% 19,4% 33,5%
ogolne zadowolenie2,3 EAIA 90,2%

mdo 70 zt B od 70 do 89 zt od 90 do 99 zt
. S B od 100 do 119 zt B powyzej 120
niezadowolony M neutralny M zadowolony nie wiem

Posiadacze pakietu ustug wigzanych zadowoleni sg ze wszystkich analizowanych aspektow, tj. wygody korzystania, przejrzystosci oferty czy jakosci
ustug. Najnizej, cho¢ wcigz wysoko, oceniana jest cena pakietu ustug wigzanych (15,1% wskazan neutralnych), przy czym $redni miesieczny

rachunek to ok. 103 zt. Jedna trzecia uzytkownikow za dostep taki ptaci powyzej 120 zt, zas 14,5% mniej niz 70 zt miesiecznie. Maksymalny
rachunek to 300 zt.

Podstawa: Korzystajacy z ustug wigzanych, N=397



Ustugi Over-The-Top (OTT)
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Znajomosc pojecia Korzystanie z ustug OTT

Czy spotkat(a) sie Pan/Pani z pojeciem ustug Over-The-Top? Z jakich ustug Over-The-Top Pan/Pani korzysta?

nie korzysta z zadnych
ustugi komunikacyjne _ 43,4%
ustugi aplikacyjne _ 19,9%
ustugi video - 10,0%
ustugi audio [} 6.9%

Polakéw spotkato sie z pojeciem ustug
Over-The-Top

15-24 lat 60+ lat inne | 0,1%
Ustugi Over-The-Top (OTT) - dostarczanie tresci, ustug lub aplikacji przez Najczesciej wykorzystywane ustugi OTT to ustugi komunikacyjne
Internet bez bezposredniego udziatu operatora sieci lub dostawcy ustug (np. Skype, Messenger, WhatsApp, Viber), z ktérych korzysta
internetowych. Przyktadami ustug OTT sg: Skype (potgczenia gtosowe wigcej niz cztery osoby na dziesiec¢ (43,4%). Na drugim miejscu
i wideo), WhatsApp (wiadomosci), Google (wyszukiwanie), Spotify (muzyka) znalazty sie ustugi aplikacyjne np. nawigacja, przechowywanie
i Netflix (tresci wideo). danych w chmurze czy smart dom — 19,9%. Z ustug video

L L . L, B} . (np. Netflix czy Showmax) korzysta co dziesigty badany.
Pojecie to nie jest powszechnie znane wsréd respondentéw — spotkato sie

z nim 11,9%, przy czym najczesciej kojarza je osoby mtode (18,9%) oraz Blisko potowa nie korzysta z zadnych ustug OTT (48,3%).
posiadajgce wyzsze wyksztatcenie (zna je 20%

w tej grupie).

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=1600



OTT vs. media tradycyjne

Czy korzysta Pan/Pani czesciej z tradycyjnych rozméw
gtosowych czy rozmoéw przez komunikatory OTT?

2,6%
24,4% 25,5% 9,4% ,9%

B prawie zawsze z tradycyjnych czesciej z tradycyjnych
H réwnie czesto M czesciej z OTT
MW prawie zawsze z OTT M nie wiem

Czy korzysta Pan/Pani czesciej z wysytania wiadomosci
SMS/MMS czy wiadomosci przez komunikatory OTT?

5 3%
17,9% 28 1% 17,6% | B

M prawie zawsze SMS/MMS czesciej SMS/MMS
B rownie czesto M czesciejz OTT
W prawie zawsze z OTT M nie wiem

Mimo korzystania z ustug komunikacyjnych OTT, tradycyjny sposdb
komunikacji wcigz ma duze znaczenie. Jesli chodzi o rozmowy,
tylko 12% uzytkownikow czesciej positkuje sie ustugg OTT.

Odsetek ten jest wyzszy w przypadku wysytania wiadomosci i wynosi
22,9%. 46,7% wciaz chetniej wysyta tradycyjne SMSy/MMSy.

Podstawa: Korzystajacy z ustug komunikacyjnych OTT, N=694
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Optaty za ustugi OTT

Ktore z wykorzystywanych przez Pana/Panig ustug
Over-The-Top s3 pfatne?

ustugi video |l 13,5%
ustugi komunikacyjne [l 12,5%
ustugi aplikacyine [} 6,6%
ustugi audio [ 4,6%
zadne [ -7

nie wiem [ 3,4%

Korzystajgcy z ustug OTT przewaznie nie ptaca za dostep do tresci
internetowych (67,1%). Wsréd ptatnych ustug przewazaja ustugi video,
a nastepnie ustugi komunikacyjne. Najrzadziej korzystajacy pokrywajg
optaty za ustugi audio (np. Tidal czy Spotify).

Podstawa: Korzystajacy z poszczegdinych ustug OTT, N=790



Zamiana ustug tradycyjnych

Jakie tradycyjne ustugi zamienit(a)by Pan/Pani na ustugi
Over-The-Top?

Chciatoby korzystaé¢ z obu typdéw ustug

Nie zamienitoby zadnych ustug

= B
12,7% 6,8% 5,9%

Tradycyjne ustugi Tradycyjne radio
telewizyjne

Tradycyjne ustugi
telefoniczne

Korzystajgcy z ustug Over-The-Top niechetnie zrezygnowaliby
z ustug tradycyjnych na rzecz OTT.

34,9% chciatoby mie¢ dostep do obu typow ustugi, a 16,9%
nie zamienitoby zadnych ustug tradycyjnych, takich jak telewizja
czy radio, na internetowe.

Najpredzej zrezygnowano by z tradycyjnych ustug telefonicznych.

Podstawa: Korzystajacy z ustug OTT, N=828
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Korzystanie w przysztosci

Korzystanie, z ktérych ustug Pan/Pani rozwaza w przysztosci?

43,5% nie zamierza korzystaé

ustugi komunikacyjne 32,8%

ustugi aplikacyjne 20,4%

ustugi video 12,9%

ustugi audio 8,4%

44% pytanych deklaruje, iz nie zamierza korzystaé z zadnych ustug
OTT w przysztosci.

Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie ustugi komunikacyjne,
wskazywane przez 33% pytanych. Podobnie jak w przypadku
obecnego korzystania, na drugim miejscu znalazty sie ustugi
aplikacyjne (20,4%), a na kolejnym — video i audio (odpowiednio
12,9% i 8,4%).

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=1600



Sie¢ 5G
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Znajomos¢ pojecia Wiedza nt. generacji sieci

Czy spotkat(a) sie Pan/Pani z pojeciem ,,sieci 5G”? Czy spotkat(a) sie Pan/Pani z pojeciem ,,sieci 5G”?

. . . o
spotkato sie z pojeciem sieci 5G 3 1’ 1%
Tak Nie wiem N

15-24 lat 44,8% 46,6% 8,6% 217
0 ) 7 7 7

22'4A @ 25-34 lat 49,4% 44,6% 5,9% 311

35-44 |at 42,5% 49,0% 8,6% 325

45-59 lat 21,4% 70,4% 8,2% 395

60+ lat 6,7% 86,7% 6,6% 352

Sie¢ 5G to najnowszy standard sieci komdrkowej — sie¢ nowej Jednoczesnie blisko jedna trzeci pytanych (31,1%) deklaruje, ze wie,

generacji, odporna na spadki wydajnosci. Z pojeciem tym jakiej generacji sieci komérkowe sg obecnie uzytkowane.

spotkato sie 27,1% respondentdw, nieco blizsze jest ono

) . i Do niewiedzy w tym temacie czesciej przyznajg sie osoby z najstarszych
mezczyznom niz kobietom.

grup wiekowych.

Podstawa: Wszyscy respondenci N=1600



Maszt telekomunikacyjny

Czy wyrazit(a)by Pan/Pani zgode na budowe masztu
telekomunikacyjnego oddalonego o ok. 200 m od Pani/Pana
miejsca zamieszkania?

M raczej nie

B zdecydowanie tak raczej tak

B zdecydowanie nie nie wiem

Badani niechetnie widzieliby masz telekomunikacyjny w poblizu
swojego miejsca zamieszkania. Przeciwnych budowie bytoby 58,7%
pytanych. Niespetna jedna trzecia nie miataby nic przeciwko,

by ten element infrastruktury zostat postawiony w okolicy.

Podstawa: Wszyscy respondenci N=1600

10,8%

U<E

Ryzyko chordb

Niektdrzy obawiaja sie, ze promieniowanie wysytane przez
anteny telefonédw komdrkowych oraz innych nadajnikéw
powoduje choroby np. raka. Czy podziela Pan/Pani te obawy?

,5%

M raczej nie

B zdecydowanie tak raczej tak

B zdecydowanie nie nie wiem

Opinie dotyczace tego czy promieniowane wysytane przez anteny
telefondw komdrkowych i nadajnikéw jest szkodliwe, s podzielone.

42,9% pytanych nie podpisataby sie pod stwierdzeniem dotyczacym
szkodliwosci promieniowania. Obawy, iz moze ono powodowacé
choroby, np. raka, podziela blisko potowa badanych, przy czym 15,8%
zdecydowanie boi sie tego wptywu. 8% nie ma w tej kwestii zdania.



Bezpieczenstwo w sieci
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Dziatania na rzecz bezpieczenstwa Czytanie regulaminéw

Internautéw korzysta z programoéw

antywirusowych, anty spyware itp.

17,0% 49,5%

0 W tak, zawsze M tak, czasami nie nie wiem
49,6%
Tak, Tak, Nie N
zawsze czasami wiem

podstawowe 13,0% 45,0% 40,0% 2,0% 100

Internautéw korzysta z aktualnego zawodowe 14,0% 43,0% 38,8% 4,2% 214

oprogramowania $rednie 17,4%  52,4%  28,4% 1,8% 437
wyzsze 19,8% 51,8% 26,8% 1,4% 276
Zgodnie z deklaracjami, wzrasta liczba dziatari na rzecz bezpieczenstwa Mniejsza jest natomiast sktonnosc do czytania regulaminow
w sieci. Siedmiu na dziesieciu internautéw (70%) korzysta z programéw korzystania z ustug internetowych. Blisko jedna trzecia internautow
antywirusowych, anty spyware lub innych, pozwalajacych zabezpieczy¢ przyznaje, ze tego nie robi (31,3%), a prawie potowa, ze z trescia

komputer przez potencjalnymi zagrozeniami. 71,4% stosuje aktualizacje ~ regulaminow zapoznaje sig czasami. Czgsciej do pomijania tresci
systemowe i aktualizacje programéw, a blisko potowa wie jak sprawdzi¢, ~ regulaminu przyznaja sig osoby z wyksztatceniem podstawowym,
czy korzysta z bezpiecznego pol’aczenia 7z Internetem. wsrod ktéryCh odsetek nieCZytajaCYCh regulaminéw WynOSi 40%.

Podstawa: Posiadacze Internetu, N=1040



Prywatnosc¢ w sieci

Czy prywatnos$é w Internecie ma dla Pana/Pani duze
znaczenie?

92,2%
1,7%

W tak nie trudno powiedzie¢

Czy korzysta Pan/Pani z rozwiazan zwigkszajgcych poziom
prywatnosci w sieci?

17,8%

W tak nie trudno powiedzie¢

Dla zdecydowanej wiekszosci internautdow (92,2%) prywatnos¢ w sieci
ma duze znaczenie.

Mimo to blisko siedmiu na dziesieciu uzytkownikéw Internetu (68,9%)
nie stosuje rozwigzan majgcych na celu poprawe prywatnosci
w Internecie.

Podstawa: Posiadacze Internetu, N=1040
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Z jakich rozwigzan zwiekszajgcych poziom prywatnosci w sieci
Pan/Pani korzysta?

48,6%
35,1%
19,5%
7,6%
2,7%
]
proxy VPN tor inne nie wiem

Korzystanie z rozwigzan zwiekszajgcych poziom prywatnosci
uzytkownikéw deklaruje mniej niz jedna pigta (17,8%).

Wsrdd najczesciej stosowanych zabezpieczert wymieniane jest przede
wszystkim proxy (prawie potowa wskazan — 48,6%), a takze VPN (35,1%).

Podstawa: Korzystajacy z rozwigzan zwiekszajgcych poziom bezpieczeristwa, N=185



Udostepnianie danych

Czy ma Pan/Pani swiadomos$¢ udostepnianych przez siebie

danych?
43,5% 38,3% 2,49
W tak nie H nie udostepniam trudno powiedzie¢

Podstawa: Posiadacze Internetu, N=1040

Czy kiedykolwiek padt(a) Pan/Pani ofiarg naduzy¢ zwigzanych
z wykorzystaniem udostepnionych przez Pana(ig) danych?

88,7% 2,09
4%

M tak, wiele razy tak, raz M nie, nigdy nie wiem

38,3% procent posiadaczy Internetu twierdzi, ze nie udostepnia
zadnych danych w sieci. Z kolei 43,5% deklaruje, ze ma swiadomos¢
ich udostepniania. Sposrdd nich zdecydowana wiekszos$¢ nigdy nie
padta ofiarg zadnych naduzyé zwigzanych z wykorzystaniem
udostepnianych danych (88,7%). Z takim incydentem 6,9% spotkato sie
raz, a 2,4% kilka razy.

Podstawa: Osoby wiedzgce o udostepnieniu danych, N=452
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Komu w okresie ostatniego roku udostepnit(a) Pan/Pani
swoje dane osobowe w sieci?

44,7%

8,8%

44,7% tych, ktorzy majg Swiadomosé udostepniania danych w sieci
nie udostepniato ich zadnym podmiotom w ostatnim roku.

Podobny odsetek udostepniat dane instytucjom publicznym (27,7%),
co prywatnym (25,2%).



Zdjecia bliskich i negatywne tresci

Jak czesto Pan/i udostepnia zdjecia swoich bliskich
w Internecie?

30,1%

M rzadko

40,5% 0,9%

M czesto czasami W nigdy nie wiem

Niektdrzy twierdzg, ze w Internecie pokazane jest zbyt duzo
seksu, przemocy i przeklenstw. Czy zgadza sie Pan/Pani z tg
opinig?

19,2%

27,6% SV 8,6%

M raczej nie

MW zdecydowanie tak raczej tak

B zdecydowanie nie nie wiem

Blisko 60% Internautéw udostepnia zdjecia swoich bliskich w sieci,
przy czym jedna trzecia deklaruje, ze robi to rzadko, a zaledwie 3,1%
udostepnia je z duzg czestotliwoscia. Zdjeciami czesciej dzielg sie
przedstawiciele najmtodszych grup wiekowych.

Zdaniem blisko 60% badanych, w Internecie pokazane jest zbyt duzo
przemocy, seksu i przeklenstw. Odsetek popierajgcych te opinie
wzrasta wraz ze wzrostem wyksztatcenia.

Podstawa: Posiadacze Internetu, N=1040
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Zagrozenia w sieci

Jakie potrafi Pan/Pani wymieni¢ mozliwe niebezpieczeristwa
zwigzane z korzystaniem z sieci?

wytudzenie loginéw i haset _ 47,9%
kradziez tozsamosci _ 47,7%
zaciggniecie zobowigzan _ 37,6%

inne [ 2,0%

nie znam zadnych _ 18,4%

trudno powiedzie¢ - 10,4%

Najwieksze niebezpieczeristwa zwigzane z korzystaniem z sieci,
wskazywane przez badanych to: mozliwos$¢ wytudzenie logindw i haset
oraz ryzyko kradziezy tozsamosci (po prawie 48%). Obawy budzi tez
niebezpieczenstwo zaciggania zobowigzan (37,6%). Niespetna co pigty
nie zna zadnych zagrozen (18,4%), przy czym wsrdd oséb najstarszych
odsetek ten wzrasta do 30,7%.

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=1600



Jednolity Rynek Cyfrowy




Zakupy online

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy dokonat(a) Pan(i) zakupu
przez Internet jakiegokolwiek towaru lub ustugi?

56,6%
39,4%
0,
34%  48% 4 4y, 1,6%
[ |
tak, od tak, od tak, od tak, od nie nie wiem
sprzedawcy sprzedawcy sprzedawcy sprzedawcy
z Polski z kraju UE z Chin spoza
Europy i
Chin

Zakupéw online w ostatnim roku dokonato okoto czterech
na dziesieciu badanych, réwnie czesto kobiet, co mezczyzn.

Najczesciej kupowano towary i ustugi od polskich sprzedawcéw
(39,4%), znacznie mniej, tj. 4,6% dokonato zakupow
internetowych z Chin, a 3,4% od sprzedawcéw z innych krajow
UE.

Podstawa: Wszyscy Respondenci, N=1600

U<E

Zakupy online a stacjonarne

Czy dokonujac zakupdw wymienionych kategorii produktow,
korzysta Pan/Pani z zakupow online czy kupuje stacjonarnie?

| 5.2%

37,0% ,1%

zywnosc E

odziez HEETA

obuwie [lUAG 30,3% PARA
elektronika [P} 33,0% 3,7%

dom iogréd [k

LY 12,4%

ksigzki i prasa pIKZ 26,3% 9,7%

Honline stacjonarnie H rownie czesto nie wiem

Kupujacy online rzadko rezygnujg jednak z zakupdéw stacjonarnych,

co widac szczegdlnie w przypadku zywnosci. Ponad potowa wytacznie
stacjonarnie kupuje rowniez obuwie (57%), wyposazenie z kategorii dom
i ogréd (55%) oraz ksigzki i prase (52%).

Przez Internet najczesciej kupowana jest elektronika oraz odziez.

Podstawa: Dokonujacy zakupdw online, N=670
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Powody kupna online Portale i serwisy

Co sprawia, ze decyduje sie Pan/Pani na zakupy w sieci? Na ktérych portalach aukcyjnych/ogtoszeniowych dokonat(a)
Pan(i) zakupu przez Internet jakiegokolwiek towaru lub ustugi
W Ciggu ostatnich 12 miesiecy?

80,7% nizsze ceny Allegro 86, 7%
OLX 35,2%
48 ,4% wiekszy wybor
Zalando 17,3%
48 , 1% oszczedno$c¢ czasu i
Aliexpress 14,3%
40,0% wieksza dostepnos¢ towarow Eobuwie 11,0%
3’ 1% nie lubie sklepdw stacjonarnych Amazon 7,2%
Ebay 3,6%
inne 4,6%

. L . . nie wiem 1,2%
Na decyzje zakupowe w sieci wptyw maja przede wszystkim

nizsze ceny towarow i ustug oferowane online, wskazywane

przez 80,7% kupujgcych. Najpopularniejszym portalem, na ktéorym dokonywane sg zakupy
internetowe jest Allegro. Korzysta z niego 86,7% kupujacych online.
Drugim wskazywanym serwisem jest OLX (35,2%), za$ na trzecim
miejscu znalazto sie Zalando z 17,3% wskazan.

Nie bez znaczenia sg rowniez wiekszy wybor w sieci oraz
oszczednosé czasu (po okoto 48%), jak rdwniez wieksza
dostepnosé towardw online.

Podstawa: Dokonujacy zakupéw online, N=670



Czestotliwosc¢ zakupu online

Jak czesto dokonywat(a) Pan(i) zakupu przez Internet
jakiegokolwiek towaru lub ustugi w ciggu ostatnich
12 miesiecy?

czesciej niz razw

tygodniu 0,8%
kilka razy w miesigcu 14,6%
kilka razy w roku 65,4%
1-2 razy w roku 14,3%

rzadziej 3,9%

trudno powiedzieé 1,0%

Kupujacy online najczesciej dokonujg transakg;ji kilka razy w roku
— odpowied? te wskazuje 65,4% korzystajacych z tego typu
ustug.

Podstawa: Dokonujacy zakupéw online, N=670
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Zakup zagraniczny

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy dokonat(a) Pan(i) zakupu
jakiegokolwiek towaru lub ustugi za posrednictwem kanatéw
innych niz Internet od sprzedawcy z innego panstwa UE?

dokonato zakupu jakiegokolwiek
towaru z UE w inny sposdb niz

przez Internet

Niewielkg popularnoscia cieszg sie zakupy towardw i ustug dokonane
w innych panstwach Unii Europejskiej w innych sposdb

niz za posrednictwem Internetu. Zakupu takiego dokonato niespetna
4% badanych.

Podstawa: Wszyscy Respondenci, N=1600



Dostawcy ustug kurierskich

Z ustug ktérych dostawcow przesytek korzystat(a) Pan(i)
w Polsce w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

nie korzystatam 50,0%

DHL I 05,2%
Poczta Polska I 22,3%
DPD I 22,0%
InPost NN 17,0%
GLS I 10,7%
UPS I 9,6%
Fedex I 5,4%
inny | 0,4%
trudno powiedzie¢ WM 2,7%
Potowa badanych w ostatnim roku nie korzystata z ustug
dostawcow przesytek kurierskich. W trdjce najpopularniejszych
dostawcow znalazty sie natomiast ustugi DHL, Poczty Polskiej
oraz DPD. Preferowana forma ustugi to bezposrednia dostawa
do domu, wskazywana przez 81,5% uzytkownikow. Alternatywe,
w przypadku braku mozliwosci osobistego odbioru, rownorzednie

stanowi dostawa do pracy, pozostawienie w umoéwionym
z kurierem miejscu lub samodzielny odbiér w placéwce.

Podstawa: Wszyscy Respondenci, N=1600
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Forma dostawy

Ktorg forme dostawy przesytki wybierat(a) Pan(i) najczesciej?

81,5%
23,6% 13,7%
1170 8,7%
’ 0,7% 2,0%
- B - °
N & < D> (]
s & & $° € 3
P W e @
& & N ¥ ¢
(_}’b \‘\Q .\‘o‘ \}(\
60 .\'O( 080 Q
& \é\'o‘
06

Jaka forme dostawy przesytki wybrat(a) by Pan(i)
w przypadku preferencji lecz braku mozliwosci odebrania
przesytki osobiscie?

34,5% 34,2% 34,0%
10,1%
dostawa do pozostawianie samodzielny inne nie wiem
miejsca pracy w odbior w
umowionym  placéwce
miejscu

Podstawa: Korzystajacy z ustug kurierskich, N=757
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Dostawy ustug kurierskich w obrocie transgranicznym

Jak czesto korzysta Pan(i) z ustug kurierskich w obrocie Z ustug kurierskich ktérych operatoréw korzystat(a) Pan(i)
transgranicznym? w obrocie transgranicznym w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
czesciej niz raz w tygodniu Il 1,6% nie korzystatem 79.7%
kilka razy w miesigcu | 14,1% DHL WM 6,6%
kilka razy w roku | NNRNRNREREBEN 20,7% Poczta Polska Il 5,3%
1-2razywroku [N 11,6% DPD M 5,1%
rzadziej | 25,7% InPost M 3,6%

UPS 2,9%
trudno powiedzie¢ NG 17,3% W 2,9%

GLS W 2,9%

Czy informacje o sledzeniu zamdéwionej przesytki, podawane Fedex W 2,1%

przez operatoréw pocztowych sg dla Pana(i) zrozumiate?
inny | 0,1%

trudno powiedzie¢ W 4,8%
64,7% 5,3%

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych nie korzystata z ustug kurierskich

B tak nie nie wiem
w obrocie transgranicznym (79,7%). Uzytkownicy natomiast
Korzystajgcy z tego typu ustug kurierskich uwazaja, ze informacje zazwyczaj dokonujg zakupdw za granica kilka razy
o $ledzeniu przesytki s3 podawane w sposdb zrozumiaty (65%). w roku (29,7%) lub rzadziej niz 1-2 razy do roku (25,7%).
Na problem z czytelnoscig przekazu wskazuje trzech na dziesieciu

Do najczesciej wybieranych dostawcéw w obrocie transgranicznym

(30%). zaliczajg sie DHL, Poczte Polskg oraz DPD.

Podstawa: Korzystajgcy z ustug kurierskich w obrocie transgranicznym, N=249 Podstawa: Wszyscy Respondenci, N=1600
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Dostawy ustug kurierskich w obrocie transgranicznym

Dlaczego nie korzystat(a) Pan(i) z ustug kurierskich w obrocie Co sktonitoby Pan(ig)a do czestszego zamawiania towarow
transgranicznym? w innym kraju?
brak potrzeby 15,5% nic by mnie nie sktonito 50,9%

wysokie koszty dostawy I 14,2%
Y Y Y ° nizsza cena produktéw I 14,8%

dtugie oczekiwanie N 12,2%

bariera eavk 1129 nizsze koszty dostawy [ 14,6%
ariera jezykowa HEEEE 11,2%

skomplikowany proces I 8,8% szybsza dostawa NN 12,8%

duza ucigzliwo$¢ N 8,7% pewny termin dostawy [ 9,7%

niepewnosé terminu dostawy [ 8,4% serwis w jezyku polskim | 7,4%

nie zamawiam z zagranicy/w sieci Wl 4,7% wyisza jakoé¢ produktéw N 7,3%

forma ptatnosci W 4,4% .
uproszczone zamawianie M 7,2%

preferowane/dostepnew PL T 1,5%

_ | 145 lepsze formy ptatnosci M 6,9%
Inne ,847

trudno powiedzie¢ NG 40,3% diuzszy termin na zwrot  Hll 4,3%

Gtéwna przyczyng niekorzystania z ustug kurierskich zagranica jest inny I 1,5%

brak takiej potrzeby (15,5%), o czym $wiadczy tez wysoki odsetek trudno powiedzie¢ NN 11,1%

odpowiedzi, nie wiem”.

Analogicznie — 50,9% wskazuje, ze nic nie sktonitoby ich do
zamawiania towarow w innym kraju. Zachete dla okoto 15%
stanowitaby nizsza cena produktéw, nizsze koszty dostawy,
adla 12,8% - krotszy czas dostawy.

Podstawa: Niekorzystajacy z ustug kurierskich w obrocie transgranicznym, N=1275 Podstawa: Wszyscy Respondenci, N=1600

Wsrod wskazywanych barier najczesciej wskazywane sg wysokie
koszty dostawy, zbyt dtugi czas oczekiwania na przesytke
oraz bariera jezykowa.



Przesytki transgraniczne

Czy kiedykolwiek w przypadku zakupdw dokonywanych
przez sie¢ u zagranicznego sprzedawcy zrezygnowat(a)
Pan(i) z transakcji z powodu:

zbyt wysokiego kosztu dostawy | NN :7,7%
braku zaufania do pewnosci
I 103%

dostawy fizycznej towaru

braku wiedzy na temat
I 193%

naliczania cta

braku mozliwosci zaptaty przy . s 1
’ 0

odbiorze w kraju

braku mozliwosci wysytania o
towaru do Polski I 15,3%

ktopotliwe dokonywanie zwrotu .
towaru za granice _ 14,1%

igdy ni t
nigdy nie zrezygnowatem I

z takiej transakcji
nie wiem, trudno powiedzie¢ | 8.4%

Sposrod respondentdw korzystajgcych w ciggu ostatnich 12 miesiecy
z ustug kurierskich w obrocie transgranicznym 25,7% zadeklarowato,
ze nigdy nie zrezygnowato z transakgcji transgranicznej. Najczestszg
przyczyng odstgpienia od zakupdw byt zbyt wysoki koszt dostawy
(27,7%). Respondenci rezygnowali z transakcji takze z powodu braku
zaufania do pewnosci dostawy (19,3%), braku wiedzy na temat
naliczania cta (19,3%), czy braku mozliwosci zaptaty przy odbiorze

w kraju (18,1%).

Podstawa: Korzystajacy z ustug kurierskich w obrocie transgranicznym, N=249
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Prosze mi powiedzie¢, jakie doswiadczenia dotyczg Pan(i)
zakupdéw w ciggu minionych 12 miesiecy?

Produkty w ogdle nie zostaty dostarczone:

18,1%

Produkty zostaty dostarczone pdzniej niz obiecano:

31,3%

Otrzymat Pan uszkodzony produkt lub inny produkt niz ten,
ktéry Pan zamoéwit:

18,1%

M tak nie nie wiem
Respondentéw korzystajgcych w ciggu ostatnich 12 miesiecy
z ustug kurierskich w obrocie transgranicznym zapytano

o doswiadczenia zwigzane z ich zakupami. Co trzecia osoba
przyznata, ze zdarzyto sie, iz produkty zostaty dostarczone
pdzniej niz obiecano. W przypadku 18,1% odpowiadajgcych
produkty w ogdle nie zostaty dostarczone. Ponadto, 18,1%
otrzymato uszkodzony produkt lub produkt niezgodny

z zamowieniem.



U<E

Napotkane trudnosci

Czy w ciggu minionych 12 miesiecy napotkat(a) Pan(i) ktorys z nastepujacych problemoéw przy kupowaniu przez Internet
towarow lub/i ustug z innego panstwa UE?

przekierowanie na strone internetowg w Polsce, gdzie ceny

0,
byty inne 44,4%

sprzedawca detaliczny

0,
lub dostawca ustug nie przyjat zaptaty z Polski 14,8%

sprzedawca detaliczny

0,
lub dostawca ustug odmowit dostawy do Polski 13,0%

zadne z powyzszych 46,3%

Najczesciej napotykanym problemem przy kupowaniu przez Internet towardéw z innego panstwa UE byto przekierowanie na strone internetowa
w Polsce, gdzie ceny byty inne. W przypadku 14,8% odpowiadajgcych sprzedawca nie przyjat zaptaty z Polski,
zas w przypadku 13,0% sprzedawca odmoéwit dostawy do Polski. Niemal potowa badanych nie napotkata zadnych z powyzszych probleméw.

Podstawa: Respondenci, ktérzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy dokonali zakupu przez Internet od sprzedawcy z kraju Unii Europejskiej, N=54
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Terminowo$¢ przesytek Ocena przesytek zagranicznych

Czy byta(a) Pan(i) zadowolony(a) z ustugi doreczenia
przesytek zagranicznych?

Jak ocenia Pan(i) terminowo$¢ doreczenia przesytek
transgranicznych?

M przesytki zawsze sg doreczane na czas

W przesytki zazwyczaj doreczane s w odpowiednim czasie W tak nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

przesytki zazwyczaj nie sg doreczane na czas
M przesytki nigdy nie s doreczane na czas
H nie wiem, trudno powiedzie¢
Przewazajgca czes¢ badanych (61,1%) byta zadowolona z ustugi
doreczenia przesytek zagranicznych. Niezadowolenie wyrazito 35,2%
odpowiadajgcych (n=19 osdb). Jako powdd niezadowolenia

wskazywano opdznienie w wykonaniu ustugi oraz niewykonanie
ustugi.

W ocenie przewazajacej czesci respondentdw przesytki
transgraniczne doreczane sg zazwyczaj w odpowiednim czasie
(57,4%). Ponadto 7,4% badanych zadeklarowato, ze przesytki
zawsze s doreczane na czas. Tymczasem 29,6%
odpowiadajgcych przyznato, ze przesytki zazwyczaj nie sg
doreczane na czas.

Podstawa: Respondenci, ktérzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy dokonali zakupu przez Internet od sprzedawcy z kraju Unii Europejskiej, N=54
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Reklamacje

Czy sktadat(a) Pan(i) dotychczas reklamacje w zakresie doreczania przesytek w obrocie transgranicznym/polskim?

Kraje UE:
31,5%
Polska:

Reklamacje czesciej byty dokonywane w zakresie przesytek w obrocie transgranicznych niz w obrocie polskim —31,5% wobec 9,7%.

M tak nie

Ocena procesu reklamacji

przyjecie reklamacji rozpatrzenie reklamacji jakos$¢ procesu obstugi

Kraje UE: Polska: Kraje UE: Polska: Kraje UE: Polska:

¢ 16 TN B

Przewazajgca czes¢ reklamacji zostata przyjeta bez problemu zaréwno za granicg, jak i w Polsce. Zazwyczaj zostaty one pozytywnie rozpatrzone na
obu rynkach. Odpowiadajacy pozytywnie oceniajg jako$¢ obstugi w procesie reklamacyjnym. W przypadku obrotu transgranicznego nie
odnotowano negatywnych ocen, natomiast w przypadku reklamacji w Polsce, kilkanascie procent byto z niego niezadowolonych. Z uwagi na niska
podstawe procentowania, zrezygnowano z podawania wartosci procentowych —im ciemniejszy kolor grafiki, tym lepsza ocena.

Podstawa: Respondenci, ktérzy sktadali reklamacje w zakresie doreczania przesytek w

Podstawa: Respondenci, ktérzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy dokonali zakupu przez
obrocie transgranicznym/polskim, N=17/N=61

Internet od sprzedawcy z kraju Unii Europejskiej/z Polski, N=54/N=631
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Dostawa towaru z Unii Europejskiej

Czy byt(a)by Pan(i) gotowy(a) zaptacié wiecej za dostawe towaru kupionego przez Internet otrzymujgc w zamian:

Mozliwos¢ ogledzin towaru i zaptaty przy odbiorze 61,1%

tatwosc zwrotu poprzez wykorzystanie odpowiedniego opakowania,

0,
gotowego listu przewozowego i przedptaconej ustugi kurierskiej S

Ubezpieczenie od ewentualnego cta 51,9%
Pewnos¢ dostawy poprzez mozliwos¢ sledzenia przesytki 50,0%

Terminowo$¢ dostawy w gwarantowanym limicie czasowym 50,0%

Inne

M tak nie nie wiem

Odpowiadajacy najczesciej byliby gotowi zaptaci¢ wiecej za dostawe towaru kupionego przez Internet od dostawcy z kraju Unii Europejskiej,
gdyby otrzymali w zamian mozliwos¢ ogledzin i zaptaty przy odbiorze (61,1%) oraz tatwos¢ zwrotu poprzez wykorzystanie odpowiedniego
opakowania, gotowego listu przewozowego i przedptaconej ustugi kurierskiej (59,3%). Znaczna czes¢ osob wskazata réwniez na pozostate
udogodnienia — ubezpieczenie od ewentualnego cta (51,9%), pewnos¢ dostawy poprzez mozliwos¢ Sledzenia przesytki (50,0%)

oraz terminowos¢ dostawy w gwarantowanym limicie czasowym (50,0%).

Podstawa: Respondenci, ktérzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy dokonali zakupu przez Internet od sprzedawcy z kraju Unii Europejskiej, N=54
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Zjawiska niedostepnosci ustug

Czy spotkat(a) sie Pan(i) osobiscie ze zjawiskiem:

41,0%

Rdznicy w cenie ustugi/towaru dla klientow w Polsce

22,2%

Niedostepnosci zagranicznych ustug dla klientéw w Polsce

Niedostepnosci zagranicznych tresci dla klientéw w Polsce 12,0%

41,0%

Nie wiem, trudno powiedzieé

Najwiecej (41,0%) sposréd oséb dokonujgcych zakupdw przez Internet od sprzedawcow zagranicznych spotkato sie osobiscie ze zjawiskiem
réznicy w cenie ustugi/towardw dla klientdow w Polsce. Z niedostepnoscig zagranicznych ustug spotkato sie 22,2% odpowiadajacych,
za$ z niedostepnoscig zagranicznych tresci dla klientéw w Polsce — 12,0%.

Podstawa: Respondenci, ktérzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy dokonali zakupu przez Internet od sprzedawcy zagranicznego, N=117



Zakup nowego sprzetu
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Czy dokonujac zakupu nowego sprzetu (smartphone, laptop itp.), zwraca Pan/i uwage na firme czy raczej na funkcjonalnos$¢

sprzetu?

B Raczej na firme
B Raczej na funkcjonalnosc
Nie podejmuje decyzji odnosnie zakupu sprzetu

Nie wiem, trudno powiedzieé

15-24 lat
25-34 |at
35-44 lat
45-59 |at
60+ lat

podstawowe
zawodowe
srednie

wyzsze

Na firme

24,9%
21,9%
24,3%
14,4%
12,8%

\E!

firme

17,9%
15,6%
21,0%

21,0%

54,4%
64,0%
57,8%
59,7%
45,7%

52,1%
60,4%

65,3%

11,1%
7,7%
10,2%
18,5%

26,3%
22,5%
11,1%

7,3%

Nie
wiem

9,7%
6,4%
7,7%
7,3%
12,8%

Nie
wiem
12,9%

9,9%
7,6%

6,3%

217
311
325
395
352

224
463
596
300

Dokonujgc zakupu nowego sprzetu respondenci czesciej zwracajg uwage na funkcjonalnosc¢ sprzetu niz na firme, 56,4% wzgledem 18,9%.
Ponadto 15,9% badanych przyznato, ze nie podejmuje takich decyzji, a 8,8% udzielito odpowiedzi nie wiem, trudno powiedziec.

Na funkcjonalnosc¢ sprzetu podczas decyzji zakupowych czesSciej zwracajg uwage osoby pomiedzy 25. a 34. rokiem zycia, funkcje najmniej

istotne sg dla 0séb po 60. roku zycia i 0séb z podstawowym wyksztatceniem.

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=1600



Ocena rynku telekomunikacyjnego
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce

Prosze ocenié ponizsze aspekty funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego w Polsce:

zakres ustug i dopasowanie oferty % 16,9% 76,6% 3,1

jakos¢ ustug

74,5% 3

dostepnosé informacji o ustugach D% 18,9%

dostep do ustug

skutecznosé reklamacji 27,3% 50,4%
jakos¢ obstugi klienta A 21,1% 71,2% 3
zle M ani dobrze, ani zZle W dobrze nie wiem

Niemal wszystkie aspekty funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego w Polsce oceniane sg przez badanych bardzo wysoko. Najlepiej wypada
dostep do ustug (79% pozytywnych wskazan), zakres oferowanych ustug i dopasowanie oferty do potrzeb (77%) oraz jakos¢ ustug i dostepnosc
informacji o nich (kazde po okoto 75%). Najnizej oceniana jest natomiast skutecznos¢ procesu reklamacji.

Podstawa: Wszyscy Respondenci, N=1600
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Pozytywne zmiany na rynku telekomunikacyjnym

Czy w ciggu ostatniego roku zauwazyt(a) Pan/Pani jakie$ Jakie pozytywne zmiany na rynku ustug telekomunikacyjnych
pozytywne zmiany na rynku ustug telekomunikacyjnych? zauwazyt(a) Pan/Pani w ciggu ostatniego roku?

obnizka cen NG, 1%
zauwazyto pozytywne zmiany na wigksza liczba ofert N 14,9%
rynku telekomunikacyjnym w g . . hnologii 0
: ]
20,8% ostatnim roku ynamiczny rozwoj technologii 42,5%
lepszy zakres ofert [ NNNGEGEGEGEGEGEGEGEGE 33,6%
poprawa jakosci ustug NG 29,3%

lepsza obstuga klienta | INNNNEEEE 27,7%

Tak i i N wieksza przejrzystosé ofert |NNINENEGEE 25,6%
podstawowe 16,1% 15,2% 224
wzrost liczby operatoréw [N 24,1%
zawodowe 15,7% 67,0% 17,3% 463
, . ik inf .. 0
trednie 22 4% 60,7% 16,9% 506 wieksza dostepno$é informacji | NN 17,2%
wyzsze 29,0% 56,7% 14,3% 300 utatwienie procedur zakupu I 15,7%
W ciggu ostatniego roku pozytywne zmiany na rynku ustug lepsza skutecznos¢ reklamacji [l 6,9%
telekomunikacyjnych zauwazyto 20,8% badanych; czesciej byty to osoby
z wyzszym wyksztatceniem. inne | 0,9%

Do najczesciej obserwowanych zmian zaliczy¢ mozna obnizke cen ustug
telekomunikacyjnych (49,1%), wzrost liczby ofert (44,9%),
a takze dynamiczny rozwdj technologii (43%).

nie wiem | 0,6%

Podstawa: Wszyscy Respondenci, N=1600 Podstawa: Dostrzegajacy pozytywne zmiany na rynku, N=332
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Negatywne zmiany na rynku telekomunikacyjnym

Czy w ciggu ostatniego roku zauwazyt(a) Pan/Pani jakies
negatywne zmiany na rynku ustug telekomunikacyjnych?

6,1%

Wiekszo$¢ badanych nie dostrzega zadnych negatywnych zmian na
rynku ustug telekomunikacyjnych. Niepozadane zjawisko zaobserwowato
zaledwie 6,1% pytanych. Poproszeni i ich wskazanie, najczesciej
wymieniajg wzrost cen, pogorszenie jakosci ustug i mniejsza
przejrzystosc ofert.

Podstawa: Wszyscy Respondenci, N=1600

Jakie negatywne zmiany na rynku ustug telekomunikacyjnych
zauwazyt(a) Pan/Pani w ciggu ostatniego roku?

wzrost cen

pogorszenie jakosSci oferowanych ustug

mniejsza przejrzystosc¢ ofert

Podstawa: Dostrzegajgcy negatywne zmiany na rynku, N=98
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Dziatalnosci Urzedu Komunikacji Elektronicznej

Czy styszat(a) Pan/Pani o dziatalnosci Urzedu Komunikacji Czy styszat(a) Pan/Pani o nastepujacych akcjach spotecznych?
Elektronicznej?

20,9% Akcje dotyczgce bezpieczenstwa w sieci

styszato o dziatalnosci Urzedu
Komunikacji Elektronicznej

16,9% Ufaj, ale sprawdzaj

Tak Nie wiem N o M&j smartfon, méj maty $wiat —
15-24 lat 17,5% 79,3% 3,2% 217 11’9A) klikam z ngWQ
25-34 lat 25,7% 69,1% 5,1% 311
35-44 lat 19,4% 73,2% 7,4% 325
45-59 lat 13,4% 82,8% 3,8% 395 .
60+ lat 6,8% 3,4% 352

10,3% Certyfikaty UKE

O Urzedzie Komunikacji Elektronicznej styszato 16,1% klientéw
indywidualnych. Najczesciej instytucje te kojarzg osoby mtode.

Najbardziej rozpoznawang akacjg spoteczng okazaty sie dziatania .
dotyczace bezpieczenstwa w sieci, kojarzone przez 20,9% o0soéb. 16,9% )
styszato tez o akcji ,,Ufaj, ale sprawdzaj”, pozostate dziatania rozpoznaje 10,1% Telefoniczna pomoc numer 116

miedzy 10 a 12% badanych.

Podstawa: Wszyscy Respondenci, N=1600
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Ocena dziatalnosci UKE

Jak ocenia Pan/Pani dotychczasowe dziatania Urzedu Komunikacji Elektronicznej?

10,5%
(
B bardzo Zle raczej zle M ani dobrze, ani Zle M raczej dobrze M bardzo dobrze nie wiem
Zle Neutralnie Dobrze Nie wiem N

Mezczyzna 35,6% 48,6% 13,0% 146
Kobieta 32,1% 58,0% 7,1% 112

Dziatalno$¢ UKE oceniana jest pozytywnie przez ponad potowe badanych (52,7% wskazan — suma odpowiedzi ,raczej dobrze” i ,,zdecydowanie
dobrze”). Nieco ponad jedna trzecia ma w tej kwestii neutralny stosunek (34,1%).

Kobiety oceniajg dziatalnos¢ Urzedu Komunikacji Elektronicznej lepiej niz mezczyZzni — o ile odsetek wskazan negatywnych jest taki samo niski
w obu grupach, o tyle odsetek odpowiedzi pozytywnych jest w przypadku kobiet o niemal 10 p.p. wyzszy.

Podstawa: Dostrzegajacy dziatalnos¢ UKE, N=258
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Wptyw nowych technologii

Prosze powiedzie¢, czy obserwuje Pan/Pani wptyw nowych technologii na Pani/Pana zycie codzienne lub zawodowe?

42,9%

W tak, pozytywny tak, negatywny M nie obserwuje wptywu trudno powiedzie¢

15-24 lat 50,7% 6,9% 39,6% 2,8% 217
25-34 lat 60,5% 6,4% 28,3% 4,8% 311
35-44 lat 49,2% 6,5% 39,1% 5,2% 325
45-59 lat 37,0% 9,1% 46,3% 7,6% 395
60+ lat 23,3% 9,1% 56,0% 11,6% 352

Czy badani obserwujg wptyw nowych technologii na zycie rodzinne i zawodowe? Ponad potowa widzi taki wptyw, przy czym zdecydowanie jest
on pozytywny (42,9% badanych).

42,6% nie odczuwa wiekszego wptywu w zwigzku z pojawieniem sie nowych technologii, przy czym opinie taka czesciej wyrazajg osoby po 60.
roku zycia, gdzie odsetek odpowiedzi wzrasta do 56%. Najczesciej pozytywne zmiany zauwazajg osoby pomiedzy 25. a 34. rokiem zycia.

Podstawa: Wszyscy Respondenci, N=1600



Podsumowanie



Telefonia komdrkowa

Telefonia komérkowa wykorzystywana jest powszechnie — korzysta
z niej 93,1% badanych. Wiekszo$¢ w tym celu uzywa smartfonoéw,
za$ preferowanym typem oferty jest abonament (65,6%). Srednie
miesieczne wydatki na telefon to 49,9 zt.

70,1% posiadaczy telefondw komdrkowych korzysta z ustugi Internetu
w telefonie, najczesciej w formie abonamentu badz dotadowania.
Internet mobilny w telefonie wykorzystywany jest gtéwnie

do przegladania stron www, jak réwniez w celu korzystania z portali
spotecznosciowych oraz poczty elektronicznej.

36,8% uzytkownikow Internetu w telefonie ma zainstalowang
aplikacje bankowg, z ktérej korzysta zazwyczaj kilka razy w tygodniu.
Ptatnosci zblizeniowej telefonem dokonuje z kolei trzech na dziesieciu
(30%) posiadaczy aplikacji bankowe;.

W zesztym roku 18,2% badanych odbyto podrdz do innych krajow Unii
Europejskiej. Podczas zagranicznych wyjazdéw z ustug roamingu
korzystato blisko dziewieciu na dziesieciu pytanych, przy czym
najczestszg ustugg byto wykonywanie i odbieranie potgczen

oraz SMSéw.

O zasadzie Rome Like At Home (RLAH) styszato 45,1% badanych.
Ponad 85% pozytywnie ocenia te regulacje.
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Telefonia stacjonarna

Z telefonii stacjonarnej korzysta 9,1% badanych. Wiekszos$¢ badanych
posiada stacjonarny telefon z przyzwyczajenia. Telefon ten uzywany
jest réwniez dla wygody przez 20,8% pytanych. Mimo to

dla wiekszosci posiadaczy jest on istotny — wykorzystujg go kilka razy
w tygodniu i nie chcieliby zrezygnowac z telefonu stacjonarnego

na rzecz mobilnego.

Uzytkownicy telefonii stacjonarnej wysoko oceniajg jej dostepnosé,
jakos¢ potgczen oraz oferte cenowa. Za rachunki ptacg miesiecznie
przecietnie 39,3 zt.

Powodem rezygnacji z telefonu stacjonarnego jest przede wszystkim
rozwdj sieci komaérkowej — trzy czwarte niekorzystajgcych uwaza, ze
telefon komérkowy jest dla nich wystarczajacy.

Ustugi Premium Rate

Ustugi Premium Rate, czyli dodatkowo ptatne potgczenia lub SMSy,
nie sg powszechnie wykorzystywane przez posiadaczy telefonéw.
Korzysta z nich 6,6% badanych.

Jesli juz respondenci decyduja sie na wystanie ptatnej wiadomosci lub
wykonanie potgczenia, najczesciej jest to udziat w akcji charytatywnej,
wskazywany przez ponad pofowe.



Wybrane elementy ustugi
powszechnej (OBN, OSA)

Ogolnokrajowe Biuro Numerdow (OBN) oraz Ogdlnokrajowy Spis
Abonentow (OSA) to ustugi, ktére wychodzg z uzytku. Z OBN nigdy nie
korzystato 70,4% pytanych, a tylko 4,9% widzi potrzebe ich
uzytkowania. W przypadku OSA odsetki te wynoszg odpowiednio
62,8% i 7,5%. Nieco inaczej wyglada kwestia publicznych
aparatow/budek telefonicznych — mimo, iz znakomita wiekszosé
korzystata z nich wiecej niz 3 lata temu lub wcale, 23,0% uwaza,

Ze sg one potrzebne.

Dostep do Internetu

Dostep do ustug internetowych posiada 72,7% badanych, z czego
90,7% stanowi Internet mobilny w telefonie, a 66,7% to posiadacze
Internetu stacjonarnego.

Internet najczesciej wykorzystywany jest do przegladania stron
internetowych, korzystania z portali spotecznosciowych

oraz do komunikacji. 71,2% internautdéw jest zdania, ze nie ma takich
ustug, z ktorych nie mogtaby korzysta¢ z uwagi na posiadang predkos¢
facza.

Najczestsza przyczyng braku dostepu do Internetu jest brak potrzeby
(45,8%) oraz nieumiejetnos¢ korzystania z niego (37,6%).
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Internet stacjonarny

Potowa posiadaczy Internetu stacjonarnego nie zrezygnowataby z tej
ustugi; wsréd ewentualnych powoddw rezygnacji wymieniane jest
pogorszenie jakosci tacza (16,1%), lepszy zasieg Internetu mobilnego
(15,8%) oraz korzystniejsza oferta dostepu mobilnego (15,1%).

Srednia miesieczna wysoko$¢ optat respondentéw za Internet
stacjonarny wynosi 51,5 zt. Respondenci przewaznie nie znajg
predkosci Internetu wynikajgcych z umowy, cho¢ 36,7% ma
Swiadomos¢ obowigzku informowania przez dostawce.

Zdecydowana wiekszos¢ uzytkownikdéw jest zadowolona z posiadanej
stacjonarnej ustugi do Internetu w kazdym jej aspekcie i nie wskazuje
problemoéw z jej jakoscia.

Internet mobilny

Internet mobilny Polacy posiadajg przede wszystkim w smartfonie.
Badani jako korzy$¢ posiadania Internetu mobilnego wskazujg
najczesciej wiekszg mobilnos$¢ i potrzebe korzystania z sieci poza
domem (59,6%). 62,6% z nich uwaza, ze nic nie jest w stanie sktoni¢
ich do zmiany na rzecz Internetu stacjonarnego. Bardzo wysoko
oceniajg réwniez jakos¢ Internetu mobilnego.

Srednia miesieczna wysoko$¢ optat za Internet mobilny wynosi 44,8 zt.
Jedna trzecia deklaruje, iz nie posiada limitu transferu danych.
Maksymalna predkos$¢ pobierania danych to srednio 70,7Mb/s, choé
wiekszos¢ nie potrafi jej wskaza¢. O wyborze predkosci decyduje cena
(41,4%).



Media cyfrowe

Pojecie mediow cyfrowych jest znane nieco ponad potowie pytanych.
Wsréd uzytkownikdw najpopularniejsze sg portale internetowe

i spofecznosciowe, a takze telewizja cyfrowa i internetowa. Stuzg one
przede wszystkim celom rozrywkowym, w dalszej kolejnosci
informacyjnym. Wiekszos$¢ uzytkowana jest bezptatnie (48,6%),

a wsrdd ptatnych najczesciej wymieniana jest telewizja. Maksymalna
akceptowalna kwota uzytkowania tych medidw to 54,6 zt,

a wykorzystywany dostep do Internetu w celu korzystania z mediéw
cyfrowych to nieco czesciej Internet stacjonarny niz mobilny.

Badanie niechetni sg catkowitej rezygnacji z mediéw tradycyjnych,
najchetniej korzystaliby z obu mozliwosci.

38,2% badanych nie korzysta z tego typu ustug, a 34,3% nie zamierza
tez korzystac¢ w przysztosci. Najwieksze obawy Polakéw zwigzane

z mediami cyfrowymi to przekazywanie niepotwierdzonych informacji
oraz tatwy dostep do nieodpowiednich tresci.

Ustugi wigzane

Jedna czwarta badanych korzysta z pakietu ustug wigzanych. W jego
sktad najczesciej wchodzi telewizja i Internet stacjonarny.
Respondenci miesiecznie wydajg srednio 103,1 zt za pakiet ustug
wigzanych. Posiadacze takiego pakietu sg zadowoleni ze wszystkich
analizowanych aspektéw — ogdlne zadowolenie wyraza 90,2%
badanych.
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Ustugi Over-The-Top

11,9% badanych spotkato sie z pojeciem ustug Over-The-Top.

Blisko potowa nie korzysta z zadnych ustug OTT (48,3%), za$ przez
korzystajgcych zdecydowanie najczesciej wskazywane sg ustugi
komunikacyjne. Mimo to, wcigz wieksze znaczenie maja tradycyjne
rozmowy gtosowe oraz wiadomosci wysytane przez SMS/MMS niz
komunikaty za pomocg ustug OTT. Rdwniez niechetnie zrezygnowano
by z ustug tradycyjnych na rzecz OTT, przy czym badani najbardziej
sktonni byliby do zamiany ustug komunikacyjnych.

Korzystajgcy z ustug OTT przewaznie nie ptacy za dostep do tresci
internetowych (67,1%).

[ ] V 4
Siec 5G
27,1% respondentow spotkato sie z pojeciem ,,sieci 5G”. Blisko jedna

trzecia badanych wie, ktdrej generacji sieci komdrkowe sg obecnie
uzytkowane.

Pytani o budowe masztu telekomunikacyjnego oddalonego ok. 200 m
od miejsca zamieszkania, badani niechetnie by go tam widzieli (58,7%
przeciwnikdéw). Niespetna jedna trzecia nie miataby nic przeciwko.

Opinie dotyczgce szkodliwosci promieniowania z nadajnikéw
sg podzielone — obawy podziela potowa badanych, a 42,9% zaprzecza,
by byto one chorobotwércze.



Bezpieczenstwo w sieci

Ponad 70% badanych deklaruje, iz korzysta z programow
antywirusowych i aktualnego oprogramowania, a blisko potowa wie
jak sprawdzi¢ korzysta z bezpiecznego potaczenia z Internetem.
Niespetna jedna trzecia internautéw przyznaje natomiast, ze nie czyta
regulaminéw.

Dla wiekszosci pytanych prywatnos¢ w sieci ma duze znaczenie.
40,5% nigdy nie udostepnia tez zdjeé swoich bliskich.

38,3% posiadaczy Internetu twierdzi, ze nie udostepnia zadnych
danych w sieci, 43,5% deklaruje, ze robi to swiadomie. Wiekszos$¢
(88,7%) nigdy nie padta ofiarg naduzy¢ zwigzanych z wykorzystaniem
udostepnianych danych. Najczesciej dostrzegane niebezpieczenstwa
zwigzane z korzystaniem z sieci to: mozliwos¢ wytudzenie loginéw

i haset oraz ryzyko kradziezy tozsamosci (po ok. 48%). Zdaniem blisko
60% badanych, w Internecie pokazane jest tez zbyt duzo przemocy,
seksu i przeklenstw.

Ocena rynku
telekomunikacyjnego

Najwyzej ocenianym aspektem funkcjonowania rynku
telekomunikacyjnego jest dostep do ustug, czyli mozliwosé wyboru
réznorodnych operatordw i ustug. Najstabiej ocenianym aspektem
jest skutecznos¢ reklamacji i rozpatrywanie skarg.

O dziatalnosci Urzedu Komunikacji Elektronicznej styszato 16,1%
klientéw indywidualnych. Ponad potowa z nich ocenia jg pozytywnie.
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Jednolity rynek cyfrowy

Zakupdw online w ostatnim roku dokonato ok. 40% badanych;
najczesciej kupowano od polskich sprzedawcow (39,4%). Online
najczesciej kupowana jest elektronika oraz odziez. Czynnik decydujgcy
o zakupie w sieci to przede wszystkim nizsza cena. Nie bez znaczenia
sg rowniez wiekszy wybor oraz oszczednos¢ czasu. Kupujgcy online
rzadko rezygnujg jednak z zakupdw stacjonarnych.

Potowa badanych w ostatnim roku nie korzystata z ustug kurieréw,
a w przypadku obrotu transgranicznego odsetek ten wynidst 79,7%.
W trdjce najpopularniejszych dostawcow niezaleznie do rynku
znalazty sie ustugi DHL, Poczty Polskiej oraz DPD. Wybierana forma
doreczenia przesytki to bezposrednia dostawa do domu (81,5%).

Wiekszo$¢ badanych nie odczuwa potrzeby korzystania z ustug
zagranicznych przesytek kurierskich. Jedna czwarta korzystajgcych
nigdy nie zrezygnowata z transakcji transgranicznej, a w przypadku
odstapienia najczestszg przyczyna byt zbyt wysoki koszt dostawy.

Wiekszos¢ badanych byta zadowolona z ustugi doreczenia przesytek
zagranicznych, choc¢ zdarzyto sie, iz produkty zostaty dostarczone
pdzniej niz obiecano. To na opdznienia najbardziej skarzg sie badani.
Wsrod napotkanych probleméw pojawito sie takze zjawisko réznicy
w cenie ustugi/towardw dla klientéw w Polsce.

Reklamacje czesciej byty dokonywane w zakresie przesytek w obrocie
transgranicznych niz w obrocie polskim, wiekszos¢ z nich zostata
jednak przyjeta i rozpatrzona bez problemu.
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Nota metodologiczna

e Zaprezentowane w raporcie dane zostaty poddane procedurze wazenia analitycznego, majgcego na celu korekte struktury
zrealizowanej proby wzgledem populacji.

* Dane procentowe zaprezentowane w raporcie sg wartosciami wazonymi. Dane liczbowe (N) to dane niewazone.

* Wyijatek od powyzszego stanowig dane metryczkowe (spoteczno-demograficzne), w ktérych wartosci procentowe réwniez
sg danymi nie poddanymi wazeniu.

* Na wykresach kolumnowych i stupkowych, suma wartosci moze przekracza¢ 100% - mozliwe byto wskazanie wiecej niz
jednej pasujacej odpowiedzi.

* Na wykresach kofowych oraz wykresach skumulowanych suma poszczegdlnych wartosci procentowych moze wynosi¢ 99,9%
lub 100,1%. Jest to wynikiem stosowanych zaokragle w wartosciach liczbowych po przecinku.
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