Najczesciej zadawane pytania:

1. Jestem Klientem Play posiadam oferte Play na Karte/ MIX. Czy moge wiaczy¢
Ustuge TIDAL PREMIUM?

Tak, jest mozliwa aktywacja TIDAL PREMIUM za 17,99 zt miesiecznie wytgcznie na
urzadzeniu z systemie Android w wybranych ofertach Play na Karte, Red Bull Mobile
na karte, Play Internet oraz MIX. Jezeli Twoja taryfa znajduje sie na liscie ponizej
mozesz aktywowac TIDAL:
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Play na Karte odNOWA,

Play Fresh,

Play na Karte Rok Waznosci Konta,
Play na Karte,

FORMULA MINI MAX na Karte,
Play na Karte Surf,

Play na Karte Lubie to!,

Formuta Play na Karte,

RBM Energy na karte,

Internet na Karte,

Play Internet na Karte,

Play Online na Karte 4G LTE,
Nowy Play Online na Karte,
FORMULA MIX (z wytgczeniem FORMULA MIX XS i FORMULA MIX 20 zt),
Elastyczna FORMULA MIX,

Play MIXtura,

Play MIXtura lll

2. Po zakonczeniu promocji TIDAL ZA DARMO DO KONCA ROKU, od 09.01.2018r.
pobrano mi z konta 17,99 zi. Dlaczego?

Promocja trwata do 08.01.2018r. do godziny 23:59 zgodnie z regulaminem po
zakonczeniu promocji pobieramy optate 17,99 zt miesiecznie. Mozesz w kazdej
chwili zrezygnowac z ustugi wysytajgc SMS o tresci STOP pod numer 806



3. lle ptace za ustuge?
0d 09.01.2018r. pobieramy optate 17,99 zt miesiecznie.

4. Jak moge wytaczyc ustuge?

Ustuge mozna wytgczy¢ w kazdej chwili wysytajgc SMS o tresci STOP pod numer 806.

5. Wiaczytem ustuge TIDAL PREMIUM jak moge zaczg¢ stuchaé muzyki?

Po aktywacji ustugi TIDAL PREMIUM w aplikacji TIDAL, powiniene$ otrzymac¢ SMS-a
od TIDAL z potwierdzeniem aktywacji oraz z loginem i hastem. Jesli nie masz tego
SMS-a zobacz jak odzyskac¢ hasto (przejdz do pytania numer 6).

Aby rozpoczac korzystanie z TIDAL nalezy pobraé na swoj telefon z systemem
Android aplikacje TIDAL. Aplikacje mozesz pobrac ze strony
www.tidal.com/download. Nastepnie otwérz aplikacje TIDAL i kliknij WYPROBU)J
wybierz dowolny utwér dla siebie i wtgcz dostep do ustugi za 17,99 zt miesiecznie

Twdj login daje Ci dostep do stuchania muzyki na 3 urzadzeniach (telefon, tablet,
komputer), pobierania playlist i aloumdw do trybu offline.

6. Nie otrzymatem SMS-a z loginem i hastem lub przypadkowo go usunatem — jak
moge odzyskac hasto?

Na dowolnym urzgdzeniu, na ktérym chcesz korzysta¢ TIDAL otworz aplikacje TIDAL
(jesli jeszcze jej nie masz, mozesz jg pobrac z: www.tidal.com/download). Wybierz
opcje ,,ZALOGUJ” i kliknij na ,,Zapomniatem hasta”. Jako login podaj numer telefonu,
na ktérym wigczytes promocje. Poczekaj na wiadomos¢ SMS z linkiem, ktéry pozwoli
Ci na ustawienie nowego hasta do aplikacji TIDAL. Po zmianie hasta mozesz juz
logowac sie do TIDAL - jako login wpisz swéj numer telefonu, na ktéorym witgczytes
promocje i ustawione przez Ciebie hasto.

7. Mam problemy techniczne z aplikacja, gdzie moge to zgtosic¢?

Przeslij zgtoszenie wraz z krétkim opisem sytuacji na adres e-mail
support@tidal.com

8. Czy korzystajac z TIDAL PREMIUM, ptace za transmisje danych?

Tak, stuchanie muzyki powoduje naliczania optat za transmisje danych! Jesli masz
pakiet internetowy, bedzie on pomniejszany podczas stuchania muzyki.



9. Uzywam telefonu z systemem operacyjnym iOS - jak moge wigczy¢ TIDAL
PREMIUM?

Aktywacja Promocji TIDAL PREMIUM jest mozliwa tylko na urzgdzeniu z systemem

Android, ale uzywajgc danych do logowania mozesz korzysta¢ réwniez na
urzadzeniach z systemem iOS.



