[ I HE B B LIFE IS FOR SHARING.

WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ ,,SMART CAR”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1. Ninie%sze warunki promocyjne oferowane sa przez T-Mobile Polska S.A. (,Operator” lub , T-Mobile”) w okresie od 13.12.2018 r. do ich
wycofania lub do wyczerpania zapaséw urzadzen.
1.2, Zniniejszej promocji moze skorzysta¢ Konsument, ktory spetni warunki wstepne okreslone przez Operatora. Dotyczg one m.in.
marg%odnoécyp’ratmczej klienta. Informacja o wszystkich tych warunkach dostepna jest w Punktach Sprzedazy i pod numerem
6,85 0000. Niektdre z warunkéw wstepnych okreslone sg ponizej. Osoba korzystajgca z niniejszej promocji zwana jest dalej
LAbonentem”.
3. Skorzystanie z niniejszej promocji oznacza zawarcie z Operatorem: ‘
3.1, umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na 24 miesiace (czas okreslony) na ponizszych warunkach (,Umowa”);
szczegdtowe zasady dotyczgce czasu obowigzywania Umowy podane sg w pkt Il gtéwnej czesci Umowy,
.3.2. umowy sprzedazy Urzadzenia w oparciu 0 Umowe Sprzedazy znajdujgca sie ponizej niniejszych warunkow.
4. Przez ,Urzadzenie” rozumie sie Router ZTE Smart Car VM6200S nabywany przez Abonenta na podstawie Umowy Sprzedazy:
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Urzadzenie Cena promocyjna

ZTE Smart Car VM6200S 1z

1.5, Niniejszymi warunkami mozna zawigza¢ si¢ - w Punktach Sprzedazy albo podczas wizyty kuriera po ztozeniu zamdwienia na www.t-
mobile.pl lub przez telefon.

2. ZASADNICZE WARUNKI PROMOCYJNE UMOWY

2.1, Abonent zawiera Umowe zgodnie z ofertg z ponizszej tabeli (,0Oferta”). Wszystkie kwoty podane w tabeli sg optatami odnoszacymi sie
do miesiecznego Cyklu Rozliczeniowego.
Oferta Smart Car
Abonament 29,99 #
Bo;mowy w T-Mobile - bez tak
limitu
SMS/MMS w T-Mobile - bez tak
limitu
Supernet Limit 10 GB* tak
Limit danych UE 1GB
Supernet Video DVD** 52
Kod promociji SMART_CAR_40_24

* Po przekroczeniu poziomu konsumpciji 10 GB nastapi ograniczenie szacowanej predkosci maksymalnej transmi%ji w mobilnym Internecie w
Sieci wéakl sp))oséb, ze nie bedzie ona wyzsza niz 1 Mb/s. - dla wysytania i pobierania w technologiach 3G, 4G/LTE i wyzszych (je$li zostang
wprowadzone).

** W kwestii warunkow osiggniecia standardu DVD patrz do Regulaminu Ustugi Telekomunikacyjnej ,Supernet Video”.

Cennik Ustug Dodatkowych

Oferta Smart Car
Ustuga Smart Car 0z

*:j* Cbena 0 ?’rw przypadku Ustugi Smart Car oznacza, ze ustuga jest aktywowana automatycznie na caty okres Umowy i nie jest za nig pobierana
odrebna optata.
W pozostatych kwestiach zastosowanie majg postanowienia ,Regulaminu Ustugi Smart Car”.

2.2.  Taryfa. Umowa zawierana jest nataryfie T, co oznacza, ze w kwestiach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie
majg postanowienia ,Cennika Taryfy T(2)".

2.3.  Ustugi aktywowane automatycznie. Ustugi przewidziane dla wybranej Oferty, ktérym w powyzszej tabeli towarzyszy stowo ,tak”, zostang
aktywowane automatycznie w ciagu 48 godzin od aktywacji Karty SIM. Abonent nie moze ich dezaktywowac. Nie oznacza to jednak
braku mozliwosci zmiany opcji w ramach ustugi, jesli przewiduje tak Umowa. Stowo ,tak” w powyzszej tabeli oznacza, ze optata za
ustuge, ktérej ono dotyczy, zawiera sie w optacie za Abonament.

2.4, Limit Danych UE dla czasu okre$lonego Umowy
5112 Dla Oferty Smart Car (patrz tabela powyzej) limit ten wynosi 1 GB.

Podany powyzej Limit Danych UE dla czasu okreslonego Um_OWf/ ulega proporcjonalnie zmianie zgodnie z zasadami podanymiw
zdaniach nastepnych, gdy dojdzie wtgczenia odptatnej ustugi telekomunikacyjnej nieobjetej Abonamentem lub (d) wytaczenia takiej
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Warunki Oferty Promocyjnej ,Smart Car”
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ustugi. Kazdy wzrost/spadek takich optat 0 5 zt z VAT powoduje wzrost/spadek Limitu Danych UE o 330 MB. Kazdy wzrost/spadek
takich optat o wielokrotnos¢ 5 zt z VAT spowoduje wzrost/spadek Limitu Danych UE o takavsama wielokrotno$¢ 330 MB.

Jedli Limit Danﬁch UE jest nizszy lub réwny 1 GB, Operator nie nalicza Dodatkowej Optaty Wyrownawczej z pkt 2A Cennika Ustug
Roamingowych. Jesli Limit Danych UE jest WKZSZEY niz 1 GB, Operator nie nalicza wskazanej optaty za pierwszy GB w Cyklu
Rozhczemowi/]m pochodzacy z Limitu Danych UE. . . . . . _

W pozostatych kwestiach zwigzanych z Limitem Danych UE i transmisjg danych (Mobilny Internet) w Strefie Roamingowej 1A, w tym w

kwestii wysokosci Limitu Danych UE dla czasu nieokreslonego, zastosowanie majg postanowienia Cennika Ustug Roamingowych.
SZCZEGOLOWY OPIS USLUG PROMOCYINYCH

,oupernet”. Ustuga Supernet daje dostep do mobilnego Internetu (pakietowa transmisja danych) w zasiegu Sieci i Strefy Roamingowe;
1A, z zastrzezeniem postanowien cennika ustug roamingowych oraz Zatacznika ,Promocyjne Dodatkowe Optaty Wyréwnawcze w
Strefie Roamingowej 1A” (tj. zatacznika do niniejszych warunkow). W ramach wybranej Oferty Abonent ma automatﬁgznie aktywowang
opcje ustugi Supernet, zgodnie z“tabelaB(opCJa ta oznaczona jest stowem ,tak”). W przypadku opcji Bez Limitu Danych, po
przekroczeniu poziomu konsumpcji 10 GB nastgpi ograniczenie predkosci maksymalnej transmisji w ramach Supernetu do korca
Cyklu Rozliczeniowego w taki sposob, ze nie bedzie ona wyzsza niz 1 Mb/s. - dla wysytania i pobierania w technologiach 3G, 4G/LTE
i wyzszych (jesli zostang wprowadzone). W kwestiach nieopisanych niniejszymi warunkami zastosowanie ma Regulamin Ustugi
»Supernet”. Wszystkie przewidziane niniejszymi warunkami opcje ustugi Supernet sg Otwartym Pakietem Danych, o ktérym mowa w
cenniku roamingowym.

~oupernet Video DVD”. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach majg zastosowanie postanowienia Regulaminu
Ustugi Telekomunikacyjnej ,Supernet Video”.

,,Usfug(a: Smart Car”. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach maja zastosowanie postanowienia ,Regulaminu Ustugi
mart Car”.

INNE POSTANOWIENIA

Zawarcie Umowy zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ulgi. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed koricem
czasu okreslonego lub przez Operatora z winy Abonenta przed koncem tego czasu, Operatorowi przystuguje roszczenie o zaptate
kwoty, ktérej maksymalna warto$é rowna jest przyznanej uldze. Wysoko$¢ tej ulgi, maksymalna wysokos¢ kwoty roszczenia oraz
zasada je&' pomniejszania podane sg w pkt V g’fo'wneﬂ' czesci Umowy. . B .
Ustuga ,Roaming migdzynarodowy” bgdme domysinie wytgczona w momencie aktywacji Karty SIM. Abonent moze jg aktywowacé w
kazdym momencie, poprzez kontakt z Operatorem.
DomysIne przekierowania na Poczte Gtosowa,.
Us’fu%a ta aktywowana jest automatycznie jako ustuga bezptatna i stuzy do automatycznego przekierowania potaczen przychodzacych
do Abonenta na numer Poczty Gtosowej (+48602951000) w trzech przypadkach:

kiedy Abonent nie odbierze potaczenia przez 30 sekund,

1.
% kiedy numer Abonenta jest zajety,

kiedy numer Abonenta jest poza zasiegiem Sieci lub telefon jest wy+aczon?/.
Ustuga pozostaje aktywna w zasiegu Sieci Operatora oraz w Roamingu. Dziafanie ustugi w Roamingu zalezy od jakosci sieci innych
operatoréw.
Abonent ma mozliwo$¢ ustawienia dowolnego krajowego numeru, innego niz numeru Poczty Gtosowej, na ktdry beda przekierowywane
poftaczenia przychodzace. W takim przypadku bedg naliczane optaty za pofaczenia przekierowane zgodnie
z Cennikiem Taryfy T (2). Proba skasowania tak ustawionego numeru przekierowan bedzie skutkowa¢ ponownym automatycznym
ustawieniem opisanego wyzej bezptatnego przekierowania na Poczte Gtosowa. Catkowite skasowanie przekierowania potaczen
dostepne jest w BOA lub poprzez Internetowy System Obstugi.
U|s+Ega Jf@ktura” aktywowana jest na zlecenie Abonenta i $wiadczona na podstawie ,Regulaminu przesytania faktur w formie
elektronicznej”.
Ustuga mobilnego Internetu (pakietowej transmisji danych) w Sieci realizowana jest w trzech technologiach mobilnych: 2G, 3G albo
LTE. Rodzaj technologii zalezy od dostepno$ci danej technologii na danym terenie, wykorzystywanego urzadzenia oraz Karty SIM. W
ramach niniejszych warunkow wszystkie technologie aktywowane sg automatycznie w systemach teleinformatycznych Operatora i
Abonent nie ma mozliwosci ich dezaktywacji. Korzrstanie ztechnologii LTE mozliwe jest tylko w jej zasiegu, w oparciu o dostosowane
do niej urzadzenie i szczegdlnego rodzaju Karte SIM - karte USIM.  Orientacyjna mapa zasiegu Sieci i technologii LTE oraz dotyczace
W’ informacje dostepne sa na www.t-mobile.pl. Zasieg technologii LTE bedzie zwigkszany.
przypadku Abonenta naruszajgcego lub zagrazajacego integralnosci ustug telekomunikacyjnych, Sieci lub przekazu, Operator ma

Brawo do ograniczenia predkosci transmisji danych w taki sposob, ze nie bedzie ona wyzsza niz 16 kBit/sek. Od kolejnego Cyklu

ozliczeniowego ograniczenie to zostanie zniesione. Moze byc ono ponownie wprowadzane przez Operatora w przypadku wystgpienia
przestanki wskazanej w pierwszym zdaniu niniejszego punktu. Postanowienia zdan poprzednich nie wytaczajg uprawnien Operatora
Erzewidzianych w § 5 ust. 7 RSUT.

awarcie Umowy zwigzane jest z otrzymaniem przez Abonenta Karty SIM typu USIM.
Wszystkie ceny i kwoty podane w ztotych polskich zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT) naliczony zgodnie z przepisami prawa.
Taryty, ustug, ich opcjl i ustawien Abonent nie mozna zmienic, zawiesi¢ ani dezaktywowac, chyba ze wprost zapisano inaczej.
Niniejsze warunki promOCﬁjne stosuje sie do konca obowiazywania Umowy, chyba ze wyraznie wskazano inacze.
Umowa Sprzedazy i cenniki znajdujace sie ponizej niniejszych warunkow nie sg czescig Umowy. Wszystkie postanowienia niniejszego
dokumentu dotyczace sprzedazy Urzadzenia, majg charakter wytgcznie informacyjny.
Niniejszych warunkow nie mozna fgczy¢ z innymi warunkami ofert promocyjnych Operatora, chyba ze zapisano wyraznie inaczej.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg postangwienia pozostatych dokumentow sktadajgcych sie
na Umowe. Znaczenia lgoj ¢ pisanych z duzej litery nalezy szuka¢ w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz
Abonentéw T-Mobile (,RSUT”). Strefa Roamingowa 1A zdefiniowana jest we wiasciwym dla Abonenta cenniku ustug roamingowych.
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Umowa Sprzedazy

1,

Sprzedawcag jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do _rel'estru
ﬁrzed5|eb|orcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sagd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy
ra110wego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, o kapitale zaktadowym
471.000.000 PLN, wptaconym w cato$ci; BOA@t-mobile.pl; numer BOA 602900000 (, T-Mobile” lub ,,Operator”g). Kupujacy wskazany
jest na fakturze dotyczacej urzadzenia (%ub zestawu urzqdzeh), ktore/y jest przedmiotem niniejszej umowy (,Faktura Sprzetowa”).
upujacy dalej okreslany bedzie jako , Ty” lub ,Abonent”, a wspomniane urzadzenie (lub zestaw urzadzen) jako ,Urzadzenie”. Faktura
Sprzetowa jest zatacznikiem i integralng czescig niniejszej umowy sprzedazy (dalej ,Umowa Sprzedazy”).

Warunkiem zawarcia Umowy Sprzedazi/(jest rownoczesne zawarcie przez Ciebie z T-Mobile umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (lub aneksu do takiej umowy) na czas okreslony, na warunkach oferty T-Mobile, ktéra umozliwia rownoczesne
zawarcie Umowy Sprzedazy Urzadzenia w promocyjnej cenie wskazanej na Fakturze Sprzetowej. Taka umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub aneks do niej dalej zwana/y jest ,Umowg o SUT”.

W zalezno$ci od warunkdw oferty T-Mobile, Umowa Sprzedazy moze by¢ zawarta w fizycznym sklepie sieci sprzedazy T-Mobile lub
podczas wizyty kuriera pod innym adresem niz wskazany sklep, doprecyzowanym przez Ciebie. Ryzyko przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Urzadzenia przechodzi na Ciebie z chwilg jego wydania, co ma miejsce przy zawarciu Umowy.

Ptacisz promocyjng ceng za Urzgdzenie rzy zawarciu Umowy Sprzedazy zgodnie z Fakturg Sprzetowa. Jesli Umowe Sprzedazy
zawierasz w punkcie sieci sprzedazy T-Mobile nieprowadzonym bezpoérednio(frzez niego?tj. prowadzonym przez jego agenta),
wOwCzas promocyjng cene uiszczasz przelewem w terminie 7 dni na konto podane na Fakturze Sprzetowej. Jesli zawierasz Umowe
Sprzedazy podczas wizyty kuriera, opfata za dostarczenie do Ciebie przesyiki, o ile wystepuje, wskazana jest na Fakturze Sprzetowe;.
Uiszczasz Lq woéwczas do rak kuriera razem z promocyjng ceng. T-Mobile b.idZi.‘? borozumiewag sie z Toba telefonicznie, SMS-ami,
pocztg elektroniczng lub w inny uzgodniony sposob, w tym za pomocg Aplikacii (jesli dotyczy Ciebie pkt 7 ponizej).

Promocyjna cena Urzgdzenia wynika z pomniejszenia jego ceny niepromocyjnej (wyjsciowej) o ulge. Informacje na temat tej ulgi podane
sg w gtownej czesci Umowy o SUT. Ulga ta jest tam okreslana jako ,ulga w cenie urzagdzania/r”. Promocyjna cena Urzadzema%po
udzieleniu ulgi) podana jest na Fakturze Sprzetowe;.

Wskazane Urzgdzenie jest wydawane Tobie przy zawarciu Umowy Sprzedazy.

Ponizsze postanowienia niniejszego Eunktu maﬂ'a zastosowanie, jesli (a) Urzadzenie posiada numer IMEI (np. kazdy smartfon, tablet lub
inne urzadzenie maiace; gniazdo dla karty SIM) lub (b) Urzadzenie ma zainstalowang Aplikacie, ktorej funkcje wskazane sa w ppkt 7.2.4
ponizej. Numer IMEI to indywidualny numer |dentyf|kac|¥lny Urzadzenia, ktéry w przypadku telefonu mozna wyswietli¢ po wybraniu
sekwencji *#06# . Jesli Urzadzenie posiada numer IMEl wskazany jest on na Fakturze Sprzetowej. Informacja o tym, czy Urzadzenie
ma zainstalowang Aplikacje, znajduje sie na Fakturze Sprzetowe;.

7.1, T-Mobile zachowuje prawo wiasnosci Urzadzenia do momentu zaptaty wszystkich naleznosci za ustugi telekomunikacyjne za czas
okreslony Umowy o SUT. Dopiero z chwilg dokonania ostatniej takiej ptatnosci (uznanie konta T-Mobile) prawo wtasnosci
Urzadzenia przejdzie na Ciebie.

7.2. Dopdki wtasnos¢ wskazanego Urzgdzenia pozostaje po stronie T-Mobile, ma on nastepujgce uprawnienia:

7.2.1. T-Mobile moze zdalnie zablokowa¢ numer IMEI Urzadzenia (patrz ppkt 7.2.3 poniZejg lub dokona¢ w oparciu o Aplikacje
dziatan wskazanych ponizej w ppkt 7.2.4 litery (b), (c) lub (d), gdy naruszysz istotnie (co do kwoty) obowigzek dokonywania
ptatnodci za ustugi telekomunikacyjne za czas okreslony Umowy o SUT przez minimum 14 dni od przewidzianego tg umowa
terminu. Uprawnienie to T-Mobile moze zrealizowac¢ po:

7.2.1.1. uprzednim wezwaniu Ciebie do uiszczenia zalegtych ptatnosci za ustugi telekomunikacyjne za czas okreslony
Umowy o SUT - e-mailem, za pomoca okna dialogowego Aplikacji, komunikatem SMS lub telefonicznie,

7.2.1.2. wyznaczeniu w wezwaniu terminu na uregulowanie zalegtosci,

7.2.1.3. Boinformowaniu w wezwaniu, ze w przypadku niezastosowania sie do niego w podanym terminie numer IME|
rzadzenia zostanie zdalnie zablokowany lub nastgpig dziatania w oparciu o Aplikacje, o ktérych mowa ponizej w
ppkt 7.2.4 litery (b), (c) lub (d) oraz

7.2.1.4. bezskutecznym uptywie tego terminu.

7.2.2. T-Mobile moze bez ostrzezenia zdalnie zablokowa¢ numer IMEI Urzadzenia lub dokona¢ dziatan wskazanych ponizej w pkt
7.2.4 litery (b), (c) lub (d), jesli:

7.2.2.1. stwierdzi, ze przy zawieraniu zwigzanych z sobg Umowy o SUT i Umowy Sprzedazy osoba deklarujaca sie jako
Abonent lub jego petnomocnik podrobita podpis a Abonent potwierdzi, ze nie zawart tych umoéw,

7.2.2.2. otrzyma z policji lub prokuratury zawiadomienie o podejrzeniu popetniania przestepstwa, ktére samodzielnie lubw_
potgczeniu z innymi okolicznosciami pozwoli na niewatpliwe uznanie za niewazne zwigzanych z sobg Umowy o SUT i
Umowy Sprzedazy.

7.2.2.3. jesli przy zawieraniu Umowy o SUT i Umowy Sprzedazy osoba deklarujaca sie jako Abonent postuzyta sie
podrobionymi lub przerobionymi dokumentami.

7.2.3. Zdalna blokada numeru IMEI Urzadzenia moze zosta¢ wtgczona w sieci T-Mobile lub w sieciach innych operatorow
majgcych z nim stosowne porozumienia. W konsekwenciji Urzadzenie nie bedzie mogto stuzy¢ do korzystania zustug
telekomunikacyjnych w kazdej z takich sieci. Do chwili przejScia wtasnosci Urzadzenia na Ciebie, nie masz prawa zmieniaé
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numeru IMEI, za wyjatkiem sytuaciji, gdy dzieje sie to ramach autoryzowanej naprawy Urzadzenia. Niezaleznie od
postanowienia zdania poprzedniego zmiana numeru IMEI moze zosta¢ uznana przez sad za przestepstwo.

7.2.4. Przez Aplikacje rozumie sie aplikacje umozliwiajgcg T-Mobile: (a) wysytanie i wySwietlanie na ekranie Urzadzenia w oknie
dialogowym komunikatéw od T-Mobile dotyczacych zalegtych ptatnosci, ich uregulowania lub ostrzezen/konsekwencji
niezaptacenia, (b) wysytanie i wyswietlanie na ekranie Urzadzenia w przemieszczajgcym sie po tym ekranie oknie
dialogowym komunikatéw od T-Mobile o wskazanej tresci w taki sposob, ze niemozliwe jest ich wytaczenie do czasu .
uregulowania zalegtosci, (c) jego zdalng blokade w zakresie wszystkich ustug telekomunikacyjnych za wyjatkiem mozliwosci
nawiazania pofaczenia z numerem wybranym przez T-Mobile (obstugujacym sprawy zalegtosci ptatniczych) i numerami
alarmowymi lub (d) ca’fkowita)T dalng blokade wszystkich funkcji Urzadzenia za wyL tkiem mozliwosci nawigzania potaczenia
znumerem wybranym przez T-Mobile (obs’fugtgacym sprawy zalegtosci ptatniczyc a} i numerami alarmowymi potaczong z
wyswietlaniem na catosci ekranu komunikatu otycz'acego przyczyn takiej blokady | uregulowania zalegtosci. Wszystkie
wskazane dziatania mogg zosta¢ dokonane przez T-Mobile w kazdej sieci umozliwiajacej transmisje dan%ch i bedg
skuteczne az do ich ewentualnego cofniecia przez T-Mobile. Aplikacja jest nieusuwalna do przejécia na Ciebie prawa
wtasnosci Urzadzenia.

7.2.5. Blokada numeru IMEI lub dziatania w oparciu o Aplikacje, o ktérych mowa powyzej w ppkt 7.2.4 zdanie czwarte litery (b), (c)
. lub (d) zostan%c:ofniete po dokonaniu zalegtej ptatnosci tj. po uznaniu rachunku T-Mobile.
T-Mobile realizuje posprzedazng obstuge m.in. w zakresie: (a) udzielania Tobie informacji dotyczacych Umowy Sprzedazy, (b) .
przyjmowania reklamacii, (c) elementarnej obstugi Urzadzenia, a takze zasad postepowania w przypadku jego awarii. Jesli korzystanie z
obstugi posprzedaznej wigze s%g z kosztami, sg one okreslone w cenniku Umowy o SUT. Szerszg obstuge posprzedazng w zakresie
korzystania z Urzalzdzenia (tzw. Tech Desk) T-Mobile realizuj_lt_a odpfatnie pod numerem 708477242 (dla wszystkich abonentéw - cena
brutto za minute: 2,58 zt) oraz *7242 (tylko dla abonentdéw T-Mobile - cena brutto za minute: 2,46 zt).

Jesli nie uptynat termin rekojmi lub gwarancji, wybierasz przy sktadaniu reklamaciji jej podstawe: rekojmia czy gwarancja.

Rekojmia: T-Mobile wydaje Tobie Urzadzenie bez wad i odpowiada na;r)odstawie rekojmi zgodnie z Kodeksem Cywilnym. Mozesz
zgtosi¢ reklamacje w kazdym autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy T-Mobile. Osoba przyjmujaca reklamacije sporzadza protokot
podpisywany nastepnie przez nig i przez Ciebie oraz przekazuje Tobie pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacii. Po przyjgciu
reklamacji Urzadzenie kierowane jest do wyspecjalizowanej jednostki organizacyjnej oceniajacej jej zasadnos¢. W terminie 14 dni
odpowiedz na reklamacje oczekuje na Ciebie w punkcie jej Ztozenia, chyba ze ustalono z Tobg inne miejsce. W przypadku
negatywnego rozpatrzenia reklamacji T-Mobile dodatkowo kontaktuje sie z Tobg (w ustalony uprzednio sposéb) w tym samym terminie,
Erzekazujae Ci odpowiedz. Urzadzenie_Podlegajace reklamaciji jest wydawane Tobie po je{j rozEatrzeniu w th samym punkcie, w

torym je ztozyte$, chyba ze ustalono z Tobg inaczej. Jezeli po spetnieniu wszystkich przestanek ustawowych na gruncie przepiséw o
rekojmi odstapisz od Umowy Sprzedazy, wowczas T-Mobile niezwtocznie zwrdci Ci zaptacong promocyjng cene i te czes¢ kazdego
zaptaconego abonamentu z Umowy o SUT (zwanego tam ,Abonamentem”), ktéra wynikata z przyznania ulgi w cenie Urzadzenia, jak
réowniez o ﬁowiednio pomniejszy o te cze$¢ kazdy niezaptacony abonament do konca czasu okreslonego Umowy o SUT. Suma
wskazanych zwrotéw i pomniejszen rownac sie bedzie cenie niepromocyjnej (wyjsciowej) Urzadzenia z cennika T-Mobile z dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy. Wskazany zwrot nastapi w sposob z Tobg uzgodniony. Gwarancja: O ile udzielono gwarancji na
Urzadzenie, daje jg inny podmiot niz T-Mobile, a jej dokument (dotaczony do Urzadzenia) jest dostepny przed zawarciem Umowy
Sprzedazy. Nie musi on by fizycznie oddzielony od innych dokumentéw dotaczonych do Urzadzenia. Sposdb wnoszenia reklamaciji jest
analogiczny jak w przypadku rekojmi. T-Mobile dotozy wszelkich staran, aby w pozostatym zakresie procedura reklamacyjna na
podstawie gwarancji ksztattowata sie analogicznie jak powyzej w przypadku rekojmi.

Mozesz w kwestiach dotyczacych Urzgdzenia dochodzi¢ roszczen w postgpowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej. W pierwszym
Erziipadku (UKE) mozesz sie zapoznac z procedurg .dothzaca tego postepowania na stronie internetowej Urzedu Komunikacji -~

lektronicznej (UKE), w siedzibie UKE w Warszawie i w kazdej wojewodzkiej delegaturze UKE (stolice wojewddztw). Z procedurami
odnoszgcymi sie do drugiego mozesz zapoznac sie na stronie internetowej Urzedu Ochronr Konkurencji i Konsumentow, w siedzibie
tego urzedu w Warszawie, w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice wojewddztw) i na stronach internetowych
tych inspektoratow. Masz takze prawo do rozpoznania sprawy przed Statym Polubownym Sagdem Konsumenckim (SPSK) przy

ojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej (procedura - na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentdw, w

siedzibie tego urzedu w Warszawie i w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice wojewddztw) i na stronach
internetowych tych inspektoratéw). Mozesz tez skorzystaé z pomocy Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw przez
zwrdcenie sie do Urzedu Miasta lub Starostwa Powiatowego wtasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania lub pobytu.

Kodeks dobrych praktyk to zbiér zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm etycznych i zawodowych, przedsiebiorcow, ktdrzy
zobowigzali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub WiekszeLIiczby praktyk rynkowych. Lista kodeksow dobrych praktyk,
ktérych T-Mobile jest sygnatariuszem, jest zmienna w czasie, a linki do nich sg na www.t-mobile.pl/pl/kodeks-dobrych-praktyk

Masz prawo odstgpi¢ od Umowy SBrzedaiy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin ten wygasa z up+¥wem 14 dni od dnia jej
zawarcia, czyli od dnia wydania Tobie Urzgdzenia. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia, musiszgoinformowaé -Mobile o swojej decyz%i
0 odstgpieniu od Umowy Sprzedazy na adres T-Mobile (nag'lepiej: T-Mobile Polska S.A., Sekcja Obstugi Zwrotéw, ul. Poznanska 251, 05-
850 Ottarzew) w drodze jednoznacznego o$wiadczenia w formie pisemnej (np. pismo wystane pocztg). Mozesz skorzysta¢ z wzoru
formularza odstgpienia, ktéry dostarczany jest na osobnej kartce, albo z wzorca ustawowego:

,Wzor formularza odstgpienia od umowy (formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

- Adresat: T-Mobile Polska S.A.; Sekcja Obstugi Zwrotow; ul. Poznariska 251; 05-850 Ottarzew .

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy

do}(stay(vy)nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej

ustugi

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-w)

- Bodpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

g) Niepotrzebne skreslic.” . . . . . . o
korzystanie z tych wzordw nie jest obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy

Sprzedazy przed jego uptywem.

Skutki odstgpienia od Umowy Sprzedazy: Niniejszy punkt dotyczy Ciebie tylko wéwczas, gdy zawartes Umowe Sprzedazy podczas
wizyty kuriera. W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy T-Mobile zwraca Ci wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia Tobie Urzadzenia (jesli je poniostes), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni, liczac od dnia, w
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ktérym T-Mobile zostat poinformowany o Twojej decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od Umowy Sprzedazy. Zwrotu ptatnosci T-
Mobile dokona w sposob wskazany przez Ciebie w oswiadczeniu o odstgpieniu, a w przypadku niewskazania go tam - w sposob
uzgodniqn%/ ’&odqzas dodatkowego kontaktu zainicjowanego przez T-Mobile. Nie poniesiesz zadnych optat w zwigzku ze zwrotem
ptatnosci. T-Mobile moze wstrzymac sig ze zwrotem pfatnosci do otrzymania Urzgdzenia lub do dostarczenia dowodu jego odestania, w
zalezno$ci od tego, ktdére zdarzenie nastapi wezesniej. Urzadzenie nalezy odestac lub przekaza¢ T-Mobile, najlepiej na adres wskazany
w poprzednim punkcie, niezwtocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowates T-Mobile o odstgpieniu
od Umowy Sprzedazy. Termin jest zachowany w przypadku odestania Urzgdzenia przed uptywem terminu 14 dni. Ponosisz
bezposdrednie koszty zwrotu Urzadzenia. Odpowiadasz tylko za zmniejszenie warto$ci urzadzenia wynikajace z korzystania z niego w
sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy
ga\gvl_odme, ze powiazane z nig umowy dodatkowe dzielg jej los. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy oznacza odstgpienie od Umowy o
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