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Regulamin ustugi ,,Netflix — ptace z Play”

Ten Regulamin obowigzuje od 30 listopada 2018 r. do odwotania

Terminy, ktérych uzywamy w Regulaminie

a)

b)

c)

d)

g)

h)
)

Ustuga Netflix — ustuga $wiadczona przez Netflix International B.V., holenderska spotke z ograniczong
odpowiedzialno$cig (dalej: Dostawca), umozliwiajgca dostep do filmow, seriali i programéw telewizyjnych
przesytanych za posrednictwem transmisji strumieniowej przez Internet i wy$wietlanych na wybranych
telewizorach, komputerach oraz innych urzadzeniach podtgczonych do Internetu.

Netflix — serwis, strona internetowa netflix.com oraz aplikacje mobilne i TV stuzace do odbioru Ustugi
Netflix.

Klient P4, Ty — to osoba, ktéra jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z
P4 w systemie abonamentowym (postpaid).

P4, my — to P4 Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ul. Tasmowej 7,
02-677 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, ktorej kapitat
zaktadowy wynosi: 48.856.500,- ztotych, operator sieci Play.

Regulamin — to Regulamin ustugi ,Netflix — ptace z Play”

RSUT — to Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z 0.0. dla Abonentéw lub
Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez P4 Sp. z o.0. dla
Abonentow.

Ustuga — to ustuga ,Netflix- ptace z Play” $wiadczona przez P4, ktéra polega na realizacji transakcji
ptatniczych na rzecz Klientéw P4 i pozwalajgca im na zaptate za korzystanie z Ustugi Netflix poprzez
dodanie do rachunku wystawianego przez P4 (w szczegdlnosci Rachunku Telekomunikacyjnego) optaty
naleznej Dostawcy

Uzytkownik Ustugi — to Klient P4, ktory korzysta z Ustugi.

RODO — Rozporzadzenie PE i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Zakupy Mobilne — transakcje, na podstawie ktérych Klienci P4 nabywaija tresci cyfrowe, za ktére optata
jest pobierana przez P4.

Wyrazy i wyrazenia: ,Abonent”, ,Cennik”, ,Kaucja”, ,Okres rozliczeniowy”, ,Limit Kredytowy”, ,Numer
MSISDN”, ,Obstuga Klienta”, ,Punkt Sprzedazy P4” ,Rachunek Telekomunikacyjny”, ,Sie¢
Telekomunikacyjna” ,Karta SIM/USIM”, ,Umowa” zdefiniowalismy w RSUT.

| Postanowienia ogélne

1.
2.

3.

~

P4 na podstawie tego Regulaminu udostepnia Klientom P4 mozliwos¢ korzystania z Ustugi.
Mozesz skorzysta¢ z Ustugi, jezeli zatozysz konto w Ustudze Netflix w sposdb okreslony w dalszej
czesci niniejszego Regulaminu
Umowe o korzystanie z Ustugi Netflix zawierasz z Dostawca.
Aby korzystaé z Ustugi Netflix, musisz mie¢ dostepu do Internetu. Dostep do Internetu jest realizowany
na podstawie odrebnych uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych z P4 [ub z innymi
dostawcami Internetu.
Jesli bedziesz uzywaé Ustugi Netflix korzystajac z Sieci P4, Twoj pakiet danych bedzie pomniejszany
zgodnie z warunkami Twojej taryfy, chyba ze warunki innej oferty promocyjnej lub umowy bedg stanowity
inaczej.
Nie jestesSmy Sprzedawcg ani licencjodawcyg tresci dostepnych w Ustudze Netflix. Twojg optate za
korzystanie z Ustugi Netflix przekazujemy do Dostawcy.
Nie pobieramy dodatkowych optat za korzystanie przez Ciebie z Ustugi.
Odrzucimy zlecenie obcigzenia Twojego rachunku w Play przez Dostawce, jesli:

a. bedzie wyzsze niz 50 euro lub jesli jego akceptacja spowodowataby, ze w danym Okresie

Rozliczeniowym fgczna kwota ptatnosci za Zakupy Mobilne w Play przekroczy 300 euro. Kwoty
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wyrazone w euro obliczamy z wykorzystaniem kursu sredniego, ktory jest ogtaszany przez NBP
obowigzujgcego 31 pazdziernika poprzedniego roku;

b. przekroczysz maksymalng kwote, ktdérg mozesz wykorzysta¢ na Zakupy Mobilne w Play, w tym
na optaty za Ustuge Netflix w danym Okresie Rozliczeniowym. Wysoko$¢ limitu ustalamy
indywidualnie. Mozesz sprawdzi¢ aktualny limit na Zakupy Mobilne telefonicznie poprzez
kontakt z Obstuga Klienta, w Salonie Play, w aplikacji Play24 oraz na stronie 24.play.pl.

Il Jak wigczyé€ Ustuge i jak z niej zrezygnowacé

1.

Jesli jestes strong Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawartej z P4 w systemie
abonamentowym, Ustuge mozesz wigczy¢ w aplikacji mobilnej Play24 w sekcji Telewizja i wideo lub na
stronie internetowej 24.play.pl w sekcji Telewizja i wideo po wczes$niejszym zalogowaniu sie.
Po wigczeniu Ustugi zostaniesz przekierowany na strone Dostawcy, aby zarejestrowac i aktywowac
konto w Ustudze Netflix. Zatozenie konta w Ustudze Netflix jest niezbedne do korzystania z Ustugi
Netflix.
Z Ustugi nie mozesz skorzystac, jesli:

a. Twoja Karta SIM/USIM przypisana do Numeru MSISIDN, na ktdrym chcesz skorzysta¢ z

Ustugi jest nieaktywna,
b. Ustugi Telekomunikacyjne, ktére swiadczymy na Numerze MSISDN, na ktérym chcesz
skorzystaé z Ustugi sg zawieszone lub zablokowane,

c. zalegasz z ptatnosciami na rzecz P4,

d. masz wigczona blokade Zakupéw Mobilnych

e. przekroczytes limit, o ktdrym mowa w pkt. | ust. 8 powyze;.
W dowolnym momencie mozesz zrezygnowac z Ustugi Netflix w sposéb okreslony przez Dostawce w
Regulaminie Ustugi Netflix.
W dowolnym momencie mozesz wytgczy¢ Ustuge, odwotujgc tym samym zgode na optacanie Ustugi
Netflix na Twoim rachunku Play. Ustuge mozesz wytgczyc:

a. telefonicznie poprzez kontakt z Obstugg Klienta

b. w Salonie Play

c. w aplikacji Play24 oraz na stronie 24.play.pl
Jesli wylgczysz Ustuge, a chcesz nadal korzysta¢ z Ustugi Netflix, pamietaj, zeby zmieni¢ metode
ptatnosci w Ustudze Netflix w swoim koncie w Ustudze Netflix. Odrzucenie przez Play obcigzenia
Twojego rachunku Play moze skutkowa¢ zawieszeniem przez Dostawce dostepu do Serwisu do czasu
wyboru nowej metody ptatnosci.

lll Optaty za korzystanie z Ustugi Netflix

1.

5.

Jezeli w okresie od 30 listopada 2018 do odwotania, nie dtuzej niz do 31 stycznia 2019 roku zawrzesz
Umowe lub aneks do Umowy w jednej z ofert internetu mobilnego w Play wymienionych w pkt. 4 ponizej,
mozesz skorzysta¢ z naszej promocji (,Promocja Netflix w Play”).
Promaocja Netflix w Play oznacza, ze zasilamy Twoje konto w Serwisie Netflix kwotg 258 zt. Wedtug
cennika Ustugi Netflix na dzien 30 listopada 2019 roku odpowiada to 6 miesigcom (180 dniom)
korzystania z Planu Standardowego (HD) Netflix. Cennik Ustugi Netflix moze ulec zmianie. Aktywacja
Promoc;ji Netflix w Play mozliwa wytgcznie na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.
W ramach Promociji Netflix w Play mozesz wybra¢ inny plan w Ustudze Netflix, co bedzie wigzato sie ze
skroceniem lub wydtuzeniem okresu dostgpu promocyjnego.
Promocje Netflix w Play mozesz aktywowac tylko jesli zawarte$/as Umowe lub aneks do Umowy dla
nastepujacych taryf:

— Internet S

— Internet M

— Internet L

— Internet PRO

Play Internet S

— Play Internet L

— Play Internet XL

— BIZNES BOX Ultra
Zeby aktywowa¢ Promocje Netflix w Play musisz wigczy¢ Ustuge i Ustuge Netflix nie pozniej niz 28
lutego 2019 roku.
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11.

12.

13.
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Jezeli jeste$ nowym uzytkownikiem Ustugi Netflix, po zakonczeniu okresu bezptatnego, jesli nie
zrezygnujesz z Ustugi Netflix lub nie wytaczysz Ustugi, Dostawca bedzie obcigzat Twdj rachunek w Play
optatg cykliczng. Wysokos¢ optaty subskrypcyjnej zalezy od tego, jaki plan subskrypcyjny wybierzesz w
Ustudze Netflix.

Jezeli w chwili aktywacji Promocji Netflix w Play jestes$ uzytkownikiem Ustugi Netflix, po zakornczeniu
okresu bezptatnego, jesli nie zrezygnujesz z Ustugi Netflix lub nie wytgczysz Ustugi, Dostawca przywrdci
Twojg metode ptatnosci, ktéra obowigzywata przed aktywacjg promocji. Oznacza to rozwigzanie umowy
o swiadczenie Ustugi ,Netflix- ptace z Play”.

Jezeli odwotamy Regulamin, mozesz nadal skorzysta¢ z promocji Netflix w Play, jezeli zawrzesz Umowe
lub aneks do Umowy przed datg odwotania Regulaminu.

Dostawca moze wprowadzac zmiany optat za korzystanie z Ustugi Netflix oraz zmiany specyfikacji
planéw subskrypcyjnych. Zasady informowania o takich zdarzeniach znajdziesz w Regulaminie Ustugi
Netflix.

Informacje o optacie cyklicznej za Ustuge Netflix znajdziesz na Twoim rachunku w Play wystawionym
dla Numeru MSISDN, na ktérym wigczyte$ Ustuge.

Musisz wptaci¢ catg kwote optaty cyklicznej na numer rachunku bankowego P4 w terminie ptatnosci
wskazanym na Twoim rachunku w Play.

Informacja o optacie cyklicznej za Ustuge Netflix nie stanowi elementu faktury w rozumieniu przepiséw
podatkowych i nie jest dokumentem wiasciwym do rozliczen podatkowych.

W przypadku problemow technicznych optate cykliczng za Ustuge Netflix w danym Okresie
Rozliczeniowym mozemy naliczy¢ w kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

IV Dane osobowe

1.

e

Jestesmy administratorem, w rozumieniu RODO, danych osobowych Klientéw P4. Dostawca jest
administratorem danych w odniesieniu do danych osobowych, ktére sg przetwarzane w zwigzku ze
$wiadczeniem Ustugi Netflix, co jest przedmiotem oswiadczenia o ochronie prywatnosci Dostawcy.
Dostawca jest niezaleznym od P4 administratorem, w rozumieniu RODO.

Na podstawie Regulaminu dane osobowe Klientow P4 przetwarzamy wytgcznie w celu $wiadczenia
Ustugi, udzielania odpowiedzi na pisma i wnioski oraz rozpatrywania reklamaciji, informowania o Ustudze
oraz dla celéw archiwizacyjnych i dowodowych przez okres niezbedny do ustalania, obrony i
dochodzenia roszczenh. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu swiadczenia Ustugi.
Przystuguje Ci: a. prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania lub usuniecia, prawo do
sprzeciwu, do ograniczenia przetwarzania lub do przenoszenia swoich danych; b. prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku watpliwosci, czy dane sa
prawidtowo przetwarzane przez P4.

Petng tres¢ obowigzku informacyjnego znajdziesz na www.play.pl/oi.

W zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi, Dostawca i P4 udostepniajg sobie wzajemnie dane Klientéw P4
zwigzane z korzystaniem przez Klientéw P4 z Ustugi (w tym uprawnienie do korzystania z Ustugi,
identyfikator uzytkownika nadany przez P4 na potrzeby rozliczeh z Dostawcg.

V Postepowania reklamacyjne

1.

2.

Reklamacje dotyczgce Ustugi mozesz zgtasza¢ na adres korespondencyjny P4, telefonicznie za
posrednictwem Obstugi Klienta lub za posrednictwem serwisu Play24 (24.play.pl)

Reklamacja powinna zawieraé: a. imie i nazwisko lub nazwe Klienta P4 wraz z adresem zamieszkania
lub siedziby oraz adresem korespondencyjnym (jezeli r6zni sie od adresu zamieszkania lub siedziby), b.
opis reklamacji, d. Numer MSISDN lub Numer ustugi TV, ktérego dotyczy reklamacja, e. czytelny podpis
Klienta P4 w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

Reklamacje rozpatrzymy w ciggu 30 dni od daty jej wniesienia (decyduje data doreczenia).

Jesli masz pytania lub komentarze dotyczace Ustugi Netflix skontaktuj sie bezposrednio z Dostawca.

VI Postanowienia koncowe

1.
2.

Ten Regulamin znajdziesz na www.play.pl.

Zastrzegamy sobie prawo do zakonczenia $wiadczenia Ustugi i odwotania tego Regulaminu. Informacje
0 zakonczeniu swiadczenia Ustugi opublikujemy na www.play.pl i przeslemy bezposrednig wiadomoscig
uzytkownikom Ustugi z co najmniej 30- dniowym wyprzedzeniem. Termin ten nie dotyczy sytuacji, gdy
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wczesniejsze zakonczenie $wiadczenia Ustugi bedzie wynikato z waznych przyczyn, w tym zmiany
przepisdw prawa, decyzji odpowiedniego organu lub ustania obowigzywania umowy tgczacej P4 z
Dostawcg. W takiej sytuacji, aby zachowac ciggto$¢ korzystania z Ustugi Netflix mozesz zmieni¢ swojg
metode ptatnosci w swoim koncie w Ustudze Netflix.

3. Mozemy zmieni¢ Regulamin z nastgpujgcych powoddéw: a. zmiana przepiséw prawa lub usunigcie
niedozwolonych postanowien umownych i zwigzana z tym modyfikacja zapisoéw, b. zmiana
funkcjonalno$ci Ustugi, w tym wynikajgca ze wzgledow technologicznych, c. zmiany wynikajgce ze
wzgledow bezpieczehstwa, d. koniecznosci dostosowania Ustugi do zmian ustugi Dostawcy, e.
przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi, f. rozszerzenia dostepu do Ustugi dla
Klientéw P4 bedacych strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z P4 w
systemie przedptaconym (prepaid lub mix).

4. Zmiana Regulaminu obowigzuje od dnia, ktéry wskazemy w zmienionym dokumencie. Opublikujemy go
na www.play.pl z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Powiadomimy Uzytkownikéw Ustugi o
zmianach poprzez opublikowanie tresci Regulaminu na play.pl.

5. Jezeli nie zaakceptujesz zmienionego Regulaminu, bedziesz mogt wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z
Ustugi w sposéb, ktory opisalismy w pkt. Il ust. 5.

6. Niezaleznie od powyzszego zastrzegamy mozliwo$é odwotania Regulaminu bez koniecznosci
podawania przyczyn, z zastrzezeniem, ze odwofanie nie wptynie na prawa i obowigzki obecnych
Uzytkownikéw Ustugi. Informacja o odwotaniu Regulaminu zostanie opublikowana na stronie
internetowej  :www.play.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci publicznej.
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